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अस्वीकयण 
मह राइसेंस अन्म रोगों को व्मावसातमक उदे्दश्मों के तरए बी आऩके काभ को यीतभक्स, स्ववक औय 
तनभाभण कयने देता है, जफ तक टक व ेआऩको श्रमे देते हैं औय सभान शतों के तहत अऩनी नई 
यर्नाओॊ का राइसेंस देते हैं। इस राइसेंस की तरुना अतधकाॊश "कॉऩीरेफ्ि" फ्री औय ओऩन-सोसभ 
सॉफ्िवेमय राइसेंस से की जाती है। आऩके आधाय ऩय सबी नए कामों भें एक ही राइसेंस होगा, 
इसतरए कोई बी अन्म तनतभभती व्मावसातमक उऩमोग की बी अनभुतत देगी। मह ववटकऩीटडमा द्वाया 
उऩमोग टकमा जाने वारा राइसेंस है औय उन साभतिमों के तरए अनशुॊतसत है जो ववटकऩीटडमा औय 
इसी तयह के राइसेंस प्राप्त ऩरयमोजनाओॊ से साभिी को शातभर कयने स ेराबास्न्वत होंगे। 
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श्री नयेंद्र भोदी 
बायत के प्रधान भॊत्री 

 

कौशर (स्स्कतरॊग) फेहतय बायत का तनभाभण कय 
यहा है। अगय हभें बायत को ववकास की ओय रे 
जाना है तो कौशर ववकास (स्स्कर डेवरऩभेंि) 

हभाया तभशन होना र्ाटहए। 
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भीटडमा एवॊ भनोयॊजन कौशर ऩरयषद (एभईएससी) उन सबी व्मविमों औय सॊस्थानों के प्रतत आबाय व्मि कयता है स्जन्होंने इस 
"प्रततबागी ऩुस्स्तका" को तैमाय कयने भें ववतबन्न भाध्मभों से मोगदान टदमा है। उनके मोगदान के वफना मह तनतभभती ऩूणभ नहीॊ 
हो सकती थी। इसके ववतबन्न भॉड्मूर की तनतभभती  भें सहमोग कयने वारों को ववशेष धन्मवाद टदमा जाता है। उन सबी के 
तरए बी सयाहना की जाती है स्जन्होंने इन भॉड्मूर के तरए सभकऺ सभीऺा प्रदान की। 

इस भैनुअर/ऩुस्स्तका को तैमाय कयना भीटडमा एवॊ भनोयॊजन उद्योग के सभथभन के वफना सॊबव नहीॊ होता। उद्योग की प्रततटक्रमा 
शुरू से अॊत तक अतधक पे्रयक यही है औय मह उनके इनऩुि के साथ है टक हभने उद्योग भें आज वतभभान कौशर अॊतयार को 
कभ कयने की कोतशश की है। 

मह प्रततबागी ऩुस्स्तका उन इच्छुक मुवाओॊ को सभवऩभत है जो ववशेष कौशर हातसर कयना र्ाहते हैं जो उनके बववष्म के प्रमासों 
के तरए आजीवन सॊऩवि होगी। 

. 

आबाय 
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 इस ऩुस्तक के फाये भें  

मह प्रततबागी ऩुस्स्तका ववतशष्ट मोग्मता ऩैक (क्मूऩी) के तरए प्रतशऺण को सऺभ कयने के तरए टडजाइन की गई 
है। प्रत्मेक याष्डीम व्मावसातमक (एनओएस) इस ऩुस्स्तका के सबी घिकों भे प्रस्तुत है। 

ववतशष्ट एनओएस के तरए प्रभखु अध्ममन उदे्दश्म उस एनओएस के तरए सॊफॊतधत घिकों की शुरुआत भे ही 
प्रस्तुत टकए गमे है।  

1. रक्ष्म कीवडभ ऩय शोध औय ऩहर्ान कयना 
2. ऩे-ऩय-स्क्रक (ऩीऩीसी) अतबमान सेि-अऩ कयना 
3. अतबमान के प्रदशभन को टै्रक कयना औय रयऩोिभ तैमाय कयना 
4. कामभस्थर स्वास््म औय सुयऺा फनाए यखना 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

उऩमोग टकए गमे तर्ह्न  

 

 

 

 

 

 

 

 

क्रभ / र्यण घिक अभ्मास अध्ममन की 
प्रभुख तनष्ऩवि 

 

सभम टिप्स नोवस 
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1. ऩरयर्म एवॊ उन्भुखीकयण 
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प्रभुख अध्ममन तनष्ऩवि 

इस भॉड्मूर के अॊत भें, प्रततबागी तनम्न भें सऺभ होंगे: 
1. भीटडमा औय भनोयॊजन ऺेत्र का वणभन कयें 
2. सोशर भीटडमा एक्जीक्मूटिव की बूतभका की व्माख्मा कयें 
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    इकाई 1.1 - भीटडमा औय भनोयॊजन ऺेत्र का ऩरयर्म 

 

 इकाई उदे्दश 
इस इकाई के अॊत भें, प्रततबागी तनम्न घिकोसे सऺभ होंगे् 
1. बायत भें भीटडमा औय भनोयॊजन उद्योग का वणभन कयना 
2. भीटडमा औय भनोयॊजन उद्योग भें अऩेस्ऺत ववकास का वणभन कयना 
3. उद्योग के ववतबन्न उत्ऩादों औय प्रटक्रमाओॊ की व्माख्मा कयना 
4. उद्योग भें उऩमोग टकए जाने वारे कुछ भहत्वऩूणभ शब्दों की ऩहर्ान कयना 
 

 

1.1.1 बायत भें भीटडमा औय भनोयॊजन उद्योग  

बायतीम भीटडमा एवॊ भनोयॊजन (एभ एॊड ई) ऺेत्र दतुनमा के सफसे फडे ऺेत्रों भे से एक है। मह दतुनमा भें 14 व े
स्थान ऩय है। कोववड-19 की दसूयी रहय के कायण, बायतीम भीटडमा एवॊ भनोयॊजन ऺेत्र मह 16.4% फढ़कय 1.61 
टट्रतरमन रुऩमों (मूएस $ 21.5 वफतरमन) हो गमा, जो अबी बी वषभ 2019 के ऩवूभ-भहाभायी के प्रबाव के कायण 11% 
कभ है। 
 

ईवाई रयऩोिभ के अनुसाय भीटडमा एवॊ भनोयॊजन ऺेत्र वषभ 2022 भें 17% फढ़कय 1.89 टट्रतरमन (मूएस $ 25.2 
वफतरमन) तक ऩहुॊर् जाएगा औय अऩने वषभ 2019 के स्तय को ऩुनप्राभप्त कयेगा, टपय 11% की सीएजीआय से फढ़कय 
वषभ 2024 भे 2.32 टट्रतरमन (मूएस $ 30.9 वफतरमन) तक ऩहुॊर् जाएगा। 

 
तर्त्र 1.1.1: ईवाई रयऩोिभ द्वाया एभ एॊड ई उद्योग के याजस्व का अनभुान 

एक अन्म उच्र् ववकास उऩ-ऺेत्र गेतभॊग है जो ववि वषभ 2017 की तुरना भें ववि वषभ 2018 भें 35.1% की ववृि 
हुई है। ववि वषभ 2018 से 2023 के तरए उद्योग की अनुभातनत ववृि अगरे आॊकडे भें दी गई है। 
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तर्त्र 1.1.2: एभ एॊड ई ऺेत्र की अनुभातनत ववृि 

बायत दतुनमा के सफसे फडे प्रसायकों भें स ेएक है, स्जसभें रगबग 800 िीवी रै्नर, 242 एपएभ रै्नर औय 100 
से अतधक साभुदातमक येटडमो नेिवकभ  वतभभान भें कामभयत हैं। फॉरीवुड, बायतीम टपल्भ उद्योग 400 प्रोडक्शन औय 
कॉयऩोयेि हाउस के साथ दतुनमा बय भें टपल्भों का सफसे फडा तनभाभता है। 
 

बायत सयकाय अतधक सॊस्थागत ववि ऩोषण के तरए केफर िीवी को टडस्जिाइज कयने, केफर औय डीिीएर् उऩिह 
प्रेिपाभों भें ववदेशी तनवेश को 74 प्रततशत स े फढ़ाकय 100 प्रततशत कयने जैसी ववतबन्न मोजनाओॊ को शुरू 
कयके भीटडमा औय भनोयॊजन उद्योग को आगे फढ़ा यही है। सयकाय ने सयर ववि सहामता के तरए टपल्भ उद्योग 
को उद्योग का दजाभ बी टदमा है। 

 

1.1.2 भीटडमा एवॊ भनोयॊजन ऺेत्र भें योजगाय  

भीटडमा एवॊ भनोयॊजन ऺेत्र (2017 की रयऩोिभ के अनुसाय) 11-12 राख रोगों को सीधे योजगाय देता है औय अगय 
हभ अप्रत्मऺ योजगाय ऩय ववर्ाय कयें तो वह तगनती 35-40 राख रोगों तक जाती है। भीटडमा ऺेत्र अथभव्मवस्था 
के दृवष्टकोण के तरए ववऻाऩन याजस्व औय उद्योग के प्रदशभन ऩय अत्मतधक तनबभय है। वषभ 2013 भें इस ऺेत्र भें 4 
राख रोगो काभ कयते थे औय हभें आशा है टक मह 2022 तक 13 राख तक ऩहुॊर् जाएगा, स्जसका अथभ, 2013-
22 की अवतध भें 9 राख अततरयि योजगाय दे यहा है। 
 भीटडमा एवॊ भनोयॊजन ऺेत्र भें कामभयत रोगों भें से 1/4 रोग टपल्भ उद्योग से हैं। 

 भीटडमा एवॊ भनोयॊजन ऺेत्र 2022 तक 7-8 राख योजगाय तनभाभण कयेगा, स्जससे योजगाय की कुर सॊख्मा 1.8 
से 2.0 तभतरमन हो जाएगी। 

 भीटडमा एवॊ भनोयॊजन ऺेत्र स्जसके 2023 तक 13.1% की दय से फढ़ने की आशा है, स्जसका अथभ है कुशर 
ऩेशेवयों के तरए 2.7 राख कयोड के कायोफाय तक ऩहुॊर्गा। 

 टपल्भ औय िेरीववजन ऺेत्र भें भीटडमा औय भनोयॊजन भें कामभयत कामभफर का एक फडा टहस्सा है। टपल्भों औय 
िेरीववजन दोनों ऺेत्रों भें की जा यही टडस्जिरीकयण गततववतधमाॊ इसकी प्रभुख भाॊग हैं। 

 



 

 
  
 

Housekeeping Attendant (Manual Cleaning) 

5 

एसईएभ एस्क्झक्मूटिव 

 

 

 
तर्त्र 1.1.3: भीटडमा एवॊ भनोयॊजन के ववतबन्न ऺेत्रों भें योजगाय 

 

1.1.3 भीटडमा एवॊ भनोयॊजन ऺेत्र का ववकास  

• वषभ 1923 भें विटिश शासन के तहत बायत भें येटडमो क्रफ ऑफ़ फॉम्फे द्वाया येटडमो प्रसायण शुरू टकमा 
गमा था। 

• दतुनमा के सफसे फडे येटडमो नेिवकों भें से एक ऑर इॊटडमा येटडमो (एआईआय) ने  वषभ 1936 भें काभ कयना 
शुरू टकमा था। 

• दयूदशभन (डीडी) ने बायत भें 15 तसतॊफय, 1959 को िीवी मुग की शुरुआत की। 

• वषभ 1990 तक बायतीम अथभव्मवस्था फॊद थी, औय 1990 के दशक भें कोई बी तनजी उद्योग अऩनी शुरुवात 
नहीॊ कय सका, बायतीम टपल्भ उद्योग ऩूयी तयह से खॊटडत था। 

• फीफीसी ने वषभ 1995 भें अऩनी याष्डीम सेवा शुरू की। 

• वषभ 1999 भें, सयकाय ने तनजी बायतीम उद्योगों को राइसेंस शुल्क के आधाय ऩय अऩने एपएभ स्िेशन 
स्थावऩत कयने की अनुभतत दी। 

• भई 2000 भें, येटडमो प्रसायण राइसेंतसॊग के ऩहरे र्यण के बाग के रूऩ भें, नीराभी आमोस्जत की गई औय 
37 राइसेंस जायी टकए गए, स्जनभें से 21 प्रसायण 14 शहयों भें र्ारू हैं। 

• वषभ 2022 तक रगबग 1000 िीवी रै्नर औय 1052 येटडमो स्िेशनों के कामभयत होने की आशा है। 
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1.1.4 प्रभुख उऩऺेत्र औय खॊड  

• बायतीम भीटडमा एवॊ भनोयॊजन उद्योग भें िेरीववजन, येटडमो, वप्रॊि भीटडमा (सभार्ाय ऩत्रों औय ऩवत्रकाओॊ 
सटहत), टपल्भें, एनीभेशन, औय दृश्म प्रबाव (वीएपएक्स), ध्वतन औय सॊगीत, भनोयॊजन औय थीभ ऩाकभ , करा 
औय सॊस्कृतत, औय इवेंि भैनेजभेंि / राइव प्रदशभन जैसे कई उऩ-ऺेत्र शातभर हैं। 

• ववऻाऩन उद्योग मह इस ऺेत्र का प्रभुख याजस्व उत्ऩन्न कयने वारा बाग है औय इस ऺते्र की ववृि उद्योग 
के सभि ववकास को तम कयती है। 

• हाराॊटक इस उद्योग से तनमाभत कयने के तरए फहुत कुछ नहीॊ है, रेटकन अथभव्मवस्था भें न्मूजवप्रॊि, सेि-िॉऩ 
फॉक्स औय एॊिेना जैसे आमात का कापी बाग है । 

 
 

 

तर्त्र 1.1.4: भीटडमा एवॊ भनोयॊजन ऺेत्र 

• उद्योग साॊस्कृततक औय जातीम ऩषृ्ठबूतभ के तरए ववतशष्ट है औय ववतशष्ट कें द्रों के आसऩास आमोस्जत टकमा 
जाता है जो टकसी टदए गए जनसॊख्मा खॊड के तरए तनतभभती भें ववशेषऻ होते हैं। उदाहयण के तरए, भुॊफई 
टपल्भ उद्योग (फॉरीवुड) देश भें एक प्रभुख टपल्भ कें द्र है। ऐसा ही एक हफ दस्ऺण बायत भें बी भौजूद है। 
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तर्त्र 1.1.5: वषभ 2016-2021 भें अऩेस्ऺत भीटडमा एवॊ भनोयॊजन ऺेत्र की ववकास दय 

 

1.1.5 इस ऩुस्तक भें प्रमुि साभान्म ऺेत्र ववतशष्ट शब्द 
 एतनभेटिक: सॊवादों औय ध्वतन के साथ सॊऩाटदत छववमों की एक श्रृॊखरा को एतनभेटिक कहते है। 

 कॊ ऩोस्जटिॊग: छववमों/एरीभेंवस की ऩयतों को एक ही फे्रभ भें तभराना कॊ ऩोस्स्िॊग कहराता है। 

 यर्ना / कोम्ऩोस्झशन: फॎकिाउॊ ड औय कैभये के सॊफॊध भें स्स्थतत तनधाभयण र्रयत्र को यर्ना कहा जाता है। 

 टक्रएटिव िीप: एक दस्तावेज जो तनतभभती के तरए भहत्वऩूणभ प्रश्नों को शातभर कयता है, स्जसभें दृवष्ट, रस्ऺत 
दशभकों का उदे्दश्म, फजि, ऩरयमोजना, भीर के ऩत्थय, सभमसीभा औय टहतधायक शातभर हैं, उस ेटक्रएटिव िीप 
कहराता है। 

 की फे्रभ: की ऩोज जो एतनभेशन सीक्वेंस के तरए स्िािभ औय एॊड ऩोज देते हैं, की फे्रभ कहराते हैं। 

 भॉडतरॊग: ववशेष सॉफ्िवेमय का उऩमोग कयके एनीभेशन के तरए वत्र-आमाभी (3डी) भॉडर फनाना भॉडतरॊग 
कहराता है। 

 येंडरयॊग: वत्र-आमाभी (3डी) भॉडर को 3डी प्रबावों के साथ टद्व-आमाभी (2डी) छववमों भें ऩरयवततभत कयना 
येंडरयॊग कहराता है। 

 रयतगॊग: ऩोस्जॊग के दौयान गतत भें सहामता के तरए एक स्स्थय वत्र-आमाभी (3डी) भॉडर भें जोडों को 
जोडने की प्रटक्रमा को कहा जाता है। 

 2डी एतनभेशन: दो-आमाभी वातावयण भें तर्त्रों को स्थानाॊतरयत कयना, जैसे कम्प्मूियीकृत एनीभेशन 
सॉफ़्िवेमय होता है, वह 2डी एनीभेशन कहराता है।  

 3डी एतनभेशन: गहयाई वारे 2डी एतनभेशन को 3डी एतनभेशन कहा जाता है। उदाहयणों भें हेरो औय भैडेन 
पुिफॉर जैसे वीटडमो गेभ प्रस्तुत हैं। 

 एतनभेशन: ववतबन्न अॊतय-सॊफॊतधत फे़्रभों के अनुक्रतभक प्रे को एनीभेशन कहा जाता है। 

 प्रत्माशा/एॊटिसीऩेशन: एक टक्रमा की तैमायी के भाध्मभ से प्रत्माशा/ एॊटिसीऩेशन फनाई जाती है। 

 आस्ऩेक्ि येतशओ: एक िीवी तस्वीय की र्ौडाई औय ऊॊ र्ाई के अनऩुात को ऩहर ूअनऩुात मा 
आस्ऩेक्ि येतशओ कहा जाता है। 

 फकैिाउॊ ड ऩेंटिॊग: एतनभेशन की ऩषृ्ठबतूभ भें की गई कराकृतत को फकैिाउॊ ड ऩेंटिॊग कहा जाता है। 
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 सीजीआई (कॊ प्मूिय जेनयेिेड इभेजयी): कॊ प्मूिय सॉफ्िवेमय का उऩमोग कयके फे्रभ भें आॊकडे, सेटिॊग्स मा 
अन्म साभिी का तनभाभण सीजीआई कहराता है। 

 क्रीन-अऩ: 2डी एतनभेशन की यप आिभवकभ  को सुधायन ेकी प्रटक्रमा को क्रीन-अऩ कहा जाता है। 

 कॊ प्मूिय एतनभेशन: कॊ प्मूिय भें फनाए गए टकसी बी तयह के एतनभेशन को कॊ प्मूिय एतनभेशन कहा जाता 
है। 

 फे़्रभ: भूवी मा एतनभेशन फनाने भें उऩमोग की जाने वारी टपल्भ की एक ऩविी ऩय अबी बी ऩायदशी 
तस्वीयों की एक श्रृॊखरा भें स ेएक। 

 फे्रभ येि: एनीभेशन भें फे्रभ के ऩरयवतभन की दय को फे्रभ येि कहा जाता है। इसे फे्रभ प्रतत सेकें ड 
(एपऩीएस) भें भाऩा जाता है। 

 िाटपक्स िैफरेि: मह एक उऩकयण है स्जसका उऩमोग येखातर्त्र फनाने के तरए टकमा जाता है। 

 वऩक्सेर: टकसी छवव के सफस ेछोिे अववबाज्म बाग को वऩक्सेर कहते हैं। 

 यास्िय: यास्िरयॊग एक छवव फनाने के तरए सीआयिी स्क्रीन ऩय ववतबन्न वऩक्सेर का अनुभान है। 

 योिोस्कोवऩॊग: एनीभेशन की ऩषृ्ठबूतभ छववमों के तनभाभण औय हेयपेय को योिोस्कोवऩॊग कहा जाता है। मह 
भैन्मुअर रूऩ से औय साथ ही कॊ प्मूिय सॉफ्िवेमय का उऩमोग कयके टकमा जा सकता है। 

 िाइिर काड्सभ: िाइिर काड्सभ को एतनभेशन का एपआईआय बी कहा जाता है। शीषभक काडभ एतनभेशन के 
फाये भें सॊस्ऺप्त जानकायी देते हैं। 

 ववीन: एतनभेशन भें एक फे्रभ का दसूये फे्रभ भें सॊक्रभण ववीन कहराता है। 

 वेक्िय: कुछ कराकृतत वऩक्सेर के फजाम वैक्िय द्वाया फनाई जाती है। मह क्रीनय औय आसान एनीभेशन 
की अनुभतत देता है क्मोंटक छववमों को गस्णतीम सभीकयण सभाधानों द्वाया प्रदतशभत टकमा जाता है। 

सीईएर: मह एक सेरूरोज शीि है स्जसका उऩमोग ऩात्रों को तर्वत्रत कयने के तरए टकमा जाता है। व्मवहाय 
भें, मह अफ एक टदन है। टकसी ऩात्र, वस्तु औय/मा ववशेष प्रबाव की रूऩयेखा औय यॊग के सॊमोजन भें 
प्रास्स्िक शीि है। 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  
 

Housekeeping Attendant (Manual Cleaning) 

9 

एसईएभ एस्क्झक्मूटिव 

 
 

अभ्मास 1  

बायतीम अथभव्मवस्था भें भीटडमा एवॊ भनोयॊजन ऺेत्र की बूतभका की र्र्ाभ कीस्जए। 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

 

 

अभ्मास 2 

भीटडमा औय भनोयॊजन ऺेत्र भें ववतबन्न उऩ-ऺेत्रों की योजगाय ऺभता ऩय र्र्ाभ कयें।   

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 
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     इकाई 1.2 – सर्भ इॊजन  

 

 इकाई उदे्दश 
इस इकाई के अॊत भें, प्रततबागी तनम्नतरस्खत भें सऺभ होंगे: 
1. सर्भ इॊजन के घिकों की व्माख्मा कयना 
2. सर्भ इॊजन प्रोसेतसॊग ऩय र्र्ाभ कयना 
3. वेफ सर्भ कयना 

 

 

   1.2.1 प्रस्तावना  

सर्भ इॊजन मह इॊियनेि सॊसाधनों जैसे वेफ ऩेजों, सभार्ाय सभूहों, कामभक्रभों, छववमों आटद के एक ववशार डेिाफसे 
को सॊदतबभत कयता है। मह वल्डभ वाइड वेफ ऩय जानकायी का ऩता रगाने भें भदद कयता है। 

उऩमोगकताभ कीवडभ मा वाक्माॊश के रूऩ भें क्वेयी ऩास कयके टकसी बी जानकायी की खोज कय सकता है। मह 
तफ अऩने डेिाफेस भें प्रासॊतगक जानकायी की खोज कयता है औय उऩमोगकताभ के ऩास वाऩस आ जाता है। 

 

 
 

स्त्रोत: https://www.tutorialspoint.com/internet_technologies/search_engines.htm 
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आभ तौय ऩय सर्भ इॊजन के नीरे् सूर्ीफि तीन भुख्म घिक होते है: 
1. वेफ क्रॉरय 

2. डेिाफेस 

3. सर्भ इॊियपेस 

वेफ क्रॉरय  

इसे स्ऩाइडय मा फॉवस के नाभ से बी जाना जाता है। मह एक सॉफ्िवेमय घिक है जो जानकायी एकत्र कयने के 
तरए वेफ को ऩाय कयता है। 
डेिाफेस 

वेफ ऩय सबी जानकायी डेिाफेस भें सॊिहीत है। इसभें ववशार वेफ सॊसाधन शातभर हैं। 
सर्भ इॊियपेस 

मह घिक उऩमोगकताभ औय डेिाफेस के फीर् एक इॊियफे़स है। मह उऩमोगकताभ को डेिाफेस के भाध्मभ से खोजन े
भें भदद कयता है। 
 

 

 

 

वेफ क्रॉरय, डेिाफेस औय सर्भ इॊियपेस सर्भ इॊजन के प्रभुख घिक हैं जो वास्तव भें सर्भ इॊजन को काभ कयने के 
तरए फनाता है। सर्भ इॊजन मह हैं AND (औय), OR (मा), NOT (नहीॊ) इस फतूरमन अतबव्मवि का उऩमोग खोज के 
ऩरयणाभों को प्रततफॊतधत औय ववस्ततृ कयने के तरए कयते है। सर्भ इॊजन के स्िेप्स (र्यण) तनम्नतरस्खत हैं: 
 सर्भ इॊजन कीवडभ की खोज के तरए सीधे वेफ ऩय जाने के फजाम ऩूवभतनधाभरयत डेिाफेस के तरए इॊडेक्स भें 

कीवडभ की खोज कयता है। 

 मह तफ डेिाफेस भें जानकायी खोजने के तरए सॉफ़्िवेमय का उऩमोग कयता है। इस सॉफ़्िवेमय घिक को वेफ 
क्रॉरय के रूऩ भें जाना जाता है। 

 एक फाय जफ वेफ क्रॉरय ऩषृ्ठों को ढूॊढ रेता है, तो सर्भ इॊजन ऩरयणाभ के रूऩ भें प्रासॊतगक वेफ ऩेज टदखाता 
है। इन ऩुनप्राभप्त वेफ ऩेजों भें आभ तौय ऩय ऩेज का शीषभक, िेक्स्ि बाग का आकाय, ऩहरे कई वाक्म आटद 
शातभर होते हैं। 

मे खोज भानदॊड एक सर्भ इॊजन से दसूये भें तबन्न हो सकते हैं। ऩुनप्राभप्त की गई जानकायी को ववतबन्न कायकों 
जैसे टक कीवडभ की आववृि, जानकायी की प्रासॊतगकता, तरॊक आटद के अनुसाय यैंक टकमा जाता है। 

 उऩमोगकताभ इसे खोरने के तरए टकसी बी खोज ऩरयणाभ ऩय स्क्रक कय सकता है। 

आटकभ िेक्र्य 

सर्भ इॊजन आटकभ िेक्र्य भें नीरे् सूर्ीफि तीन फुतनमादी स्तय शातभर हैं: 
 साभिी सॊिह औय शोधन 

 भूर खोज (सर्भ कोय) 
 उऩमोगकताभ औय एस्प्रकेशन इॊियपेस 

 

 

 

1.2.2 सर्भ इॊजन घिक 

1.2.3 सर्भ इॊजन कामभप्रणारी 
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स्त्रोत: https://www.tutorialspoint.com/internet_technologies/search_engines.htm 

 

 

इॊडेस्क्सॊग प्रटक्रमा 
अनुक्रभण प्रटक्रमा भें तनम्नतरस्खत तीन कामभ शातभर हैं: 
• िेक्स्ि अतधिहण 

• िेक्स्ि ऩरयवतभन 

• इॊडेक्स का तनभाभण 

िेक्स्ि अतधिहण  

मह अनुक्रभण (इॊडेस्क्सॊग) के तरए डॉकमुभेंि की ऩहर्ान औय बॊडायण कयता है।  

िेक्स्ि ऩरयवतभन 

मह डॉकमुभेंि को इॊडेक्स िम्सभ मा पीर्सभ भें फदर देता है। 

इॊडेक्स का तनभाभण 

मह िेक्स्ि ट्राॊसपॉभशेन द्वाया फनाए गए इॊडेक्स शब्द रेता है औय तेजी से खोज का सभथभन कयने के तरए डेिा 
सॊयर्नाएॊ फनाता है। 

क्वेयी (प्रश्न) प्रटक्रमा:  

क्वेयी प्रटक्रमा भें तनम्नतरस्खत तीन कामभ शातभर हैं: 
 उऩमोगकताभ इॊियएक्शन (सॊऩकभ ) 
 यैंटकॊ ग 

 भूल्माॊकन 

 
 

1.2.4 सर्भ इॊजन प्रटक्रमा  
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उऩमोगकताभ इॊियएक्शन (सॊऩकभ ) 
मह उऩमोगकताभ क्वेयी के तनभाभण औय ऩरयशोधन का सभथभन कयता है औय ऩरयणाभ को दशाभता है। 
यैंटकॊ ग  

मह डॉकमुभेंि की क्रभफि सूर्ी फनाने के तरए क्वेयी औय इॊडेक्स का उऩमोग कयता है। 

भूल्माॊकन 

मह प्रबावशीरता औय दऺता की तनगयानी औय भाऩ कयता है। मह ऑफ़राइन टकमा जाता है। 

उदाहयण 

आज उऩरब्ध कई खोज इॊजन तनम्नतरस्खत हैं: 
 

सर्भ इॊजन वणभन 

गूगर इसे भूर रूऩ से फैकयफ कहा जाता था। मह दतुनमा बय भें सफसे रोकवप्रम सर्भ इॊजन है। 

वफॊग इसे भाइक्रोसॉफ्ि द्वाया 2009 भें रॉन्र् टकमा गमा था। मह नवीनतभ वेफ-आधारयत खोज इॊजन है 
जो माहू के ऩरयणाभ बी प्रदान कयता है। 

आस्क इसे 1996 भें रॉन्र् टकमा गमा था औय इसे भूर रूऩ से आस्क जीव्स के नाभ स ेजाना जाता 
था। इसभें भैर्, टडक्शनयी औय फातर्ीत के सवार का सभथभन शातभर है। 

अल्िाववस्िा इसे टडस्जिर उऩकयण तनगभ द्वाया 1995 भें रॉन्र् टकमा गमा था। 2003 स,े मह Yahoo तकनीक 
द्वाया सॊर्ातरत है। 

एओएर.खोज मह Google द्वाया सॊर्ातरत है। 

राइकोस मह भीटडमा भैटट्रक्स के अनुसाय शीषभ 5 इॊियनेि ऩोिभर औय 13वीॊ सफसे फडी ऑनराइन सॊऩवि है। 

एरेक्सा मह अभेजॎन की सहामक कॊ ऩनी है औय वेफसाइि टै्रटफ़क जानकायी प्रदान कयने के तरए उऩमोग 
की जाती है। 

 
 

 

आज अयफों वेफसाइिों के साथ इॊियनेि ऩय फहुत सायी जानकायी है। सर्भ इॊजन इस जानकायी को ढूॊढना आसान 
फनाते हैं। आइए एक खोज इॊजन का उऩमोग कयने की भूर फातें, साथ ही कुछ तकनीकों को देखें स्जनका 
उऩमोग आऩ फेहतय खोज ऩरयणाभ प्राप्त कयने के तरए कय सकते हैं। 

वेफ ऩय कैसे खोज (सर्भ) कयें  

आऩ कई अरग-अरग सर्भ इॊजनों का उऩमोग कय सकते हैं, रेटकन कुछ सफसे रोकवप्रम भें Google, Yahoo! 

औय Bing हैं। खोज कयने के तरए, आऩको अऩने वेफ िाउजय भें एक सर्भ इॊजन ऩय खोज कयना होगा, एक मा 
अतधक कीवडभ िाइऩ कयना होगा—स्जसे खोज शब्द बी कहा जाता है—टपय अऩने कीफोडभ ऩय एॊिय दफाएॊ। नीरे् 
टदमे गए उदाहयण भें, हभ व्मॊजनों की खोज कयेंगे। 

 

 

1.2.5 सर्भ इॊजनों का प्रमोग 
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स्त्रोत: https://edu.gcfglobal.org/en/internetbasics/understanding-urls/1/ 

 

खोज कयने के फाद, आऩको सॊफस्न्धत वेफसाइिों की एक सूर्ी टदखाई देगी जो आऩके खोज शब्दों से भेर खाती 
हैं। आभतौय ऩय इसे खोज ऩरयणाभ भाना जाता है। मटद आऩको कोई ऐसी साइि टदखाई देती है जो रुतर्कय 
रगती है, तो आऩ उस ेखोरने के तरए उसके तरॊक ऩय स्क्रक कय सकते हैं। मटद साइि भें वह नहीॊ है जो 
आऩको र्ाटहए, तो आऩ अतधक ववकल्ऩों को देखने के तरए फस रयजल्ि ऩेज ऩय रौि सकते हैं। 

 

स्त्रोत: https://edu.gcfglobal.org/en/internetbasics/understanding-urls/1/ 
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अतधकाॊश िाउजय आऩको सीधे अऩने एडै्रस फाय (ऩता फाय) से वेफ खोज कयने की अनुभतत देते हैं, हाराॊटक कुछ 
भें एडै्रस फाय (ऩता फाय) के फाजू भें एक अरग खोज फाय होता है। फस अऩने खोज शब्द िाइऩ कयें औय खोज 
र्राने के तरए एॊिय दफाएॊ। 

 
 

स्त्रोत: https://edu.gcfglobal.org/en/internetbasics/understanding-urls/1/ 

खोज सुझाव 

मटद आऩ ऩहरी कोतशश भें जो खोज यहे हैं वह आऩको नहीॊ तभरता है, तो तर्ॊता न कयें! सर्भ इॊजन ऑनराइन 
र्ीजों को खोजने भें अच्छे हैं, रेटकन वे ऩरयऩूणभ नहीॊ हैं। आऩ जो खोज यहे हैं उसे खोजने के तरए आऩको 
अक्सय ववतबन्न खोज शब्दों को आजभाने की आवश्मकता होगी। 

मटद आऩको नए खोज शब्दों के फाये भें सोर्ने भें ऩयेशानी हो यही है, तो आऩ इसके फजाम खोज सुझावों का 
उऩमोग कय सकते हैं। जफ आऩ िाइऩ कय यहे होते हैं तो मे आभतौय ऩय टदखाई देंगे, औय मे नए कीवडभ खोजने 
का एक अच्छा तयीका हैं स्जन्हें आऩने कबी नहीॊ आजभामा होगा। खोज सुझाव का उऩमोग कयने के तरए, आऩ 
इसे अऩने भाउस से स्क्रक कय सकते हैं, मा इसे अऩने कीफोडभ ऩय एयो की (arrow keys) से रु्न सकते हैं। 

 

स्त्रोत: https://edu.gcfglobal.org/en/internetbasics/understanding-urls/1/ 

अऩनी खोज को सुधायना  

मटद आऩको अबी बी ठीक वही खोजने भें सभस्मा हो यही है स्जसकी आऩको आवश्मकता है, तो आऩ अऩनी 
खोज को ऩरयशोतधत कयने भें सहामता के तरए कुछ ववशेष वणों का उऩमोग कय सकते हैं। उदाहयण के तरए, 

मटद आऩ टकसी शब्द को खोज से फाहय कयना र्ाहते हैं, तो आऩ शब्द के शुरुआत भें एक हाइफ़न (-) िाइऩ 
कय सकते हैं। इसतरए मटद आऩ ऐसी कुकी येतसऩी ढूॊढना र्ाहते हैं स्जनभें र्ॉकरेि शातभर नहीॊ है, तो आऩ 
येतसऩी कुकीज -र्ॉकरेि की खोज कय सकते हैं। 
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स्त्रोत: https://edu.gcfglobal.org/en/internetbasics/understanding-urls/1/ 

आऩ अऩने ऩरयणाभों को औय बी कभ कयने के तरए सिीक शब्दों मा वाक्माॊशों की खोज कय सकते हैं। आऩको 
केवर वाॊतछत खोज शब्दों के र्ायों ओय उियण तर्ह्न (" ") रगाने की आवश्मकता है। उदाहयण के तरए, मटद 
आऩ व्मॊजनों "शुगय कुकीज" के तरए खोज कयते हैं, तो आऩके खोज ऩरयणाभों भें केवर शुगय कुकीज के तरए 
व्मॊजन शातभर होंगे, न टक टकसी बी कुकीज के फजाम जो शुगय (र्ीनी) को एक घिक के रूऩ भें उऩमोग कयत े
हैं। 

 
 

स्त्रोत: https://edu.gcfglobal.org/en/internetbasics/understanding-urls/1/ 
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मे तकनीकें  कुछ भाभरों भें काभ आ सकती हैं, रेटकन शामद आऩको अतधकतय खोजों के साथ इनका उऩमोग 
कयने की आवश्मकता नहीॊ होगी। सर्भ इॊजन आभतौय ऩय मह ऩता रगा सकते हैं टक आऩ इन अततरयि 
कैयक्िय (वणो) के वफना क्मा खोज यहे हैं। हभ इस ऩितत का उऩमोग कयने स ेऩहरे कुछ अरग खोज सुझावों 
को आजभाने की सराह देते हैं। 

साभिी-ववतशष्ट खोज 

कई फाय ऐसा बी हो सकता है जफ आऩ कुछ औय ववतशष्ट, जैसे कोई सभार्ाय रेख, तर्त्र मा वीटडमो, खोज यहे 
हों। अतधकाॊश सर्भ इॊजनों भें ऩेज के शीषभ ऩय तरॊक होते हैं जो आऩको इन मुतनक खोजों को कयने की अनुभतत 
देते हैं। 

 

स्त्रोत: https://edu.gcfglobal.org/en/internetbasics/understanding-urls/1/ 

नीरे् टदए गए उदाहयण भें, हभने वेफसाइिों के फजाम छववमों (इभजेस) को देखने के तरए सभान खोज शब्दों 
का उऩमोग टकमा है। मटद आऩको अऩनी ऩसॊद की कोई छवव टदखाई देती है, तो आऩ उस वेफसाइि ऩय जाने के 
तरए स्क्रक कय सकते हैं स्जससे वह भूर रूऩ से टदखाई देती है। 
 

 

स्त्रोत: https://edu.gcfglobal.org/en/internetbasics/understanding-urls/1/ 
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आऩ अऩने ऩरयणाभों को औय बी कभ कयने के तरए अततरयि सर्भ िूर का उऩमोग कय सकते हैं। आऩके द्वाया 
खोजी जा यही साभिी के प्रकाय के आधाय ऩय मे िूर फदर जाएॊग,े रटेकन इस उदाहयण भें हभ आकाय, यॊग, छवव 
प्रकाय आटद के आधाय ऩय अऩनी छववमों को टफ़ल्िय कय सकते हैं। इसतरए मटद आऩ गुराफी फ्रॉस्स्िॊग के साथ 
कुकीज ढूॊढना र्ाहते हैं, तो आऩ उन छववमों की खोज कय सकते हैं जो अतधकतय गुराफी हैं। 

 

स्त्रोत: https://edu.gcfglobal.org/en/internetbasics/understanding-urls/1/ 

 

ववऻाऩन 

ध्मान देने मोग्म एक अॊततभ फात: अतधकाॊश सर्भ इॊजनों भें खोज ऩरयणाभों भे ववऻाऩन शातभर होते हैं। 
उदाहयण के तरए, आऩ नीरे् खोज ऩरयणाभों के शीषभ ऩय ववऻाऩन देख सकते हैं। 

 
 

स्त्रोत: https://edu.gcfglobal.org/en/internetbasics/understanding-urls/1/ 

मे ववऻाऩन आऩके खोज शब्दों ऩय आधारयत हैं, औय वे अक्सय अन्म खोज ऩरयणाभों के सभान टदखते हैं। 
हाराॊटक वे कुछ भाभरों भें उऩमोगी हो सकते हैं, वास्तववक खोज ऩरयणाभों ऩय ध्मान कें टद्रत कयना आभतौय ऩय 
अतधक सहामक होता है। 
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     इकाई 1.3 - सर्भ इॊजन एल्गोरयथभ भें कीवडभ      
 

इकाई उदे्दश  
इस इकाई के अॊत भें, प्रततबागी तनम्नतरस्खत भें सऺभ होंगे: 
1. सर्भ इॊजन की कामभप्रणारी सभझाना 
2. सर्भ इॊजन एल्गोरयथभ भें कीवडभ की अवधायणा ऩय र्र्ाभ कयना 
 

1.3.1 प्रस्तावना 
अऩने स्वमॊ के वेफ क्रॉरय का उऩमोग कयते हुए, सर्भ इॊजन सैकडों अयफों ऩषृ्ठों को ढूॊढता हैं। इन वेफ क्रॉरय के 
तरए सर्भ इॊजन फॉि मा स्ऩाइडय अक्सय नाभ होते हैं। ऑनराइन ऩषृ्ठों को डाउनरोड कयके औय उन ऩषृ्ठों ऩय 
नए उऩरब्ध ऩषृ्ठों को खोजने के तरए तरॊक का उऩमोग कयके, सर्भ इॊजन इॊियनेि िाउज कयते हैं। 

सर्भ इॊजन इॊडेक्स 

सर्भ इॊजन द्वाया खोजे गए वेफऩषृ्ठों को एक डेिा सॊयर्ना भें जोडता है स्जसे इॊडेक्स कहा जाता है। 

इॊडेक्स भें सबी खोजे गए मूआयएर के साथ-साथ प्रत्मेक मूआयएर की साभिी के फाये भें कई प्रासॊतगक प्रभखु 
सॊकेत शातभर हैं जैसे: 

 ऩषृ्ठ की साभिी के अॊदय खोजा गमा कीवडभ - ऩषृ्ठ टकन ववषमों को कवय कयता है? 

 स्जस प्रकाय की साभिी को क्रॉर टकमा जा यहा है (स्कीभा नाभक भाइक्रो डेिा का उऩमोग कयके) - 
ऩषृ्ठ ऩय क्मा शातभर है? 

 ऩषृ्ठ की ताजगी – इसे हार ही भें कैसे अऩडेि टकमा गमा? 

 ऩषृ्ठ औय/मा डोभेन का वऩछरा उऩमोगकताभ जुडाव – रोग ऩषृ्ठ के साथ कैसे इॊियैक्ि कयते हैं? 

1.3.2 सर्भ इॊजन एल्गोरयथभ का रक्ष्म 

सर्भ इॊजन एल्गोरय्भ का उदे्दश्म उत्कृष्ट खोज ऩरयणाभों का एक प्रासॊतगक सभूह प्रदान कयना है जो उऩमोगकताभ 
की क्वेयी मा प्रश्न का तेजी से उिय देगा। उऩमोगकताभ तफ खोज ऩरयणाभों की सूर्ी भें से एक आइिभ रु्नता है, 

औय मह तनणभम, टकसी बी आगे की कायभवाई के साथ, सीखने भें मोगदान देता है जो फाद भें सर्भ इॊजन यैंटकॊ ग 
ऩय प्रबाव डार सकता है। 

क्मा होता है जफ कोई खोज की जाती है? 

जफ कोई उऩमोगकताभ टकसी खोज इॊजन भें सर्भ क्वेयी दजभ कयता है, तो प्रासॊतगक भानी जाने वारी सबी साइिों 
को इॊडेक्स से खीॊर् तरमा जाता है औय ऩदानुक्रतभत एल्गोरयथभ का उऩमोग कयके ऩरयणाभों के एक सभूह भें 
यैंक टकमा जाता है। प्रत्मेक सर्भ इॊजन मह तनधाभरयत कयने के तरए एल्गोरयदभ के एक अरग सेि का उऩमोग 
कयता है टक कौन से ऩरयणाभ सफस ेअतधक प्रासॊतगक हैं। उदाहयण के तरए, Google ऩय सर्भ क्वेयी के तरए 
अच्छा प्रदशभन कयने वारा ऩषृ्ठ वफॊग ऩय अच्छा प्रदशभन नहीॊ कय सकता है। 

सर्भ इॊजन ऩरयणाभ उत्ऩन्न कयने के तरए खोज क्वेयी के अततरयि अन्म प्रासॊतगक जानकायी का उऩमोग कयत े
हैं, जैसे: 
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 स्थान - कुछ सर्भ क्वेयी स्थान-तनबभय हैं उदा. ‘cafes near me’  मा ‘movie times’। 
 बाषा का ऩता र्राना - सर्भ इॊजन उऩमोगकताभ की बाषा भें ऩरयणाभ रौिाएगा, मटद इसका ऩता 

रगामा जा सकता है। 
 वऩछरा सर्भ इततहास - सर्भ इॊजन एक क्वेयी के तरए अरग-अरग ऩरयणाभ रौिाएगा जो इस फात ऩय 

तनबभय कयता है टक उऩमोगकताभ ने ऩहरे क्मा खोजा है। 

 टडवाइस - स्जस टडवाइस से क्वेयी की गई थी, उसके आधाय ऩय ऩरयणाभों का एक अरग सेि रौिामा 
जा सकता है। 
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इकाई 1.4 - सर्भ इॊजन भाकेटिॊग से सॊफस्न्धत ववतबन्न शब्दावरी 
 

इकाई उदे्दश  
इस इकाई के अॊत भें, प्रततबागी तनम्नतरस्खत भें सऺभ होंगे: 

1. सर्भ इॊजन भाकेटिॊग से सॊफॊतधत ववतबन्न शब्दों की व्माख्मा कयना 
 

 

 

नीरे् सर्भ इॊजन भाकेटिॊग से सॊफॊतधत कई शब्दों की सूर्ी दी गई है; 

एफी ऩयीऺण (मादृस्च्छक तनमॊवत्रत प्रमोग, ऑनराइन तनमॊवत्रत प्रमोग, औय ववबास्जत ऩयीऺण) - दो रगबग 
सभान ववऻाऩनों मा वेफ ऩेजों का उऩमोग केवर एक तनमॊवत्रत अॊतय के साथ मह सभझने की ऺभता देता है टक 
कौन सा सॊस्कयण सफसे अच्छा काभ कयता है। 
ववऻाऩन खर्भ (ऑनराइन ववऻाऩन खर्भ) - वास्तव भें ऑनराइन ववऻाऩन भें खर्भ टकमा गमा ऩैसा औय 
Google के तरए खोज ऩरयणाभों भें प्रदतशभत ववऻाऩनों के साथ-साथ अन्म वेफसाइिों ऩय िेक्स्ि मा इभेज 
ववऻाऩनों को शातभर कयता है। 
ऐडसेंस- आऩकी अऩनी वेफसाइि ऩय प्रदशभन ववऻाऩनों को रागू कयने औय प्रफॊतधत कयने के तरए Google का 
भॊर्। मे ऐसे ववऻाऩन हैं जो Google प्रदशभन नेिवकभ  ऩय प्रदतशभत होते हैं औय इनभें ऐडवड्सभ द्वाया प्रस्ततु िेक्स्ि, 

इभेज औय वीटडमो ववऻाऩन शातभर होते हैं। 

ऐडवड्सभ (ऩीऩीसी/ऩे-ऩय-स्क्रक)- ववऻाऩन तनभाभण औय प्रफॊधन के तरए Google का भुख्म प्रैिफ़ाभभ है। आऩके 
र्मतनत रक्ष्म के आधाय ऩय ववऻाऩन Google.com औय सॊऩूणभ प्रदशभन नेिवकभ  की ववतशष्ट साइिों ऩय प्रदतशभत 
हो सकते हैं। इन ववऻाऩनों भें िेक्स्ि, फैनय औय भीटडमा ववऻाऩन शातभर हैं। 
एल्गोरयथभ- ववतशष्ट श्रणेी के तत्वों के आधाय ऩय प्रदशभन कयने के तरए टडजाइन की गई कॊ प्मूिय प्रटक्रमाओॊ 
औय कामों का एक सॊिह है। एल्गोरय्भ इन तत्वों को "उिय" प्रदान कयने के तरए सुयाग के रूऩ भें उऩमोग 
कयता है। रू्ॊटक मह Google खोज से सॊफॊतधत है, ऐसे सैकडों तत्व हैं जो सर्भ इॊजन एल्गोरयदभ ऩरयणाभों के 
सॊफॊध भें अऩने तनणभम रेने के तरए तगणता है। 
अल्ि िैग (अल्ि एटट्रब्मूि) - वेफ ऩेज ऩय एक छवव से जुडी जानकायी जो उस स्स्थतत भें इभेज द्वाया इस्च्छत 
सॊदेश स ेसॊफॊतधत जानकायी को सॊप्रेवषत कयेगी, जफ कोई आगॊतुक फाधा के कायण मा इभेज देखने के फॊद होने 
के कायण छवव को देखने भें उनका िाउजय असभथभ होता है।  

एॊकय िेक्स्ि (तरॊक रेफर, तरॊक िेक्स्ि, मा तरॊक शीषभक) - टकसी हाइऩयतरॊक का स्क्रक कयने मोग्म िेक्स्ि, 

ऐततहातसक रूऩ से सर्भ इॊजन द्वाया टकसी ऩषृ्ठ की यैंटकॊ ग के तनधाभयण भें फहुत भहत्व यखता है, हाराॊटक, हार ही 
भें Google द्वाया इसे कतथत रूऩ से डाउनिेड टकमा गमा है। 

 
 
 
 

 

 

1.4.1 प्रस्तावना  
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फैकतरॊक (इनकतभॊग तरॊक्स, इनफाउॊ ड तरॊक्स, इनतरॊक्स औय इनवाडभ तरॊक्स) - एक वेफसाइि मा वेफ ऩेज स े
दसूयी वेफसाइि स ेप्राप्त तरॊक। सर्भ इॊजनों की उम्र से ऩहरे, मह इॊियनेि नेववगेशन का प्राथतभक साधन था, 
हाराॊटक, वेफसाइि की रोकवप्रमता मा भहत्व को इॊतगत कयने के एक साधन के रूऩ भें ववकतसत हुआ है औय 
एक एसईओ यणनीतत के रूऩ भें इसकी भाॊग की जाती है। 

ब्रैक हैि एसईओ (स्ऩैभडेस्क्सॊग, सर्भ इॊजन स्ऩैभ, वेफ स्ऩैभ औय सर्भ स्ऩैभ) - सर्भ इॊजन के एल्गोरयथभ 
"गेतभॊग" द्वाया सर्भ इॊजन यैंटकॊ ग भें हेयपेय के स्ऩष्ट उदे्दश्म के साथ वेफसाइि ववकास के तरए तनधाभयीत दृवष्टकोण 
है। मह एक वेफभास्िय के तरए जोस्खभ बया है औय वेफसाइि को खोज इॊजन द्वाया दॊटडत टकए जाने की स्स्थतत 
भें यखता है। 

ब्रॉग (वेफ रॉग) - वेफसाइिों ऩय र्र्ाभओॊ मा अन्म सूर्नात्भक ऩषृ्ठों का टडस्जिर सभुदाम जो टिप्ऩस्णमों, 
व्मविगत डामयी औय िाॊड ववऻाऩन के रूऩ भें काभ कयता है, जो आभतौय ऩय अनौऩर्ारयक "ऩोस्ि" रयवसभ 
कारानुक्रतभक क्रभ भें सूर्ीफि होते हैं। 

ब्रॉगय- एक व्मवि जो ब्रॉग तरखता है; Google द्वाया ब्रॉग होस्स्िॊग सेवा (blogger.com) प्रदान की जाती है। 

कॉर िू एक्शन (सीिीए) - वेफसाइि ववस्जिय को उस ऩय स्क्रक कयने औय रूऩाॊतयण फ़नर ऩाथ को जायी 
यखने के तरए प्रेरयत कयने के उदे्दश्म से िेक्स्ि, िाटपक, फैनय, मा फिन, एक रीड औय अॊतत् एक िाहक भें 
ऩरयवततभत कयने के तरए। 

स्क्रक-थू्र - ववऻाऩनदाता के गॊतव्म तक ऑनराइन ववऻाऩन के भाध्मभ से स्क्रक कयने की प्रटक्रमा। 

स्क्रक-थू्र-आय (सीिीआय)- एक वेफ ऩेज को प्राप्त होने वारे स्क्रकों को इॊप्रेशन की सॊख्मा से ववबास्जत कयने 
ऩय सीिीआय के फयाफय होता है। एक उच्र् सीिीआय अऩेस्ऺत है। 

प्रासॊतगक ववऻाऩन - वेफ ऩेज की साभिी (मानी, सभि सॊदबभ मा ववषम) के आधाय ऩय ववऻाऩन देने की एक 
ववतध। 

रूऩाॊतयण दय (Conversion rate) - वाॊतछत कायभवाई कयने वारे आगॊतुकों का प्रततशत। 

कॉस्ि-ऩय-एक्शन (सीऩीए) - ऑनराइन ववऻाऩन बुगतान भॉडर स्जसभें बुगतान ऩयूी तयह स े वफक्री मा 
ऩॊजीकयण जैसी मोग्मता टक्रमाओॊ ऩय आधारयत होता है। 

कॉस्ि-ऩय-स्क्रक (सीऩीसी) - प्रतत स्क्रक-थू्र बुगतान की गई रागत मा रागत-सभतुल्म। 

िाहक अतधिहण रागत - एक नमा िाहक प्राप्त कयने से जुडी रागत। 

रूऩाॊतयण फ़नर- एक तनधाभरयत रक्ष्म को ऩूया कयने के तरए वाॊतछत कायभवाई कयने तक एक िाहक द्वाया 
वेफसाइि ऩय नेववगेि कयने के दौयान की जाने वारी मात्रा का वणभन कयता है। 
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रूऩाॊतयण अनुकूरन (सीआयओ, औय रूऩाॊतयण दय अनुकूरन)- वेफसाइि ऩय उऩमोगकताभ अनुबव भें सुधाय के 
साथ-साथ ववतशष्ट घिकों जैसे टक कॉर िू एक्शन का यणनीततक प्रेसभेंि ताटक आगॊतुकों द्वाया रक्ष्म प्रातप्त की 
सॊख्मा भें ववृि की जा सके। 

सीएसएस (कैस्केटडॊग स्िाइर शीि) - भाकभ अऩ बाषा का उऩमोग वेफसाइि ऩेज के रेआउि, यॊग औय मोजना को 
तनमॊवत्रत कयने के तरए टकमा जाता है, जो ववतबन्न ऩेजों ऩय ववतशष्ट ऩूवाभनुभान मोग्म टडस्प्रे के साथ-साथ 
स्क्रीन आकाय जैसे येंडरयॊग ववतधमों की अनुभतत देता है। 

डोभेन नाभ- टकसी सॊसाधन जैसे कॊ प्मूिय, नेिवकभ  मा सेवा को टदए गए मादगाय नाभ; आभतौय ऩय 
www.example.com जैसे वेफसाइि ऩते के रूऩ भें जाना जाता है। 

डुप्रीकेि साभिी- इॊियनेि ऩय एक मा एक से अतधक ऩषृ्ठों ऩय सभान मा रगबग सभान साभिी प्रदतशभत कयन े
वारे ऩषृ्ठ मा ऩषृ्ठों के टहस्से जो Google जैसे सर्भ इॊजन से दॊड का आह्वान कय सकते हैं। 

ई-कॉभसभ (ई-कॉभ)- इरेक्ट्रॉतनक कॉभसभ के तरए सॊस्ऺप्त, ई-कॉभसभ इॊियनेि के सफसे तेजी से फढ़ते औय सफसे 
भहत्वऩूणभ ऺेत्रों भें स ेएक है; अतनवामभ रूऩ से एक व्मावसातमक रेनदेन है जो इॊियनेि के उऩमोग के भाध्मभ स े
होता है। मह व्मवसामों को दतुनमा भें कहीॊ से बी औय िीक-अॉड-भोिाभय स्िोयफ्रॊ ि की ऩायॊऩरयक आवश्मकता के 
वफना वस्तुओॊ, सेवाओॊ, सॊगीत औय सूर्नाओॊ के आदान-प्रदान को सऺभ कयते हुए, उऩबोिाओॊ से व्मवसामों को 
ऑनराइन जानकायी स्थानाॊतरयत कयने की अनुभतत देता है। 

ई-ब्रास्ि (ईभेर ब्रास्ि)- ईभेर भाकेटिॊग मोजना फनाई गमा औय टपय उऩबोिाओॊ मा व्मवसामों की रस्ऺत 
सूर्ी भें ववतरयत टकमा गमा। 

सिीक तभरान एॊकय िेक्स्ि- एक वेफसाइि के तरए आने वारा तरॊक जो एक सिीक कीवडभ वाक्माॊश से फना 
होता है। अतीत भें, मह यणनीतत सर्भ इॊजन यैंटकॊ ग भें सुधाय कयने का एक तनस्ित तयीका था, हाराॊटक, स्जस 
तयह से सर्भ इॊजन स्कोय ऩषृ्ठों ने इसे एक फाय प्रबावी तकनीक को दॊटडत कयने के तरए एक शानदाय तयीके स े
फदर टदमा है!  

सिीक तभरान डोभेन- सिीक तभरान एॊकय िेक्स्ि के सभान, मह तफ होता है जफ वेफसाइि URL ऩता सिीक 
कीवडभ वाक्माॊश होता है। उदाहयण के तरए, मटद कोई वेफसाइि खोज शब्द "ऩािी फैरून" के तरए यैंटकॊ ग को 
रस्ऺत कय यही थी, तो सिीक तभरान डोभेन www.partyballoons.com होगा। एक फाय प्रबावी यैंटकॊ ग फूस्िय, 

मह सर्भ इॊजन एल्गोरयथभ ऩरयवतभनों के कायण फहुत कभ हो गमा है। 

प्रशॊसक ऩेज - पेसफुक पैन ऩेज की फात कयते हुए, मह पेसफुक ऩय एक वेफऩेज है जो ववतशष्ट दशभकों को 
आकवषभत कयने औय उत्ऩादों, सेवाओॊ औय/मा फातर्ीत को फढ़ावा देने के तरए प्रशॊसकों औय टकसी व्मवसाम, 

व्मवित्व, सॊगठन मा इकाई के फीर् घतनष्ठ सॊफॊध फनाने के तरए स्थावऩत टकमा गमा है। 

फ्रैश-एडोफ के प्रभुख उत्ऩादों भें स ेएक; एक भल्िीभीटडमा सॉफ़्िवेमय प्रेिफ़ॉभभ अक्सय वीटडमो औय इॊियेस्क्िव 
वेफ साभिी को ऑनराइन स्ट्रीभ कयने के तरए उऩमोग टकमा जाता है। मह इस त्म के कायण उऩमोग भें 
तगयावि आई है टक आईपोन औय आईऩैड सॊगत नहीॊ हैं। इसके अततरयि, फ्रैश घिक आभतौय ऩय एसईओ 
अनुकूतरत होने भें कभ सऺभ होते हैं, उनका रोड सभम धीभा होता है, औय कै्रश होने की प्रववृि होती है। 
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पूिय- एक वेफसाइि ऩषृ्ठ के तनर्रे बाग को सॊदतबभत कयता है; आभतौय ऩय तकनीकी जानकायी औय कुछ 
नेववगेशन के तरए एक जगह है। ऩूवभ भें एसईओ द्वाया कीवडभ औय सिीक तभरान एॊकय िेक्स्ि तरॊक बयकय यैंक 
भें सुधाय कयने की तराश भें दरुुऩमोग टकमा गमा है, हाराॊटक एल्गोरयदभ अऩडेि ने इस अभ्मास को अच्छे स े
अतधक नुकसान कयने का कायण फना टदमा है। 

फ़नर (खयीद फ़नर, रूऩाॊतयण फ़नर, िाहक फ़नर, भाकेटिॊग फ़नर, वफक्री फ़नर) - भाकेटिॊग भॉडर जो िाहक 
की अऩेस्ऺत कायभवाई जसैे जागरूकता, रुतर्, इच्छा औय टक्रमा को ऩूया कयने की मात्रा का प्रतीक है औय इसका 
सायाॊश है। 
गूगर प्रस- गूगर द्वाया फनाई गई एक सोशर नेिवकभ  साइि है जो वीटडमो, रै्ि औय तस्वीयों के साथ-साथ 
ववतशष्ट सॊदेश ऩोस्स्िॊग सुववधाओॊ को आसानी से साझा कयने की अनुभतत देती है। आऩके द्वाया फनाई जा सकन े
वारी रोगों की अनुकूतरत भॊडतरमों के उऩमोग के साथ ववतशष्ट जानकायी साझा की जा सकती है, स्जसस ेआऩकी 
जानकायी को कौन देखता है, इस ऩय अतधक तनमॊत्रण की अनुभतत तभरती है। 

एर्1- एक वेफसाइि ऩषृ्ठ ऩय सफस े भहत्वऩूणभ शीषभक के तरए HTML भाकभ अऩ ऩदनाभ औय सर्भ इॊजन के 
ओस्प्िभैजेशन भें एक भहत्वऩूणभ कायक। 
हीिभैऩ- एक ववश्लेषणात्भक रयऩोिभ जो मह देखना आसान फनाती है टक ववस्जिय आऩकी साइि ऩय क्मा कय यहे 
हैं, वे टकतने सभम तक एक ऩषृ्ठ ऩय यहते हैं औय कैसे वे आऩकी वेफसाइि के भाध्मभ से अऩने ऩथ की कल्ऩना 
कयके नेववगेि कयते हैं, उनके भाउस की प्रववृि जैसे टक वे सफसे अतधक कहाॉ होवय कयते हैं औय कैसे वे ऩषृ्ठ के 
स्थान के ऩाय रे जाएॉ। आगॊतुक व्मवहाय के आधाय ऩय दृश्म सॊकेतों औय नेववगेशन को फेहतय फनाने के 
अवसयों की ऩहर्ान कयने के तरए मह एक उऩमोगी उऩकयण है। 

HTML- कॊ प्मूिय बाषा तत्वों का तनभाभण कयती है औय वेफऩेज ऩय जानकायी प्रदतशभत कयती है। 

इनफाउॊ ड भाकेटिॊग- िाहक के टहतों के अनुरूऩ वेफसाइि साभिी के ववकास के भाध्मभ से रीड औय वफक्री को 
आकवषभत कयने की ऩितत का वणभन कयता है। 
इॊियनेि भाकेटिॊग (ऑनराइन भाकेटिॊग, इॊियनेि ववऻाऩन)- उदे्दश्मों को फढ़ावा देने के तरए वफे ऩजे, ईभरे, सोशर 
भीटडमा, सर्भ इॊजन, भोफाइर टडवाइस औय टडस्प्रे ववऻाऩन जैसे ऑनराइन िूर का उऩमोग। 
इॊियतरॊटकॊ ग- ववस्जिय द्वाया प्रासॊतगक नेववगेशन के साथ-साथ सर्भ इॊजन ऑस्प्िभाइजेशन के तरए एक ही 
वेफसाइि के बीतय एक ऩेज को दसूये ऩेज स ेतरॊक कयने का अभ्मास। 
कीवडभ- भहत्व का एक शब्द मा वाक्माॊश जो स्व्हस्जिय को उनके द्वाया भाॊगी जा यही जानकायी औय एसईओ औय 
ऩीऩीसी अतबमानों के आधाय ऩय ऩहुॊर्ने भें भदद कयता है। 
कीवडभ भाकेटिॊग - अऩने सॊदेश को उन रोगों के साभने यखना जो ववशेष कीवडभ औय प्रभुख वाक्माॊशों का 
उऩमोग कयके खोज कय यहे हैं। 
कीवडभ रयसर्भ  - आऩकी वेफ साइि से सॊफॊतधत कीवडभ की खोज, औय उनका ववश्लेषण जो तनवेश ऩय उच्र्तभ 
प्रततपर (आयओआई) प्राप्त कयते हैं। 
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कीवडभ स्िटपॊ ग- खोज इॊजन ऩरयणाभों भें हेयपेय कयने के तरए अत्मतधक, दोहयाव वारे तयीके से ऑनराइन 
साभिी के बीतय रस्ऺत कीवडभ को शातभर कयने की ऩुयानी एसईओ तकनीक है। इसे अनैततक भाना जाता है 
औय मह सर्भ इॊजन ऩेनल्िी औय/मा इॊडेक्स से हिाने का आधाय है। 

नॉरेज िाप- Google ने इस िूर को सॊयतर्त औय ववस्ततृ जानकायी के साथ-साथ तरॊक की सूर्ी प्रदान कयने 
के तरए रागू टकमा है ताटक तसभेंटिक खोजों के उिय प्रदान टकए जा सकें  ताटक उऩमोगकताभ को स्वमॊ जानकायी 
प्राप्त कयने के तरए वेफसाइि ऩय नेववगेि कयने की आवश्मकता न हो। 
राइक (पेसफुक राइक) - टकसी पेसफुक मूजय द्वाया टकसी ववतशष्ट ऩोस्ि मा वेफसाइि ऩेज के तरए अनुभोदन 
का वोि औय एक साभास्जक सॊकेत है जो टकसी वेफसाइि के सर्भ इॊजन यैंटकॊ ग के तरए एक स्कोरयॊग कायक है। 

तरॊक (हाइऩयतरॊक) - एक ववतशष्ट वेफसाइि मूआयएर स ेजुडने का एक तयीका; आभतौय ऩय िेक्स्ि होता है 
रेटकन फैनय मा इभेज हो सकता है। 
तरॊक वफस्ल्डॊग- सर्भ इॊजन यैंटकॊ ग भें सुधाय के तरए टकसी ववशेष वेफसाइि ऩेज की ओय इशाया कयते हुए तरॊक 
की सॊख्मा औय गुणविा फढ़ाने का अभ्मास; सर्भ इॊजन द्वाया जाॊर् के दामये भें एक ऺेत्र है। 
तरॊक पाभभ (तरॊक मोजना) - वेफसाइिों का एक सभूह जो साइि के हय दसूये सभूह से जुडता है; आभतौय ऩय 
इनफाउॊ ड तरॊक की सॊख्मा भें ववृि कयके ऩेज यैंक भें हेयपेय कयने के उदे्दश्म से टकमा जाता है; एक तरॊक मोजना 
होने के कायण Google की वेफभास्िय नीतत के उल्रॊघन के रूऩ भें सूर्ीफि है। 
रोड सभम- वेफऩेज को रोड होने औय देखे जाने भें रगने वारा सभम। 

भैक्रो रूऩाॊतयण- मह तफ होता है जफ कोई ववस्जिय टकसी उत्ऩाद की खयीदायी को ऩूया कयने जैसे प्रभुख रक्ष्म 
को ऩूया कयता है। 
भेिा िैग- भेिा िैग HTML कोड होते हैं, जो शीषभक िैग के फाद वेफ ऩेज के हेडय सेक्शन भें डारे जाते हैं औय 
ऩेज के प्रदतशभत होने के तयीके को प्रबाववत नहीॊ कयते हैं। वे ऩषृ्ठ की फायीटकमों के फाये भें जानकायी प्रदान कयत े
हैं जैसे: ऩषृ्ठ टकसने फनामा, टकतनी फाय अऩडेि टकमा गमा, ऩषृ्ठ टकस फाये भें है, आटद. Google जैसे सर्भ इॊजन 
अक्सय इस जानकायी का उऩमोग ऩषृ्ठ को स्कोय कयने औय अऩने सूर्काॊकों के तनभाभण भें कयेंगे। 

भाइक्रो कन्वशभन (रूऩाॊतयण)- मह तफ होता है जफ कोई स्व्हस्जिय एक स्िेऩ ऩूणभ कयता है स्जससे भैक्रो 
रूऩाॊतयण हो सकता है जैसे टक न्मूजरेिय की सदस्मता रेना, मा सॊऩकभ  फ़ॉभभ सफतभि कयना। 
भाइक्रो डेिा (सूक्ष्भ प्रारूऩ, आयडीएपए, औय डेिा हाइराइिय) - ववशेष प्रकाय की जानकायी जैसे व्मवि की 
जानकायी, घिनाओॊ मा सभीऺाओॊ का वणभन कयने भें रेफतरॊग ववतनदेश का उऩमोग टकमा जाता है। उदाहयण के 
तरए, एक ईवेंि गुणों, जैसे की श्रणेी, नाभ, स्थान औय प्रायॊब सभम को तनटदभष्ट कयेगा। 
फहुतबन्नरूऩी िेस्स्िॊग- एफी ऩयीऺण के सभान, हाराॊटक, इस प्रकाय के ऩयीऺण भें एक ही सभम भें एक स ेअतधक 
सॊस्कयणों का ऩयीऺण टकमा जा यहा है। 
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नो पॉरो- कॊ प्मूिय प्रोिातभॊग कोड, टहडन िेक्स्ि, जो सर्भ इॊजन को टकसी ववतशष्ट ऩेज ऩय तरॊक का ऩारन नहीॊ 
कयने के तरए कहता है औय इसतरए ऩेज अथॉरयिी मा एॊकय िेक्स्ि को गॊतव्म तक नहीॊ ऩहुॊर्ाता है। इस कोड 
का उऩमोग कयने के साभान्म कायण आऩकी वेफसाइि ऩय उन ऩषृ्ठों की क्रॉतरॊग को प्रततफॊतधत कयना है स्जन्हें 
आऩ नहीॊ र्ाहते हैं जैसे टक रॉतगन ऩेज उसभे शातभर है। इसके अततरयि, टकसी बी बुगतान टकए गए तरॊक 
को "नो पॉरो" कयना बी Google का ऩसॊदीदा तयीका है। ऐसा न कयने ऩय आऩकी वेफसाइि ऩय ऩेनल्िी रग 
सकती है। नो पॉरो तरॊक का उऩमोग कयने का एक अततरयि कायण आऩकी वेफसाइि को अन्म वेफसाइिों से 
अरग कयना होगा, स्जन ऩय आऩ 100% बयोसा नहीॊ कय सकते हैं, अन्मथा, तरॊक की गई साइि के कायण ब्रकै 
हैि एसईओ के भाध्मभ से सर्भ इॊजन के तरए अऩयाध हो सकता है। 

ऑनराइन प्रोपाइर- स्जस तयह से आऩको इॊियनेि ऩय देखा जाता है औय सोशर भीटडमा वेफसाइिों, 
तनदेतशकाओॊ, सभीऺा साइिों आटद द्वाया व्मविमों, सभूहों मा कॊ ऩतनमों का ऑनराइन प्रतततनतधत्व तर्वत्रत टकमा 
जाता है। 
ऩाॊडा अऩडेि- Google द्वाया पयवयी 2011 भें जायी टकमा गमा सर्भ इॊजन एल्गोरयथभ साभिी गणुविा टफ़ल्िय जो 
Google के खोज ऩरयणाभों से खयाफ गुणविा वारी साभिी को हिा देता है। 
ऩेंगुइन अऩडेि- गूगर सर्भ इॊजन एल्गोरयथभ अऩडेि स्ऩैभी वेफसाइि प्रथाओॊ को रस्ऺत कयता है। टपरी 
भाकेटिॊग रैब्स द्वाया इस ब्रॉग ऩोस्ि भें ऩेंगुइन अऩडेि के फाये भें औय ऩढ़ें। 

ऩसोना (व्मवित्व)- काल्ऩतनक, प्रतततनतध उऩमोगकताभ कवियऩॊतथमों का एक सेि जो टक व्मवहारयक ऩैिनभ वारे 
खयीदायों के सभूह का प्रतततनतधत्व कयने के तरए फनामा गमा है ताटक ववऩणक अऩने रस्ऺत दशभकों की 
आवश्मकताओॊ के अनुरूऩ ववऩणन औय ववऻाऩन अतबमान ववकतसत कय सकें । व्मवित्व ऩय औय ऩढ़ें। 
ऩीऩीसी मा ऩ-ेऩय-स्क्रक- इॊियनेि ववऻाऩन का उदे्दश्म आऩकी वेफसाइि ऩय टै्रटपक राना है। आऩ इस आधाय 
ऩय फोरी रगाते हैं टक आऩ प्रतत स्क्रक टकतना बुगतान कयने को तैमाय हैं औय आऩसे केवर तबी शुल्क 
तरमा जाएगा जफ कोई व्मवि आऩके ववऻाऩन ऩय स्क्रक कयेगा। 

ऩीऩीसी ऑटडि- अवसयों औय ऺेत्रों को प्रकि कयने के तरए बुगतान टकए गए ववऻाऩन खाते का ववश्लेषण जहाॊ 
घिक मा तो गरत हैं मा सुधाय की आवश्मकता है। ऩीऩीसी ऑटडि के फाये भें महाॊ औय जानें।  

प्रेस ववऻतप्त - भीटडमा के तरए एक तरस्खत फमान मा सॊदेश जो दशभकों की एक ववस्ततृ श्रृॊखरा तक ऩहुॊर्ने के 
इयादे से उत्साह तनभाभण कयने, वेफसाइि मातामात र्राने औय सोशर भीटडमा वाताभराऩों को फढ़ाने के इयादे से 
है। 
सुॊदय मूआयएर- वेफ ऩते जो सयर, ऩढ़ने भें आसान औय माद यखने भें आसान होते हैं। उदाहयण के तरए, ऩषृ्ठ 
ऩय दी गई जानकायी के तरए प्रासॊतगक शब्दों वारा URL, सॊख्माफि ऩहर्ान के फजाम, स्व्हस्जिय के साथ-साथ 
सर्भ इॊजन द्वाया शीघ्रता से सभझने की अतधक सॊबावना होगी। 

प्रश्न- ऩूछताछ की वह ऩॊवि जो एक इॊियनेि उऩमोगकताभ भाॊगी गई जानकायी को खोजने के तरए एक खोज 
इॊजन को प्रस्तुत कयता है। 
प्रततष्ठा प्रफॊधन - आऩ मा आऩके सॊगठन के िाॊड की वतभभान स्स्थतत का प्रफॊधन औय सावभजतनक सभीऺाओॊ, 
टिप्ऩस्णमों, वेफ ऩेजों, छववमों आटद के आधाय ऩय इसे ऑनराइन कैसे भाना जा यहा है। प्रततष्ठा प्रफॊधन भें 
शातभर काउॊ िय कायभवाइमाॊ अक्सय फेईभानी औय प्रततस्ऩतधभमों द्वाया अकायण हभरे के जवाफ भें होती हैं। 
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तनवेश ऩय राब (आयओआई) - तनवेश की गई यातश से राब (मा हातन) का अनुऩात। 

Robots.txt– /robots.txt फ़ाइर वेफ क्रॉतरॊग योफोि को वेफसाइि के फाये भें तनदेश प्रदान कयती है; इस ेयोफोवस 
एक्सक्रूजन प्रोिोकॉर कहते हैं। 
आयएसएस फ़ीड (रयमरी तसॊऩर तसॊटडकेशन)- वेफ फ़ीड प्रारूऩों का एक ऩरयवाय स्जसका उऩमोग अक्सय अऩडेि 
की गई साभिी जैसे: ब्रॉग ऩोस्ि, सभार्ाय, ऑटडमो औय वीटडमो को एक भानकीकृत प्रारूऩ भें प्रकातशत कयने 
के तरए टकमा जाता है। कई वेफसाइिें आयएसएस फ़ीड सदस्मता प्रदान कयती हैं ताटक जफ नई साभिी 
प्रकातशत हो, तो आऩको स्वर्ातरत रूऩ से एक सायाॊश मा ऩूया रेख प्राप्त हो। 
सर्भ इॊजन- एक सॉफ्िवेमय तसस्िभ जो इॊियनेि मूजसभ को मूजसभ की क्वेयी के आधाय ऩय स्िोय टकए गए 
डेिाफेस भें जानकायी खोजने भें भदद कयता है। खोज इॊजन छववमों, वेफ ऩेजों, भानतर्त्रों, वीटडमो, रोगों के 
प्रोपाइर, खुदया उत्ऩादों, औय हार ही भें साभान्म प्रश्नों के त्वरयत उिय प्रदान कयते हैं जैसे टक आज का सूयज 
टकस सभम अस्त होता है। Google का ऻान िाप " sundown" औय अन्म सभान प्रश्नों की एकर शब्द खोज 
के त्वरयत उिय वाऩस आमेगा। 
सर्भ इॊजन भाकेटिॊग (एसईएभ) - बुगतान टकए हुए औय बगुतान ना टकए हुए दोनों प्रमासों के भाध्मभ से सर्भ 
इॊजन भें फेहतय दृश्मता के भाध्मभ से इॊियनेि भाकेटिॊग। 

सर्भ इॊजन ऑस्प्िभाइजेशन (एसईओ)- सर्भ इॊजन भें नॉन-ऩेड ववस्जवफतरिी को फेहतय फनाने के तरए ववतबन्न 
वेफ प्रॉऩिीज भें फदराव। एसईओ के साथ अऩने ऑगतेनक टै्रटफ़क को फढ़ाने का तयीका जानें। 
सर्भ इॊजन यैंटकॊ ग- सर्भ इॊजन रयजल्ि ऩेज (एसईआयऩी) भें वेफसाइि की स्स्थतत। 
एसईओ ऑटडि- वेफसाइि की सभि एसईओ स्स्थतत की गहन सभीऺा औय रयऩोिभ स्जसभें साइि आटकभ िेक्र्य, 

कीवडभ उऩमोग, ऩषृ्ठ गतत, आटद शातभर हैं।  

एसईआयऩी-सर्भ इॊजन ऩरयणाभ ऩषृ्ठ, एक तनटदभष्ट खोजशब्द क्वेयी के जवाफ भें एक खोज इॊजन से ऩरयणाभों की 
एक सूर्ी। 
सवभय- कॊ प्मूिय तसस्िभ के तरए एक होस्ि जो सूर्नाओॊ को सॊिहीत कयता है औय कॊ प्मूिय के नेिवकभ  को सॊर्ाय 
औय सूर्ना साझा कयने की अनुभतत देता है। 

खोज ऩुन: रक्ष्मीकयण - ववस्जिय द्वाया देखे जाने वारे ववऻाऩनों के आधाय के रूऩ भें साइि ववस्जिय के खोज 
इततहास का उऩमोग। 
स्व-सेवा ववऻाऩन - ववऻाऩन स्जसे वफक्री प्रतततनतध की सहामता के वफना खयीदा जा सकता है। 

सोशर भीटडमा- आबासी तनजी सभुदाम औय नेिवकभ  जो उऩमोगकताभओॊ को जानकायी औय ववर्ाय फनाने औय 
साझा कयने की अनुभतत देते हैं। 
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स्ऩैभ- खोज इॊजनों को उनके अनुक्रभण प्रणारी के उदे्दश्मों के ववऩयीत जोड-तोड के भाध्मभ से जानफूझकय 
गुभयाह कयना। प्रथाओॊ को सॊदतबभत कयता है जैसे: कीवडभ स्िटपॊ ग, अदृश्म िेक्स्ि, रेख कताई, तरॊक पाभभ, तभयय 
वेफसाइि औय फहुत कुछ। 
 

ववीि- सोशर भीटडमा वेफसाइि स्वविय ऩय एक से दो वाक्म ऩोस्स्िॊग, मा एक वाक्म खॊड। ऩीएभएर के कुछ 
ताजा ववीि महाॊ ऩढ़ें। 
उऩमोगकताभ अनुबव (मूएक्स) - वेफसाइि के ऩहरुओॊ जैसे उऩमोतगता, उऩमोग भें आसानी औय दऺता के फाये भें 
एक आगॊतुक की धायणा। 

वेफ क्रॉरय (वेफ स्ऩाइडय, र्ीॊिी, स्वर्ातरत इॊडेक्सय) - एक स्वर्ातरत कॊ प्मूिय योफोि जो व्मवस्स्थत रूऩ से 
इॊियनेि िाउज कयता है, आभतौय ऩय इसका वेफ इॊडेक्स फनाने के उदे्दश्म से। 

वेफभास्िय िूल्स (डब्रूएभिी, िूरफॉक्स) - डेिा, िूर औय डामग्नोस्स्िक्स वेफसाइि ऩेज की ऑनराइन दृश्मता के 
फाये भें ववस्ततृ रयऩोिभ प्रदान कयते हैं; गूगर औय वफॊग द्वाया भुफ्त की ऩेशकश की। 
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टिप्ऩस्णमाॊ 
__________________________________________________________________________________ 
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इकाई 2.1 - सर्भ इॊजन के तरए कीवडभ 
इकाई 2.2 - कीवडभ सर्भ वॉल्मूभ 

इकाई 2.3 - कीवडभ ऑस्प्िभाइजेशन 

इकाई 2.4 - प्रततमोगी कीवडभ फोरी-प्रटक्रमा 
इकाई 2.5 - सर्भ इॊजन भाकेटिॊग औय इसकी कामभप्रणारी 
 
 

2. अनुसॊधान औय रस्ऺत कीवडभ 
की ऩहर्ान कयना 

एभईएस/एन0721 
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प्रभुख अध्ममन तनष्ऩवि 

इस भॉड्मूर के अॊत भें, प्रततबागी तनम्न भें सऺभ होंगे: 
1. कीवडभ अनुसॊधान कयने के तरए ववतबन्न उऩरब्ध उऩकयणों का उऩमोग कयना 
2. उन खोज प्रश्नों की ऩहर्ान कयना स्जनका उऩमोग सॊबाववत िाहक सॊगठन द्वाया प्रस्तुत उत्ऩादों / सेवाओॊ 

को खोजने के तरए कय सकते हैं 
3. कीवडभ (खोजशब्दों) की प्रासॊतगकता औय भहत्व का उनके प्रततस्ऩधाभ स्तय, भातसक औसत खोज भात्रा औय 

प्रततस्ऩतधभमों द्वाया फोतरमों के आधाय ऩय भूल्माॊकन कयना 
4. रक्ष्म कीवडभ (खोजशब्दों) की ऩहर्ान कयने के तरए खोज भात्रा, फोरी यातश औय प्रततस्ऩधाभ जैसे प्रभुख 

आॉकडों सटहत कीवडभ अनुसॊधान उऩकयणों द्वाया प्रदान टकए गए भात्रात्भक डेिा का उऩमोग कयना 
5. उन कीवडभ (खोजशब्दों) को ऩहर्ानना स्जनसे नई रीड उत्ऩन्न होने की अतधक सॊबावना है 
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     इकाई 2.1 - सर्भ इॊजन के तरए कीवडभ 
इकाई उदे्दश  
इस इकाई के अॊत भें, प्रततबागी तनम्नतरस्खत भें सऺभ होंगे: 

1. कीवडभ को ऩरयबावषत कयना 
2. ववतबन्न प्रकाय के कीवडभ का वणभन कयना 
3. सर्भ इॊजन खोजशब्दों के तरए प्रततमोतगता का ववश्लेषण कयना 
4. भीटडमा, ववऻाऩन औय सोशर भीटडमा के तरए रोकवप्रम कीवडभ खोज की सूर्ी तैमाय कयना 
5. डेिा के साथ सर्भ इॊजन कीवडभ को प्राथतभकता देने का तयीका फताना 
6. उच्र् आशम वारे कीवडभ को रस्ऺत कयने के भहत्व का वणभन कयना 

 

 
 

वे शब्द जो आऩकी साभिी को ऩरयबावषत कयते हैं, मा इसके फाये भें क्मा है, एसईओ कीवडभ कहरात ेहैं। व ेखोज 
शब्द हैं जो रोग आऩकी वेफसाइि खोजने के तरए सर्भ इॊजन भें दजभ कयते हैं। जफ सर्भ इॊजन ऑस्प्िभाइजेशन 
की फात आती है, तो वेफसाइि के तरए कीवडभ भहत्वऩूणभ होते हैं। एक वेफसाइि स्जस ेप्रासॊतगक कीवडभ के तरए 
अनुकूतरत टकमा गमा है, वह ठीक से जानती है टक टकस तयह का कीवडभ अऩने ववस्जिय को आऩके ऩेज ऩय 
राता है। मह तकभ  देना गरत नहीॊ होगा टक सर्भ इॊजन के एसईआयऩी ऩय आऩकी वेफसाइि का तरॊक टदखाई देने 
का प्राथतभक कायण कीवडभ है। ऩरयणाभस्वरूऩ, आऩको इस फात की जानकायी होनी र्ाटहए टक ववस्जिय आऩकी 
वेफसाइि द्वाया प्रदान की जाने वारी वस्तुओॊ औय सेवाओॊ की खोज कैसे कयते हैं। वेफ टै्रटफ़क फढ़ाने औय फेहतय 
एसईओ प्राप्त कयने की टदशा भें काभ कयने के तरए, साभिी से सॊफॊतधत कुछ कीवडभ शातभर कयने की ऩक्की 
सराह दी जाती है। 

 

स्त्रोत: https://topcontent.com/blog/the-keyword-guide-for-seo-beginners/ 

 

2.1.1 एसईओ कीवडभ क्मा हैं? 

What are SEO keywords? 
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 ववतबन्न प्रकाय के कीवडभ 
एसईओ कीवडभ 8 प्रकाय के होते हैं: 

 िाॊडेड कीवडभ 
 अनिाॊडेड कीवडभ 
 फीज शब्द 

 ऩेज ववतशष्ट कीवडभ 
 प्राथतभक कीवडभ 
 टद्वतीमक कीवडभ 
 प्रभुख िभभ 
 रॉन्ग-िेर कीवडभ 

िाॊडेड कीवडभ: इसभें क्वेयी भें टकसी ववतशष्ट िाॊड का नाभ शातभर होता है। मह र्र यहे अतबमान, िैगराइन आटद 
का नाभ हो सकता है। 
उदाहयण: : JW Marriott Indian food 

JW Marriott restaurants near me 

महाॉ, JW Marriott  मह एक िाॊड नाभ है, इसतरए, मह एक िाॊडेड कीवडभ है। 

अनिाॊडेड कीवडभ: मे वफना टकसी िाॊड नाभ से जुडे साभान्म कीवडभ हैं। इसका ज्मादातय उऩमोग तफ टकमा जाता 
है जफ उऩमोगकताभ इस फाये भें सुतनस्ित नहीॊ होता है टक उसे टकस वेफसाइि ऩय स्क्रक कयना र्ाटहए। 

उदाहयण: Indian food 

Indian food near me, etc 

फीज शब्द (सीड वड्सभ): मे वे शब्द हैं जो आऩके व्मवसाम को इॊतगत कयने वारे आद्याऺय के रूऩ भें उऩमोग 
टकए जाते हैं। मे सफसे ऩहरे खोजशब्द हैं स्जन्हें आऩने अऩने खोजशब्दों का र्मन कयते सभम रु्ना था। 

ऩेज ववतशष्ट कीवडभ: इनका इस्तेभार आऩकी वेफसाइि के टकसी खास सेक्शन तक ऩहुॊर्ने के तरए टकमा जाता 
है। मे एक ही वेफ ऩेज ऩय रागू होते हैं। 

प्राथतभक कीवडभ: मे कीवडभ का भुख्म सेि है स्जस ेआऩ अऩनी वेफसाइि की ओय अतधकतभ वेफ टै्रटफ़क आकवषभत 
कयने के तरए उच्र् प्राथतभकता के आधाय ऩय रु्नते हैं। 

टद्वतीमक कीवडभ: मे सहामक कीवडभ हैं स्जनका उऩमोग आऩ ववस्जिय की क्वेयी के अनुसाय कयते हैं। 

प्रभुख िभभ: मे उच्र् खोज भात्रा औय भाॊग वारे फहुत कभ कीवडभ हैं। 

रॉन्ग-िेर कीवडभ: मे तुरनात्भक रूऩ स ेकभ सर्भ टडभाॊड वारे मूजय स्ऩेतसटपक कीवडभ हैं। उदाहयण: मटद आऩ 
Google शब्द "fan" (एक व्माऩक कीवडभ) को गूगर कयते हैं, तो क्मा सॊबावना है टक आऩ जो खोज यहे हैं वह 
आऩके साथ सभाप्त हो जाएगा? रेटकन अगय आऩ र्ाहते हैं टक आऩ वास्तव भें क्मा खोज यहे हैं (मानी रागत, 

यॊग, िाॊड आटद) तो आऩ "low-cost white colored Bajaj fan" िाइऩ कयेंग ेऔय महाॊ, कभ रागत वारा सपेद 
यॊग का फजाज ऩॊखा आऩका रॉन्ग िेर कीवडभ फन जाता है। 
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सर्भ इॊजन ऑस्प्िभाइजेशन (SEO) अॊतत् भानव उऩमोगकताभओॊ की भाॊगों को ऩूया कयने के फाये भें है। सर्भ इॊजन 
को एल्गोरयदभ द्वाया सॊयतर्त टकमा जा सकता है, औय फॉि SERPs ऩरयणाभ तम कयन ेके तरए वफेसाइिों को क्रॉर 
कय सकते हैं। इॊिेंि, स्जसे कीवडभ इॊिेंि मा सर्भ इॊिेंि के रूऩ भें बी जाना जाता है, कुशर कीवडभ रु्नते सभम 
ध्मान भें यखने वारा एक भहत्वऩूणभ कायक है। जफ कोई खोज इॊजन भें एक तनस्ित वाक्माॊश दजभ कयता है, तो 
वे क्मा खोजने की उम्भीद कय यहे हैं? SERPs भें उच्र् यैंटकॊ ग उऩमोगकताभ के इयादे को सॊतुष्ट कयने ऩय तनबभय 
कयती है। कल्ऩना कीस्जए टक आऩ एक वेफसाइि र्राते हैं जो टदल्री के शीषभ बोजनारमों को सूर्ीफि कयती 
है। आऩको बौगोतरक दृवष्ट स े ववतशष्ट SEO कीवडभ जोडना र्ाटहए जो इस ऺेत्र के रोगों को रस्ऺत कयते हैं। 
उदाहयण के तरए, टदल्री भें येस्तयाॊ की खोज कयने वारे िाहकों को उनके ऩरयणाभ प्राप्त होंगे, जफटक टदल्री के 
फाहय येस्तयाॊ खोजने वारे रोगों को नहीॊ। 

तो, आऩ सही रस्ऺत कीवडभ को कैसे खोजते हैं? मह अनुभान रगाने का खरे नहीॊ है। जसैा टक SEO भें अतधकाॊश 
र्ीजों के साथ होता है, प्रटक्रमा को तनदेतशत कयने के तरए डेिा-सॊर्ातरत उऩकयण उऩरब्ध होते हैं। महाॊ कुछ 
फेहतयीन कीवडभ अनुसॊधान उऩकयण टदए गए हैं जो आऩको खोज शब्द खोजने भें भदद कय सकते हैं: 

 सेभयश कीवडभ भैस्जक िूर 

 गूगर ट्रेंड्स 

 गूगर कीवडभ प्रानय 

 गूगर सर्भ कॊ सोर 

 कीवडभ शीिय 

 सेभयश िॉवऩक रयसर्भ िूर 

 

 

टकसी बी खोज ववऩणन यणनीतत भें एक भहत्वऩूणभ तत्व खोज इॊजन के तरए अऩने शीषभ खोजशब्दों का र्मन 
कयना है। मटद आऩ र्ाहते हैं टक सर्भ इॊजन आऩकी वेफसाइि को खोज ेतो आऩको अऩने खोजशब्दों की ऩूयी 
सभझ होनी र्ाटहए—औय, इससे बी भहत्वऩूणभ फात मह है टक मटद आऩ र्ाहते हैं टक खोज इॊजन के भाध्मभ स े
आऩकी जैसी सेवाओॊ की तराश कयने वारे रोग इसे खोज सकें । खोजशब्द अनुसॊधान उन शब्दों औय वाक्माॊशों 
की खोज कयने की प्रटक्रमा है जो आऩके सॊबाववत िाहक Google औय वफॊग जैसे खोज इॊजनों भें िाइऩ कय यहे 
हैं। महाॊ एक भौका है टक अतधकाॊश वेफसाइिें अनदेखी कयती हैं: खोज इॊजन के तरए अऩना ऩहरा खोजशब्द 
अनुसॊधान सही ढॊग से आमोस्जत कयने से आऩको खोज इॊजन अनुकूरन, बुगतान-प्रतत-स्क्रक ववऻाऩन, औय 
अन्म सबी खोज-सॊफॊतधत कामों के भाभर ेभें एक भहत्वऩूणभ राब तभरेगा। 

तफ सर्भ इॊजन खोजशब्दों की ऩहर्ान कयने की उतर्त प्रटक्रमा क्मा है जो आऩकी वेफसाइि को प्रततस्ऩधाभ ऩय 
राब प्रदान कयेगी? हैयानी की फात है, मह आसान है। 
सर्भ इॊजन भाकेटिॊग कीवडभ होना र्ाटहए: प्रततस्ऩधी, उच्र्-आशम, डेिा-र्ातरत 

अऩने सर्भ इॊजन कीवडभ को एक भूल्मवान, तनजी भाकेटिॊग एसेि की तयह व्मवहाय कयें। आइए देखें टक सवोिभ 
खोज शब्दों का ऩता रगाने भें सही िूर आऩकी सहामता कैसे कय सकते हैं। आइए ऩहरे इन तीन कीवडभ 
ववशेषताओॊ भें से प्रत्मेक का अथभ स्ऩष्ट कयें। 

1. सर्भ इॊजन कीवडभ के तरए प्रततमोतगता का ववश्लेषण  

इस त्म के फावजूद टक हय टदन नई वेफसाइिें फनती हैं , Google के फ्रॊ ि ऩेज भें अबी बी केवर दस तरॊक हैं 
(दे मा रें)! इस प्रकाय, शीषभ ऩदों के तरए बमॊकय प्रततस्ऩधाभ होगी। 

2.1.2 हभ कीवडभ कैसे खोजते हैं? 

2.1.3 सवोिभ खोज शब्दों का ऩता कैसे रगाएॊ?  
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 स्त्रोत: https://www.wordstream.com/search-engine-keywords  

इस वजह से, सर्भ इॊजन शब्दों ऩय शोध कयते सभम प्रततस्ऩधाभ के स्तय को ध्मान भें यखना भहत्वऩूणभ है। एक 
कीवडभ िूर का उऩमोग कयें, जैसे टक वडभस्ट्रीभ का फ्री कीवडभ िूर, जो प्रततस्ऩधी आॊकडे प्रदान कयता है। 
तफ प्रततमोतगता की आदशभ टडिी क्मा है? मटद आऩकी कॊ ऩनी छोिी है मा आऩकी वेफसाइि नई है, तो कभ 
प्रततस्ऩधाभ वारे कीवडभ खोजें। मे वे खोज शब्द हैं स्जनके तरए आऩ सफसे अतधक यैंक कयेंगे, स्जससे आऩ तुयॊत 
ववस्जिय उत्ऩन्न कयना शुरू कय सकते हैं। टकसी कीवडभ को ऩेज 1 ऩय यैंक कयना स्जतना कटठन होता है, उतनी 
ही अतधक सॊबावना है टक आऩको एक ठोस स्स्थतत सुयस्ऺत कयने के तरए बुगतान टकए गए खोज ववऻाऩनों 
का उऩमोग कयके उस ऩय फोरी रगाने की आवश्मकता होगी। 

रेटकन अगय आऩकी साइि भें फहुत अतधक अतधकाय औय तरॊक हैं, तो उन उच्र्-भात्रा वारे रोकवप्रम कीवडभ को 
रस्ऺत कयने से न डयें। मटद आऩ SERP के ऩेज 1 ऩय अऩनी साभिी प्राप्त कयते हैं तो आऩ फहुत साये टै्रटफ़क 
अस्जभत कय सकते हैं! 

रोकवप्रम कीवडभ - भीटडमा 
# कीवडभ आववृि 

1 video 20400000 

2 medico 201000 

3 itmedia 110000 

4 medium definition 60500 

5 media go 60500 

6 media one 33100 

7 mediam 22200 

8 on the media 22200 

9 what is media 22200 

https://www.wordstream.com/search-engine-keywords
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10 medical news 14800 

11 media pa 12100 

12 media buying 9900 

13 define media 9900 

14 media net 9900 

15 media news 8100 

16 media wiki 8100 

17 the media 6600 

18 media meaning 6600 

19 news media 6600 

20 mediasite 5400 

21 definition of media 5400 

22 www media markt 5400 

23 media watchdog 3600 

24 www media 2400 

25 web media 1900 

26 meaning of media 1900 

27 media pennsylvania 1900 

28 what is the media 1900 

29 what does media mean 1600 

30 media def 1600 

31 who is madea 1600 

32 define mafia 1600 

33 definition media 1000 

34 media media 1000 

35 media information 1000 

36 media websites 880 

37 mediass 880 

38 midia ne 880 

39 media ads 720 

40 in the media 720 

41 defination of media 590 

42 different media 590 

43 media page 480 

44 the media definition 480 

45 plural form of medium 480 

46 mediao 390 

47 midia tv 390 

48 news and media 390 

49 media dictionary 390 

50 post news media 390 

51 what is the meaning of media 320 

52 tp media 320 

53 what is the definition of media 320 

54 media definition english 260 
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55 wikipedia media 260 

56 whats media 210 

57 http media 210 

58 section media 210 

59 bymedia 210 

60 media is or media are 210 

61 media meaning in english 210 

62 medium plural form 210 

63 media net ads 170 

64 the definition of media 170 

65 define the media 170 

66 media definition wikipedia 170 

67 various media 170 

68 singular form of media 170 

69 media watchdog groups 140 

70 what is meant by media 140 

71 definition of the media 140 

72 the meaning of media 140 

73 what does media mean in english 140 

74 www mediam 140 

75 media and advertisement 110 

76 media new 110 

77 news about media 110 

78 definition for media 110 

79 visit media 110 

80 media medium definition 110 

81 what is the plural form of medium 110 

82 news on media 90 

83 what is media definition 90 

84 what does the word media mean 90 

85 s and o media 90 

86 meaning media 90 

87 media mea 90 

88 media source definition 90 

89 television media definition 90 

90 media singular form 90 

91 what is media wiki 90 

92 wikipedia medien 90 

93 media company website 70 

94 media section 70 

95 media news today 70 

96 site medis 70 

97 latest media news 70 

98 www mediat 70 

99 meaning of the word media 70 
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100 medianews com 70 

 रोकवप्रम कीवडभ – ववऻाऩन 

 

# कीवडभ आवतृी 
1 ad 3350000 

2 billboard 1000000 

3 marketing 823000 

4 brand 450000 

5 adverts 368000 

6 graphic design 301000 

7 target ad 246000 

8 campaign 201000 

9 marketing strategy 110000 

10 advertisements 74000 

11 marketing plan 60500 

12 classified ads 60500 

13 advertise 49500 

14 advertising agency 49500 

15 the advertiser 49500 

16 free ads 40500 

17 facebook advertising 33100 

18 direct marketing 33100 

19 publicity 33100 

20 print ads 22200 

21 marketing agency 22200 

22 ad age 22200 

23 online advertising 18100 

24 what is advertising 18100 

25 banner ads 14800 

26 google advertising 14800 

27 marketing companies 14800 

28 display advertising 14800 

29 tv advertising 14800 

30 marketing communication 14800 

31 ad network 12100 

32 types of advertising 12100 

33 free advertising 12100 

34 creative agency 12100 

35 anad 12100 

36 marketing campaign 12100 

37 magazine ads 12100 

38 target marketing 12100 

39 advertising campaign 9900 

40 creative advertising 9900 

41 ad design 9900 

42 mobile advertising 9900 

43 digital advertising 9900 
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44 advertising jobs 9900 

45 media buying 9900 

46 brand marketing 9900 

47 media planning 9900 

48 marketing objectives 9900 

49 advertising company 8100 

50 best ads 8100 

51 video advertising 8100 

52 ad agency 8100 

53 outdoor advertising 8100 

54 advertisement ideas 8100 

55 strategic marketing 8100 

56 advertising techniques 8100 

57 integrated marketing 8100 

58 media relations 8100 

59 subliminal advertising 8100 

60 www ad 8100 

61 commercial advertisement 6600 

62 ppc advertising 6600 

63 free advertising sites 6600 

64 marketing ideas 6600 

65 billboard advertising 6600 

66 sales ads 6600 

67 a ads 6600 

68 internet advertising 5400 

69 marketing firm 5400 

70 pay per click advertising 5400 

71 marketing services 5400 

72 real estate ads 5400 

73 media agency 5400 

74 car advertising 5400 

75 ad news 5400 

76 adservice 5400 

77 advertising websites 4400 

78 radio advertising 4400 

79 ad online 4400 

80 bus advertising 4400 

81 brand development 4400 

82 advertising slogans 4400 

83 newspaper ads 4400 

84 web ads 3600 

85 business advertising 3600 

86 cpm advertising 3600 

87 marketing and advertising 3600 

88 how to advertise your business 3600 

89 brand agency 3600 

90 top advertising agencies 3600 

91 marketing articles 3600 
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92 product advertising 3600 

93 interactive marketing 3600 

94 advertising space 3600 

95 advertising sites 2900 

96 ad on 2900 

97 advertising media 2900 

98 best advertisements 2900 

99 advertising ideas 2900 

100 how to advertise 2900 

 

रोकवप्रम कीवडभ – सोशर भीटडमा 
  

# कीवडभ आववृि 

1 sns 550000 

2 social network 201000 

3 social media apps 135000 

4 social media marketing 110000 

5 social media sites 40500 

6 social networking apps 40500 

7 social networking sites 33100 

8 social media manager 33100 

9 what is social media 33100 

10 what is social media 33100 

11 sosial media 27100 

12 social marketing 22200 

13 social media management 18100 

14 social media platforms 14800 

15 social media strategy 14800 

16 social sites 12100 

17 social media jobs 12100 

18 all social media 9900 

19 social media analytics 9900 

20 social network analysis 9900 

21 social media news 9900 

22 social media campaign 8100 

23 social media agency 8100 

24 social media marketing strategy 8100 

25 socialtools 8100 

26 social media statistics 8100 

27 social websites 6600 

28 top social media sites 6600 

29 social media management tools 6600 

30 social media monitoring 6600 

31 social media marketing companies 6600 
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32 social media tools 6600 

33 social media consultant 6600 

34 social media advertising 6600 

35 social media policy 6600 

36 what is social networking 6600 

37 media marketing 5400 

38 social advertising 5400 

39 social media trends 5400 

40 social media marketing courses 5400 

41 social media plan 5400 

42 social commerce 5400 

43 social media websites 4400 

44 social media search 4400 

45 social media for business 4400 

46 social media marketing agency 4400 

47 what is social media marketing 4400 

48 social media marketing jobs 4400 

49 social media specialist 4400 

50 new social media 3600 

51 social media companies 3600 

52 social media networks 3600 

53 social media courses 3600 

54 social media training 3600 

55 social media optimization 3600 

56 the social networking 3600 

57 open source social network 3600 

58 social media strategy template 3600 

59 social network sites 2900 

60 social networking sites for adults 2900 

61 social networking websites 2900 

62 social media list 2900 

63 social media management company 2900 

64 social media services 2900 

65 social media marketing services 2900 

66 social media marketing plan 2900 

67 social media monitoring tools 2900 

68 social media expert 2900 

69 social media strategist 2900 

70 social media report 2900 

71 social media blogs 2900 

72 social media articles 2900 

73 media strategy 2900 

74 social net 2900 

75 list of social media sites 2400 

76 social media sites list 2400 



 

 
  
 

Housekeeping Attendant (Manual Cleaning) 

43 

एसईएभ एस्क्झक्मूटिव 

77 list of social media 2400 

78 popular social media 2400 

79 social platform 2400 

80 about social media 2400 

81 social media marketing tools 2400 

82 social media dashboard 2400 

83 social media content 2400 

84 social media strategie 2400 

85 best social media campaigns 2400 

86 article about social media 2400 

87 what is social network 2400 

88 social media tips 2400 

89 social media template 2400 

90 top social networking sites 1900 

91 most popular social media sites 1900 

92 top 10 social media sites 1900 

93 top social media 1900 

94 best social media 1900 

95 all social network 1900 

96 most used social media 1900 

97 enterprise social network 1900 

98 social media listening 1900 

99 social media analysis 1900 

100 social media tracking 1900 

1. डेिा के साथ सर्भ इॊजन कीवडभ को प्राथतभकता देना 

टदन भें केवर इतना ही सभम होता है, इसतरए जफ आऩ व्मवस्स्थत रूऩ से यैंक कयने के तरए ताजा साभिी 
तरख यहे हों मा बुगतान टकए गए खोज इॊजन टै्रटफ़क को फढ़ावा देने के तरए नए ववऻाऩन तरख यहे हों, तो 
आऩको प्राथतभकता देने के तरए एक प्रणारी की आवश्मकता होती है। मटद आऩ अतनस्ित हैं तो हभेशा डेिा 
देखें। सफसे ऩहरे, कभ-प्रततस्ऩधाभ, उच्र्-भात्रा वार ेशब्दों ऩय ध्मान दें। 

 

साभिी भानतर्त्रण के तरए अऩने कीवडभ को प्राथतभकता देत ेसभम ववर्ाय 

स्त्रोत: https://moz.com/keyword-research-guide/prioritizing-keywords 
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साथ ही, रॉन्ग िेर कीवडभ की प्रबावशीरता को कभ न कयें। बरे ही वे अऩने आऩ ऩय उतना टै्रटफ़क उत्ऩन्न न 
कयें, टपय बी मे कभ भात्रा वारे कीवडभ अतधकाॊश वेफसाइिों के तरए अतधकाॊश टै्रटफ़क उत्ऩन्न कयते हैं। टपय बी 
फेहतय? रॉन्ग िेर कीवडभ अक्सय अतधक आशम व्मि कयते हैं। 

रॉन्ग-िेर कीवडभ: रॉन्ग-िेर कीवडभ रॊफे औय अतधक ववतशष्ट कीवडभ वाक्माॊश होते हैं , स्जनका उऩमोग ववस्जिय 
द्वाया तफ टकमा जाता है, जफ वे खयीदायी के वफॊद ुके कयीफ होते हैं मा जफ वे ध्वतन खोज का उऩमोग कय यहे 
होते हैं। अतधकाॊश रॊफी-ऩूॊछ वारे कीवडभ भें शॉिभ मा "हेड" कीवडभ की तुरना भें कभ खोज भात्रा होती है। ऩहर े
तो वे थोडे प्रतत-सहज हैं, रेटकन मटद आऩ उनका उऩमोग कयना जानते हैं तो वे फेहद भूल्मवान हो सकते हैं। 

 

स्त्रोत: https://codecondo.com/how-long-tail-seo-can-be-used-to-increase-sales/benefits-of-targeting-

long-tail-keywords/ 

2. उच्र् आशम वारे कीवडभ को रस्ऺत कयना 
टै्रटफ़क उत्ऩन्न कयने के तरए उच्र्-भात्रा वार ेकीवडभ उत्कृष्ट हैं, रेटकन अतधकाॊश व्मवसाम अतधक र्ाहते हैं। वे 
जो रूऩाॊतयण र्ाहते हैं। इसका तात्ऩमभ याजस्व-उत्ऩादक वफक्री मा रीड से है। उच्र् इॊिेंि वारे खोज शब्द मह 
दशाभते हैं टक आऩकी वेफसाइि ऩय आने वारे रोग खयीदायी कयने के तरए तैमाय हैं। वे सटक्रम रूऩ से अऩने 
भुद्दों का जवाफ भाॊग यहे हैं। र्ाहे वह व्मावहारयक वीटडमो हो मा रैंटडॊग ऩषृ्ठ जहाॊ िाहक सीधे आऩकी वस्तु मा 
सेवा खयीद सकते हैं, मह आऩकी स्जम्भेदायी है टक आऩ उतर्त प्रततटक्रमा दें। उच्र्-इयादे वारे कीवडभ भें अक्सय 
इस तयह के शब्द शातभर होते हैं: 
    buy now 
    for sale 
    coupon 
    help 

इन उच्र्-अतबप्राम खोजशब्दों के तरए यैंक कयने वारे ऩषृ्ठ आऩकी ओय से अततरयि प्रमास के ऩात्र हैं। एक 
सॊबाववत नए िाहक को आऩको एक शॉि देने के तरए भनाने का मह आऩका भौका है। 
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ववषम से सॊफॊतधत वीटडमो के तरए क्मूआय कोड स्कैन कयें मा तरॊक ऩय स्क्रक कयें 

शुरुआती अध्ममनकताभओॊ के तरए एसईओ 

 

https://youtu.be/Xb-DXstOD2E  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://youtu.be/Xb-DXstOD2E
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     इकाई 2.2: कीवडभ सर्भ वॉल्मूभ 

इकाई उदे्दश 

इस इकाई के अॊत भें, प्रततबागी तनम्नतरस्खत भें सऺभ होंगे: 
 कीवडभ सर्भ वॉल्मूभ की व्माख्मा कयना 
 कीवडभ सर्भ वॉल्मूभ के उऩमोग का वणभन कयना 
 कीवडभ के तरए खोज भात्रा (सर्भ वॉल्मूभ) तनधाभरयत कयना 
 सर्भ इॊजन नेिवकभ  भें उनके प्रततस्ऩधाभ के स्तय औय भातसक औसत खोज भात्रा के आधाय ऩय कीवडभ 

का भूल्माॊकन कयना 
 
 
 

सर्भ इॊजन ऑस्प्िभाइजेशन भें, कीवडभ सर्भ वॉल्मूभ एक भहत्वऩूणभ भाऩक (एसईओ) है। मह फताता है टक टकसी 
तनस्ित अवतध भें टकसी ववशेष शब्द को टकतनी फाय देखा जाता है। आऩको नई वेफसाइि ववकतसत कयते सभम, 

अऩने Google ऐडवड्सभ खाते के तरए ऩ-ेऩय-स्क्र (ऩीऩीसी) भाकेटिॊग मोजना फनाते सभम, मा अऩनी वतभभान 
वेफसाइि ऩय मातामात फढ़ाने के तरए कीवडभ की खोज कयते सभम खोज भात्रा को ध्मान भें यखना र्ाटहए।  

कीवडभ सर्भ वॉल्मूभ क्मा है? 

टकसी तनस्ित सभमावतध भें टकसी ववतशष्ट शब्द को स्जतनी फाय खोजा जाता है, उसे कीवडभ सर्भ वॉल्मूभ के रूऩ 
भें जाना जाता है। मह आकरन कयने के तरए टक कीवडभ टकतना रोकवप्रम औय प्रततस्ऩधी है, ववशेषऻ एसईओ 
ववऩणक ऩूवभ तनधाभरयत सभम सीभा ऩय कीवडभ खोज भात्रा औसत को देखेंगे। 

वे स्जस तकनीक का उऩमोग मह तनधाभरयत कयने के तरए कयते हैं टक कौन से खोजशब्दों भें रुतर् तनभाभण कयने 
औय मातामात को र्राने की सफसे अतधक सॊबावना है, टपय इस जानकायी द्वाया तनदेतशत टकमा जाता है। 
अध्ममनों के अनुसाय, 93 प्रततशत इॊियनेि भ्रभण मह  सर्भ इॊजन से शुरू होते हैं। कौन कहेगा टक उनकी सर्भ 
क्वेयी उन्हें वहाॊ से कहाॊ रे जाएगी? हाराॊटक, एक अच्छी तयह से ववकतसत सर्भ इॊजन ववऩणन मोजना होने स े
ववऩणन ववशेषऻों के तरए उतर्त तयीके से उऩमोगकताभओॊ को दशाभने भें भदद तभर सकती है। 
 
 

 

 

ऑयगॎतनक सर्भ ओस्प्िभामजेशन भें कीवडभ सर्भ वॉल्मूभ का भुख्म अनुप्रमोग खोजशब्द के दौयान तनम्नतरस्खत 
उऩमोगी एसईओ डेिा खोजने के तरए है: 

 टै्रटफ़क फढ़ाने के तरए कीवडभ की ऺभता 
 प्रततस्ऩधाभ के सॊदबभ भें कीवडभ कटठनाई की टडिी 
 टै्रटफ़क प्रोजेक्शन उत्ऩन्न कयना 
 भौसभ का तनधाभयण 

कीवडभ सर्भ वॉल्मूभ कैसे तनधाभरयत की जाती है? 

कीवडभ सर्भ वॉल्मूभ तनधाभरयत कयने के दो साभान्म तयीके हैं स्जनका आऩ उऩमोग कय सकते हैं। 

1. गूगर ऍडस कीवडभ प्रानय 

 

2.2.2 कीवडभ सर्भ वॉल्मूभ को उऩमोग भे कसे रामा जाता है?   
 

2.2.1 प्रस्तावना  
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ऩहरी औय सफसे ववतशष्ट जानकायी सीधे गूगर जैसे सर्भ इॊजन से आती है। मह गूगर ने अऩने कीवडभ प्रानय भें 
कहा है। इस स्रोत के फाये भें माद यखने मोग्म कुछ वफॊद ुइस प्रकाय हैं: 

 सबी कीवडभ रयऩोिभ नहीॊ टकए जाते हैं क्मोंटक मह Google Ads के तरए कीवडभ का अध्ममन कयने 
के तरए है। 

 कीवडभ प्रानय तक ऩहुॊर्ने के तरए Google Ads खाते की आवश्मकता होती है। 

 कीवडभ प्रानय भें वॉल्मूभ के आॊकडे भोिे अनुभान हैं जो सॊफॊतधत कीवडभ के तरए डेिा को अक्सय 
सॊमोस्जत कयते हैं। 

 उन्हें ऩूणभरूऩ (ऩूणाांक) बी टकमा जाता है। 
कीवडभ प्रानय के वॉल्मूभ डेिा भें एक सभम अॊतयार होता है, स्जससे वे हार ही भें मा आशाजनक शतों के तरए 
तनरुऩमोगी हो जाते हैं। 

सयर रूऩ स,े कीवडभ प्रानय वऩछरे 12 भहीनों की औसत सर्भ वॉल्मूभ (खोज भात्रा) को टदखाता है। इस प्रकाय, 

उितृ आकडा वास्तव भें वऩछरे वषभ की कुर सॊख्मा है स्जसे फायह भहीनों से ववबास्जत टकमा गमा है। माद यखें 
टक कीवडभ प्रानय टडवाइस प्रकाय मा भोफाइर औय डेस्किॉऩ खोजों जैसी र्ीजों के फीर् अॊतय नहीॊ कयता है। 
टदमे गए आॊकडे कई सर्भ इॊजनों औय उऩकयणों के सॊमोजन के आधाय ऩय अनुभान हैं। बरे ही कुछ शतों का 
ऩरयणाभ अबी बी गूगर ऍडस भें हो सकता है, गूगर उन खोजशब्दों की फढ़ती सॊख्मा, जो साभास्जक मा कानूनी 
रूऩ से सॊवेदनशीर ऺते्रों भें हो सकते हैं, उनके तरए खोज भात्रा को अव्मि कय यहा है । 
Google अक्सय दशभता है टक टकसी कीवडभ के तरए कोई खोज नहीॊ है, बरे ही स्क्रकस्ट्रीभ डेिा-आधारयत 
प्रौद्योतगटकमाॊ इॊतगत कयती हैं टक वहाॊ हैं। Google कीवडभ प्रानय का मह उदाहयण दशाभता है टक इसके कीवडभ 
एकत्रीकयण के ऩरयणाभस्वरूऩ गरत तनष्कषभ कैसे तनकर सकते हैं: 

 
गूगर कीवडभ प्रानय से स्क्रीनशॉि, अक्िूफय 2021 

स्त्रोत: https://www.searchenginejournal.com/keyword-search-volume/421907/#close 

इसकी फहुत अतधक सॊबावना है टक रोग [HDMI] को इसके वतभनी-आउि सभकऺ, [हाई-डेटपतनशन भल्िीभीटडमा 
इॊियफे़स] की तुरना भें कहीॊ अतधक खोजें। टपय बी कीवडभ प्रानय उन्हें सभान खोज भात्रा वार े के रूऩ भें 
टदखाता है। 

1. स्क्रकस्ट्रीभ डेिा 

खोज भात्रा सॊख्माओॊ का दसूया स्रोत स्क्रकस्ट्रीभ डेिा है। मह वास्तववक उऩमोगकताभओॊ के नभूने से एकत्र टकमा 
गमा डेिा है, अक्सय िाउजय एक्सिेंशन के भाध्मभ से स्जसे उऩमोगकताभ ईच्छा से इॊस्िॉर कयते हैं। 

मह ध्मान यखना जरूयी है टक स्क्रकस्ट्रीभ डेिा अबी बी एक भात्र अनुभान है। इसकी सिीकता भतदान टकए 
गए उऩमोगकताभओॊ की सॊख्मा औय प्रकाय, भतदान ऩितत औय अनुभान को एक्सट्रऩरेशन कयने के तरए उऩमोग 
टकए जाने वारे गस्णत ऩय तनबभय कयेगी। कीवडभ प्रानय की तुरना भें स्क्रकस्ट्रीभ-आधारयत खोज भात्रा डेिा के 
राबों भें शातभर हैं: 
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 मह उन कीवडभ तक सीतभत नहीॊ है जो Google भें ववऻाऩन टदखाते हैं, मा टपय ऐस ेकीवडभ जो Google 

द्वाया "सेंसय" नहीॊ टकए गए हैं। 

 मह एक खोजशब्द के सूक्ष्भ रूऩों के फीर् अॊतय कय सकता है। 

 मह अतधक वास्तववक सभम हो सकता है, अतधक सभम ऩय डेिा प्रदान कय सकता है औय नए औय 
ट्रेंटडॊग कीवडभ शातभर कय सकता है। 

हाराॊटक, जैसा टक ऊऩय फतामा गमा है, आऩको मह ध्मान यखना र्ाटहए टक स्क्रकस्ट्रीभ डेिा के आधाय ऩय 
कोई बी वॉल्मूभ अनुभान केवर उतना ही अच्छा है स्जतना टक डेिा स्रोत औय उनकी कामभप्रणारी होती है। 

 

 

 

एसईओ भें फाकी सफ र्ीजों के ऩय मह तनबभय कयता है। सफसे आसान उऩाम मह है टक कभ स ेकभ 100-1,000 
भातसक खोजों का रक्ष्म यखा जाए। मह तम कयने भें आऩकी सहामता कयने के तरए टक क्मा कोई कीवडभ 
आऩके तरए एक अच्छा ववकल्ऩ है, हभ नीरे् कई ऩहरुओॊ ऩय ववर्ाय कयेंग।े मद्यवऩ "अच्छा" शब्द अस्ऩष्ट है, हभ 
मह तनष्कषभ तनकार सकते हैं टक मह सफ सही सॊतुरन खोजने ऩय तनबभय कयता है। तनम्नतरस्खत तत्व आऩके 
द्वाया रु्ने जाने वारे खोजशब्दों को प्रबाववत कयेंगे: 

 कीवडभ खोजों की भात्रा उद्योग द्वाया तबन्न हो सकती है। 

 आऩ अत्मतधक कभ कीभतों के वफना ऩमाभप्त भात्रा भें फडी भात्रा भें र्ाहते हैं। 

 फाय-फाय खोजे जाने वारे कीवडभ का उऩमोग कयने का अथभ है टक ऩाठक आऩकी साभिी को नहीॊ देख 
सकते हैं। अववश्वसनीम रूऩ से रोकवप्रम कीवडभ का उऩमोग कयने का अथभ है टक आऩको फडी वेफसाइिों 
से प्रततस्ऩधाभ कयनी ऩड सकती है। 

 आऩके शोध को आऩकी साइि के आकाय औय आऩके फजि को ध्मान भें यखना र्ाटहए। 

 मटद आऩके ऩास अच्छा फजि है औय आऩ एक कॉऩोयेि वेफसाइि का प्रफॊधन कयते हैं , तो आऩ अऩनी 
प्रततस्ऩधाभ भें फढ़त फनाए यखने के तरए अत्मतधक प्रततस्ऩधी कीवडभ ऩय अतधक बुगतान कयने के तरए 
तैमाय हो सकते हैं। 

आऩ अच्छी खोजशब्द खोज भात्रा के तरए कभ भात्रा औय भध्मभ भात्रा के खोजशब्दों का एक अच्छा तभश्रण 
र्ाहते हैं। मह आऩको एक ऐसे ववषम का उऩमोग कयने वारे SERPs भें भध्मभ प्रततस्ऩधी कीवडभ के तरए 
प्रततस्ऩधाभ कयने भें भदद कय सकता है। उदाहयण के तरए, आऩ उन शब्दों मा वाक्माॊशों ऩय ध्मान कें टद्रत कय 
सकते हैं जो प्रतत भाह 100-1,000 सर्भ तभरते हैं औय ऐसे शब्द जो प्रतत भाह 10,000-100,000 सर्भ प्राप्त कयत े
हैं। इसके अततरयि, मह ऺेत्र औय खोजशब्द प्रततमोतगता के ऩरयकतरत स्तय ऩय तनबभय कयता है। 100,000–1 
तभतरमन की खोज भात्रा वार ेखोजशब्दों के तरए जाना आऩके सवोिभ टहत भें नहीॊ हो सकता है जफ तक टक 
आऩ हय भहीने हजायों मा राखों आगॊतुकों को अऩनी साइि ऩय नहीॊ राते। 

भौसभी औय सदाफहाय कीवडभ 
खोजशब्द खोजों का ऩरयभाण स्स्थय मा र्क्रीम हो सकता है। वषभ के सभम की सॊख्मा, सदाफहाय कीवडभ रगाताय 
खोजे जाते हैं। कोई पकभ  नहीॊ ऩडता टक कौन सा भहीना है, उऩबोिा " how do I change my oil" मा " how 

much does a hair cut cost" जैसी र्ीजों की तराश कय सकता है। 

हाराॉटक, भौसभी कीवडभ का जल्दी स ेउऩमोग टकमा जाना र्ाटहए। उदाहयण के तरए, टक्रसभस, टदवारी, आटद जसैी 
छुस्विमों तक आने वारे हफ्तों भें, उऩबोिाओॊ की गूगर " holiday gift ideas" की अतधक सॊबावना होती है। 

 

2.2.3 अच्छा कीवडभ सर्भ वॉल्मूभ क्मा है? 
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स्त्रोत: https://www.semrush.com/blog/keyword-search-volume/#what-is-keyword-search-volume 

 
 

 

 

 

आऩ टदए गए कीवडभ की अऩनी सूर्ी को ववतबन्न भीटट्रक, जैसे स्क्रक दय औय भात्रा के आधाय ऩय क्रभफि कय 
सकते हैं। वॉल्मूभ के आधाय ऩय खोजने के तरए, "वॉल्मूभ" ऩय स्क्रक कयें। जफ हभ " vintage pinball:" जैसे 
कीवडभ देखते हैं, तो आऩ मह देखने की उम्भीद कय सकते हैं: 

 

 स्त्रोत: https://www.semrush.com/blog/keyword-search-volume/#what-is-keyword-search-

volume 

 

 

 

 

2.2.4 कीवडभ के तरए भातसक सर्भ वोरुभ कैसे खोजें? 
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आइए अफ इसके वास्तववक अनुप्रमोगों ऩय र्रते हैं , क्मोंटक आऩको इस फात का फेहतय अॊदाजा है टक खोज 
भात्रा क्मा है, इसकी गणना कैसे की जाती है, औय इसभें शातभर ववतबन्न प्रततफॊध औय सीभाएॊ हैं। 

महाॊ एसईओ  के तरए सर्भ वॉल्मूभ डेिा के भुख्म उऩमोग टदए गए हैं। 

1. टकसी कीवडभ के सॊबाववत भूल्म का तनधाभयण 

हाराॊटक मह तकभ सॊगत रग सकता है टक टकसी कीवडभ की टै्रटफ़क फढ़ाने की ऺभता उसके द्वाया प्राप्त सर्भ वोरुभ 
के साथ फढे़गी, वास्तव भें कई अततरयि तत्व हैं जो इस ऺभता को प्रबाववत कयते हैं , स्जनभें शातभर हैं: 

 आऩकी वेफसाइि औय रस्ऺत दशभकों के तरए कीवडभ की प्रमोज्मता 
 वास्तववक खोज स्क्रक-थू्र दय 

खोज ऩषृ्ठ की ववशेषताएॊ जो टकसी उऩमोगकताभ के टकसी साइि ऩय जाए वफना उसकी क्वेयी का उिय दे सकती 
हैं, फाद वारे ऩय भहत्वऩूणभ प्रबाव डार सकती हैं। इसतरए, खोजशब्द रक्ष्मीकयण के तरए प्राथतभकताएॉ तनधाभरयत 
कयते सभम, एक तनस्ित खोजशब्द के तरए खोजों की भात्रा को ध्मान भें यखने के तरए केवर एक तत्व होना 
र्ाटहए। 

2. टकसी कीवडभ के साऩेऺ कटठनाई स्तय का आकरन कयना: साभान्म तौय ऩय, SERPs भें टकसी कीवडभ के तरए 
स्जतनी अतधक प्रततस्ऩधाभ होती है, वह उतना ही रोकवप्रम होता है। इसका तात्ऩमभ मह है टक अतधक खोज भात्रा 
वारे कीवडभ के तरए उच्र् यैंक कयने के तरए फहुत अतधक काभ की आवश्मकता होगी। इसे कबी-कबी खोजशब्द 
अनुसॊधान उऩकयण भें एक खोजशब्द कटठनाई स्कोय के रूऩ भें व्मि टकमा जाता है, खोज भात्रा कई तत्वों भें 
से एक है जो उस सॊख्मा की गणना भें जाते हैं। वास्तव भें, क्मोंटक मह उन अन्म भानदॊडों को ध्मान भें यखता 
है, एक अच्छी तयह से तनतभभत शब्द कटठनाई स्कोय अकेरे खोज भात्रा स ेअतधक भहत्वऩूणभ हो सकता है। उच्र्-
भात्रा वारे शब्द के तरए अऩेऺाकृत कभ कटठनाई होना सॊबव है, रेटकन जफ ऐसा होता है, तो आऩको मह जानने 
के तरए आगे की जाॊर् कयनी र्ाटहए टक क्मों। मह हो सकता है टक आऩ एक ऐसे अवसय ऩय ठोकय खा गए 
हों, स्जसे आऩकी प्रततमोतगता ने अबी तक खोजा नहीॊ है, रेटकन इसका भतरफ मह बी हो सकता है टक मह 
कीवडभ आऩके तरए उऩमोगी टै्रटफ़क नहीॊ फनाएगा। 

3. भौसभ-तत्व की तनस्िती 
भौसभ आऩके कीवडभ भें रुतर् को टकतना प्रबाववत कयता है, मह तनधाभरयत कयने के तरए आऩका सफस ेअच्छा 
सॊसाधन एक उऩकयण है जो कीवडभ खोज भात्रा भें भहीने-दय-भहीने रुझान प्रदतशभत कयता है। Google Ads 

कीवडभ प्रानय द्वाया प्रदान की गई सॊख्मा वऩछरे 12 भहीनों भें औसत है, इस प्रकाय मह भौसभी ववववधताओॊ को 
नहीॊ दशाभती है। र्ाहे ई-कॉभसभ साइि की फात हो, मह जानकायी मह तनधाभरयत कयने भें फहुत भददगाय हो सकती 
है टक टकसी ववतशष्ट उत्ऩाद मा श्रणेी के तरए भाकेटिॊग प्रमासों को कफ तेज टकमा जाए। मह सॊबव है टक आऩ 
एक ऐसे भौके ऩय ऩहुॊर् गए हों, स्जसे आऩके प्रततस्ऩतधभमों ने अबी तक ऩहर्ाना नहीॊ है, रटेकन मह बी सॊबव है 
टक मह कीवडभ आऩके तरए कोई साथभक टै्रटफ़क उत्ऩन्न न कये। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.2.5 एसईओ के तरए सर्भ वॉल्मूभ का उऩमोग कैसे कयें  
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ववषम से सॊफॊतधत वीटडमो के तरए क्मूआय कोड स्कैन कयें मा तरॊक ऩय स्क्रक कयें 
 

कीवडभ सर्भ वॉल्मूभ

 

https://youtu.be/2UNuuCZhKTU 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://youtu.be/2UNuuCZhKTU
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     इकाई 2.3: कीवडभ ऑस्प्िभाइजेशन 
 

इकाई उदे्दश 
इस इकाई के अॊत भें, प्रततबागी तनम्नतरस्खत भें सऺभ होंगे: 

 कीवडभ ऑस्प्िभाइजेशन को ऩरयबावषत कयना 
 कीवडभ ऑस्प्िभाइजेशन का भहत्व सभझाना 
 ववतबन्न प्रकाय के कीवडभ ऑस्प्िभाइजेशन का वणभन कयना 
 कीवडभ सर्भ ऑस्प्िभाइजेशन का उऩमोग कहाॊ कयना 
 ऑस्प्िभाइजेशन के तरए रस्ऺत कयने के तरए सॊबाववत खोजशब्दों को ऩहर्ानना 
 कीवडभ कैसे ऑस्प्िभाइज कयें मह स्ऩष्ट कयना  

 
 
 

खोज इॊजन से आऩकी वेफसाइि ऩय मोग्म टै्रटफ़क को तनदेतशत कयने के तरए रस्ऺत कयने के तरए सवोिभ 
खोजशब्दों की जाॉर्, भूल्माॊकन औय र्मन की प्रटक्रमा को कीवडभ ऑस्प्िभाइजेशन (खोजशब्द अनुसॊधान के रूऩ भें 
बी जाना जाता है) के रूऩ भें जाना जाता है। सशुल्क औय ऑयगतनक खोज दोनों के तरए, खोज इॊजन ववऩणन 
भें कीवडभ ऑस्प्िभाइजेशन एक भहत्वऩूणभ ऩहरा कदभ है। मटद आऩ अऩने रस्ऺत खोजशब्दों को खयाफ तयीके 
से रु्नते हैं तो आऩके फाद के सबी प्रमास व्मथभ होंगे। ऩरयणाभस्वरूऩ, उतर्त कीवडभ ऑस्प्िभाइजेशन (खोजशब्द 
अनुकूरन) आवश्मक है। 

हाराॊटक, आऩ खोज भाकेटिॊग यणनीतत की शुरुआत भें केवर खोजशब्दों को ऑस्प्िभाइज नहीॊ कयत ेहैं। मटद आऩ 
नए खोजशब्द अवसयों की खोज जायी यखना र्ाहते हैं औय अऩनी खोजशब्द ऩहुॉर् को ववस्ततृ कयना र्ाहते हैं 
तो तनयॊतय कीवडभ ऑस्प्िभाइजेशन आवश्मक है। इस प्रकाय, खोजशब्द अनुकूरन एक ऐसी प्रटक्रमा नहीॊ है स्जसे 
सेि औय बुरामा जा सकता है। रगाताय खोजशब्द ववश्लेषण कयने औय अऩने खोजशब्दों के डेिाफेस का ववस्ताय 
कयने से, आऩकी साइि का टै्रटफ़क, रीड औय वफक्री फढ़ती यहेगी। 

कीवडभ ऑस्प्िभाइजेशन क्मा है?  

कीवडभ ऑस्प्िभाइजेशन जशब्द अनुकूरन एक वेफसाइि के तरए रस्ऺत कयने के तरए सवोिभ खोजशब्दों ऩय 
शोध, ववश्लेषण औय र्मन कयने की प्रटक्रमा है। कीवडभ ऑस्प्िभाइजेशन  स ेसाइि ऩय अतधक मोग्म मातामात 
राने के तरए खोज इॊजन भें दृश्मता भें सुधाय होता है। अच्छा कीवडभ ऑस्प्िभाइजेशन वेफसाइि के प्रत्मेक ऩेज 
के तरए टै्रटफ़क फढ़ाने ऩय कें टद्रत है। 

 

 

हार के एक सवेऺ ण के उियदाताओॊ के अनुसाय, सर्भ इॊजन भाकेटिॊग भें सफस े रु्नौतीऩूणभ कामों भें से एक 
कीवडभ ऑस्प्िभाइजेशन है। इसकी जटिरता के कायण, अतधकाॊश वेफसाइि स्वाभी, ववऩणक औय ब्रॉगय कीवडभ 
ऑस्प्िभाइजेशन ऩय ऩमाभप्त ध्मान नहीॊ देते हैं। व् मॊग् मात् भक ढॊग स,े कीवडभ ऑस्प्िभाइजेशन एसईओ औय ऩीऩीसी 
का सफसे भहत्वऩूणभ घिक है। मटद आऩ उन खोजशब्दों का र्मन औय उऩमोग नहीॊ कयते हैं स्जनका उऩमोग 
आऩके िाहक आऩको खोजने के तरए कय यहे हैं, तो आऩ नहीॊ तभरेंगे। इसभें कोई िाहक नहीॊ, कोई वफक्री नहीॊ, 
औय कोई याजस्व नहीॊ है। ऩरयणाभस्वरूऩ, आऩको सर्भ इॊजन कीवडभ ऑस्प्िभाइजेशन भें सॊरग्न होना र्ाटहए: 
अऩनी वेफसाइि ऩय रस्ऺत टे्रटपक फढ़ाएॊ: उऩमुि कीवडभ ऑस्प्िभाइजेशन के तरए एसईओ का उऩमोग कयके, 

आऩ अतधक मोग्म िाहकों को आकवषभत कय सकते हैं जो आऩकी कॊ ऩनी के तरए उऩमुि हैं। 

2.3.1 प्रस्तावना 

2.3.2 कीवडभ ऑस्प्िभाइजेशन क्मों भहत्वऩूणभ है?  
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अतधक प्रबावी साभिी तरखें: आऩ फेहतय साभिी तरख सकते हैं जो खोजकताभ की जरूयतों को ऩषृ्ठ ऩय 
ओस्प्िभाइझ्ड कीवडभ को यखकय औय उन खोजशब्दों के आधाय ऩय अऩनी साभिी को सॊयतर्त कयके सॊतुष्ट कयता 
है। 

उऩमोगकताभ व्मवहाय के तरए अनुकूतरत कयें: आऩ Google, Yahoo औय Bing ऩय खोज कयने के तरए आऩके 
रस्ऺत दशभकों द्वाया उऩमोग की जाने वारी शतों को देखकय अऩनी साभिी को उन खोजों के अनुरूऩ फना सकते 
हैं जो आऩके सॊबाववत उऩबोिाओॊ के तरए सफसे अतधक भहत्वऩूणभ हैं। 

ट्राटपक ऺभता का भाऩन कये: अऩने रस्ऺत फाजाय भें ववशेष ववषमों के तरए रोकवप्रमता औय खोजों की भात्रा 
का ववश्लेषण कयने से आऩ सॊबाववत मातामात का अनुभान रगा सकें गे। अतधकाॊश खोजशब्द अनुसॊधान उऩकयण 
प्रत्मेक खोजशब्द वाक्माॊश के तरए ववतशष्ट भातसक सर्भ वोरभु के फाये भें जानकायी प्रदान कयते हैं। 

 

 

ऑन-ऩेज ऑस्प्िभाइजेशन 

ऑन-ऩेज ऑस्प्िभाइजेशन कीवडभ के एक सेि के तरए आऩकी वेफसाइि ऩय साभिी को अनुकूतरत कयने का 
अभ्मास है। आऩ अऩने खोजशब्दों को ऩषृ्ठ के कुछ ऺेत्रों भें औय HTML कोड के अॊदय शातभर कयके ऐसा कय 
सकते हैं। ऑन-ऩेज ऑस्प्िभाइजेशन का रक्ष्म कीवडभ के तरए प्रासॊतगकता फढ़ाना है ताटक साभिी सॊफॊतधत प्रश्नों 
के तरए Google जैसे सर्भ इॊजन भें उच्र् यैंक प्राप्त कय सके। 

ऑप-ऩेज ऑस्प्िभाइजेशन 

ऑप-ऩेज ऑस्प्िभाइजेशन उन तत्वों को सॊदतबभत कयता है जो सर्भ इॊजन यैंटकॊ ग को प्रबाववत कयते हैं रेटकन 
सीधे आऩकी वेफसाइि से सॊफॊतधत नहीॊ हैं। अन्म वेफसाइिों को अऩनी साभिी से जोडने औय अऩने िाॊड का 
उल्रेख कयने से आऩके ऑप-ऩेज ऑस्प्िभाइजेशन भें भदद तभरेगी। ऑप-ऩेज एसईओ का उदे्दश्म टकसी ववतशष्ट 
वेफ ऩेज के तरए आऩके रस्ऺत कीवडभ की प्रासॊतगकता को फढ़ाते हुए आऩकी वेफसाइि के सभि अतधकाय औय 
ववश्वसनीमता भें सुधाय कयना है। 
 

 

 

साभिी तनमोजन, तरॊक तनभाभण, ऐडवड्सभ ववऻाऩन सभूहों भें खोजशब्दों को कैसे व्मवस्स्थत टकमा जाता है, औय 
आऩकी साइि की साभिी कैस ेसॊयतर्त होती है (स्जसे आऩकी सूर्ना वास्तुकरा के रूऩ भें बी जाना जाता है) 
सटहत इॊियनेि भाकेटिॊग का हय ऩहरू, कीवडभ ऑस्प्िभाइजेशन ऩय फहुत अतधक तनबभय कयता है। 

1. एसईओ कीवडभ ऑस्प्िभाइजेशन: आऩके एसईओ प्रमासों की प्रबावशीरता भुख्म रूऩ से इस फात ऩय तनबभय 
कयेगी टक आऩ अऩनी वेफसाइि के तरए उऩमुि सर्भ इॊजन खोजशब्दों की ऩहर्ान, जाॊर्, भूल्माॊकन औय 
र्मन कयने भें टकतनी अच्छी तयह सऺभ हैं। अन्म सबी एसईऑ तत्वों के तरए सपर कीवडभ 
ऑस्प्िभाइजेशन अत्मावश्मक है। इसके अततरयि, कीवडभ ऑस्प्िभाइजेशन आऩकी एसईओ ववऩणन गततववतधमों 
के हय ऩहरू को प्रबाववत कयता है। 

शीषभक िैग: शीषभक िैग भें आऩके रस्ऺत कीवडभ (औय फ्रॊ ि रोडेड) होने र्ाटहए। ऑन औय ऑप-ऩेज, मह 
आऩकी वेफसाइि ऩय सफसे भहत्वऩूणभ साभिी है। 

तरॊक्स: आऩकी तरॊक-वफस्ल्डॊग मोजना भें कीवडभ ऑस्प्िभाइजेशन शातभर होना र्ाटहए। आऩके शीषभ 
अनुकूतरत कीवडभ का उऩमोग सबी आॊतरयक तरॊक, इनफाउॊ ड तरॊक, िेडक्रॊ फ तरॊक औय नेववगेशनर तरॊक भें 
टकमा जाना र्ाटहए। इसके अततरयि, अऩने तरॊक िेक्स्ि प्रमासों की तनगयानी औय तनमॊत्रण कयना भहत्वऩूणभ 
है। 

2.3.3 कीवडभ ऑस्प्िभाइजेशन के प्रकाय  

2.3.4 कीवडभ सर्भ ऑस्प्िभाइजेशन का उऩमोग कहाॊ कयें 
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प्रततबागी ऩुस्स्तका  

साभिी ववऩणन: अऩने ऩाठ भें अऩने रस्ऺत खोजशब्दों का उऩमोग कयें मटद आऩ खोजों से प्राप्त कयना र्ाहत े
हैं औय अच्छी यैंक प्राप्त कयना र्ाहते हैं। 

छववमाॊ: प्रासॊतगक कीवडभ के साथ अऩनी वेफसाइि की छववमों को अनुकूतरत कयना न बरूें। अऩने फ़ाइर नाभ, 

तर्त्र वैकस्ल्ऩक ववशेषताओॊ औय अन्म स्थानों भें रक्ष्म कीवडभ का उऩमोग कयें। 

भेिा टडसटक्रप्शन: इस फाये भें कुछ असहभतत है टक आऩके िेक्स्ि स्स्नऩेि भें रस्ऺत कीवडभ शातभर कयने स े
यैंटकॊ ग भें सुधाय हो सकता है मा नहीॊ। रेटकन इस फात से इॊकाय नहीॊ टकमा जा सकता है टक आऩके भेिा िैग 
भें अनुकूतरत कीवडभ का उऩमोग कयने से खोज स्क्रक भें ववृि होती है, जो टक आदशभ है। 
मूआयएर: फ़ाइर नाभ स्रग भें SEO-प्रासॊतगक कीवडभ का उऩमोग कयना सुतनस्ित कयें, जसैा टक भैंने इस ऩषृ्ठ के 
मूआयएर के साथ टकमा है। स्रग का नाभ /कीवडभ-ऑस्प्िभाइजेशन है क्मोंटक ऩेज कीवडभ ऑस्प्िभाइजेशन के 
फाये भें है। 
साइि सॊयर्ना: आऩ अऩनी साइि साभिी को कैस े व्मवस्स्थत औय व्मवस्स्थत कयते हैं , इसके तरए कीवडभ 
ऑस्प्िभाइजेशन बी भहत्वऩूणभ है। आऩको न केवर सही खोजशब्दों का र्मन कयने की आवश्मकता है, फस्ल्क 
आऩको उन्हें श्रणेीफि रूऩ से सभूहफि कयने औय अऩनी वेफसाइि ऩय सॊफॊतधत ऩषृ्ठों को तदनुसाय क्रतभत कयने 
की आवश्मकता है। 
2. ऩीऩीसी कीवडभ ऑस्प्िभाइजेशन: ऩ-ेऩय-स्क्रक (ऩीऩीसी) कैं ऩेन औय ऩेड सर्भ भाकेटिॊग दोनों ही कीवडभ 

ऑस्प्िभाइजेशन का उऩमोग कयते हैं। मटद आऩ Google ऐडवड्सभ जैसे प्रेिफ़ॉभभ के भाध्मभ से अऩने 
व्मवसाम भें िाहक टै्रटफ़क फढ़ाने के तरए ऩीऩीसी ववऻाऩनों का उऩमोग कय यहे हैं तो तनम्नतरस्खत सराह 
भददगाय हो सकती है। आऩ स्जतने अतधक खोज शब्द रु्नेंगे, आऩ अऩनी वेफसाइि ऩय उतना ही अतधक 
टै्रटफ़क बेजेंगे औय स्जतने अतधक ववस्जिय आऩ बुगतान कयने वारे क्राइॊि फनेंगे। 

ठोस कीवडभ (खोजशब्द) सूर्ी फनाएॉ: उऩमुि खोज आशम के साथ शब्द रु्नें। रेटकन इन शतों के तरए सॊबाववत 
टै्रटफ़क की बी जाॉर् कयें। 
सभूह तुरनीम कीवडभ: ऩीऩीसी अतबमानों के तरए सफसे प्रबावी खोजशब्द अनुकूरन के तरए सभान कीवडभ के 
शब्दाथभ प्रासॊतगक सभूह फनाए जाने र्ाटहए। 

कीवडभ प्रासॊतगकता ऩय ध्मान दें: मटद आऩ अऩने ववऻाऩनों की स्क्रक-थू्र दय (सीिीआय) फढ़ाना र्ाहते हैं, तो 
आऩको मह सुतनस्ित कयना र्ाटहए टक स्जन खोजशब्दों ऩय आऩ फोरी रगा यहे हैं वे उऩमोगकताभ की खोज के 
तरए फहुत प्रासॊतगक हैं। आऩका ववऻाऩन गुणविा स्कोय उतना ही फढे़गा स्जतना आऩ इस भाकेटिॊग मोजना ऩय 
ध्मान कें टद्रत कयेंगे। 
ऍड िेक्स्ि भें कीवडभ शातभर कयें: अऩने ऩीऩीसी ववऻाऩनों के तरए सीिीआय फढ़ाने के तरए एक अच्छी कीवडभ 
ऑस्प्िभाइजेशन यणनीतत है टक आऩ अऩने कीवडभ को ववऻाऩन िेक्स्ि भें एकीकृत कयें। 

रैंटडॊग ऩषृ्ठ का अनुकूरन कयें: आऩके ऩीऩीसी ववऻाऩन के रैंटडॊग ऩषृ्ठ भें साभिी भें रस्ऺत कीवडभ होने र्ाटहए। 
औय वे ऩषृ्ठ ऩय स्जतने ऊऩय टदखाई देते हैं, उतना ही अच्छा है। अऩने ववऻाऩन िेक्स्ि भें अनुकूतरत कीवडभ का 
अऩने रैंटडॊग ऩषृ्ठों से तभरान कयने से उऩमोगकताभ अनुबव औय ववऻाऩन गुणविा स्कोय भें सुधाय होता है। 

3. सोशर भीटडमा कीवडभ ऑस्प्िभाइजेशन: सोशर भीटडमा भाकेटिॊग भें, रस्ऺत कयने के तरए सही कीवडभ रु्नना 
औय अऩने भैसेस्जॊग भें उनका उऩमोग कयना जानना भहत्वऩूणभ है। सोशर भीटडमा के तरए कीवडभ रयसर्भ के 
तरए इस गाइड भें YouTube के तरए कीवडभ रयसर्भ कयने से रेकय पेसफुक के तरए कीवड्सभ का अध्ममन 
कयने तक सफ कुछ शातभर है, जो मह ऩता रगाने के तरए एक उऩमोगी िूर है टक आऩके दशभक टकन 
शब्दों का उऩमोग कयते हैं। 
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1. ऑस्प्िभाइजेशन के तरए उतर्त कीवडभ खोजें 
एसईओ कीवडभ ऑस्प्िभाइजेशन के साथ शुरू कयने के तरए सफसे अच्छी जगह है अऩनी वेफसाइि, उत्ऩादों औय 
सेवाओॊ से जुडे कीवडभ औय वाक्माॊशों की सूर्ी ऩय भॊथन कयना। वाक्माॊशों की रोकवप्रमता औय कटठनाई स्कोय 
की जाॊर् कयने के तरए कीवडभ ऑस्प्िभाइजेशन िूर का उऩमोग कयें। इसका उदे्दश्म उच्र् खोज भात्रा औय कभ 
प्रततस्ऩधाभ वारे कीवडभ की ऩहर्ान कयना है। मटद आऩ ऐसा कयते हैं तो आऩको Google के खोज ऩरयणाभ ऩषृ्ठों 
ऩय अऩनी साभिी को शीषभ 10 भें यैंक कयना आसान रगेगा। जफ आऩ अऩना खोजशब्द अनुसॊधान कय यहे हों, 
तो िाहक मात्रा के प्रत्मेक र्यण को रस्ऺत कयना सुतनस्ित कयें। इसभें फ़नर का शीषभ (जागरूकता), फ़नर के 
फीर् भें (सूर्नात्भक), औय फ़नर के नीरे् (रेन-देन सॊफॊधी) साभिी शातभर है। 

2. प्रत्मेक ऩेज ऩय अऩने कीवडभ भैऩ कयें 
टकसी वेफसाइि के ववतबन्न ऩषृ्ठों ऩय कीवडभ भैवऩॊग की प्रथा का उऩमोग टकमा जाता है। एक फाय जफ आऩ 
वेफसाइि की साभिी ऩय रागू होने वारे खोज शब्दों की सूर्ी तैमाय कय रेते हैं, तो आऩ प्रत्मेक शब्द का 
आकरन कय सकते हैं औय मह तनधाभरयत कय सकते हैं टक मह वेफसाइि के टकस ऩषृ्ठ स ेसॊफॊतधत है। कीवडभ 
भैवऩॊग को तनमोस्जत कयके, आऩ प्रत्मेक ऩषृ्ठ के तरए कीवडभ के सभान सेि का उऩमोग कयने मा होभ ऩेज ऩय 
सबी कीवडभ रोड कयने से फर् सकते हैं। प्रत्मेक वेफसाइि ऩषृ्ठ की साभिी के आधाय ऩय, आऩको मह रु्नना 
र्ाटहए टक प्रत्मेक शब्द का उऩमोग कहाॉ कयना है। तनधाभरयत कयें टक प्रत्मेक ऩषृ्ठ को दसूयों से क्मा अरग 
कयता है, टपय खोजशब्दों को इसे प्रततवफॊवफत कयने का आदेश दें। 

मह प्रत्मेक कीवडभ के तरए सॊफॊतधत शब्दों का ववश्लेषण कयने मा प्रत्मेक को Google खोज भें दजभ कयने भें भदद 
कय सकता है मह देखने के तरए टक कौन स ेऩषृ्ठ टदखाई देते हैं। टकसी टदए गए कीवडभ के तरए, आऩ इसे शीषभ 
खोज ऩरयणाभों के सभान साभिी वारे ऩषृ्ठ ऩय उऩमोग कयना र्ाहते हैं। 

3. अऩना वतभभान ऑन-ऩेज एसईओ जाॊर्ें 
आऩ कहाॊ हैं मह तनधाभरयत कयने के तरए आऩको ऩहरे अऩनी वतभभान ऑन-ऩेज एसईओ यणनीतत का ऑटडि 
कयना र्ाटहए। मह ऑटडि कयते सभम, तनम्न फातों का ध्मान यखें: 
शीषभक िैग: मे Google को फताते हैं टक आऩके ऩषृ्ठों की साभिी टकस फाये भें है। सुतनस्ित कयें टक वे भूर हैं 
औय सही रॊफाई (50 से 65 वणभ) हैं। 

भेिा टडसटक्रप्शन: मे सॊस्ऺप्त (100 औय 155 वणों के फीर्) सायाॊश खोज ऩरयणाभों भें आऩके वेफऩेज के नीरे् 
प्रदतशभत होते हैं। भेिा टडसटक्रप्शन सॊस्ऺप्त होना र्ाटहए औय आऩके ऩषृ्ठ की साभिी को सिीक रूऩ स ेतर्वत्रत 
कयना र्ाटहए। 

हैडय िैग: फोल्ड टकए गए साधायण िेक्स्ि भें हेडय के फजाम, सुतनस्ित कयें टक आऩके ऩेज भें HTML भें ठीक स े
सॊयतर्त हेटडॊग औय सफहेटडॊग (H1, H2, आटद) हैं। आऩकी वेफसाइि की ववषम वस्तु की स्थाऩना कयते सभम, 

खोज इॊजन उन शब्दों को ववशेष भहत्व देते हैं जो हेडय िैग भें भौजूद होते हैं। 

मूआयएर सॊयर्ना: आदशभ रूऩ से, आऩकी साइि के टकसी बी ऩषृ्ठ का URL छोिा औय सयर होना र्ाटहए औय 
उसभें प्रासॊतगक कीवडभ (जैसे टक साभिी के शीषभक भें टदखाई देने वारे) होने र्ाटहए। 

छववमाॉ: छवव फ़ाइर नाभ औय छवव के तरए वैकस्ल्ऩक ऩाठ दोनों ही ऐस ेकायक हैं स्जन ऩय खोज एल्गोरयदभ 
द्वाया आऩकी साभिी को यैंक औय वगीकृत कयने का तनधाभयण कयते सभम ववर्ाय टकमा जाता है। इतना ही नहीॊ 
मे आऩकी साइि की एक्सेतसवफतरिी को फढ़ात ेहैं। सुतनस्ित कयें टक छवव फ़ाइर का नाभ औय आल्ि िेक्स्ि  
प्रासॊतगक हैं औय साभिी के साथ सॊयेस्खत हैं। 

 

 

2.3.5 कीवडभ ऑस्प्िभाइजेशन कैसे कयें 
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प्रततबागी ऩुस्स्तका  

 

तरॊक सत्मावऩत कयें: सुतनस्ित कयें टक अन्म साभिी के सबी तरॊक अबी बी काभ कयते हैं मटद आऩके ऩास 
कोई है। प्रततस्ऩधी साभिी को ऩूयी तयह से सॊदतबभत कयने से फर्ने के अरावा प्रासॊतगक औय उिेजक एॊकय 
िेक्स्ि के साथ कुछ उच्र्-गुणविा वारे आॊतरयक तरॊक अक्सय एक स्भािभ ववकल्ऩ होते हैं। 

सोशर भीटडमा: मटद भाकेटिॊग वेफसाइि का एक भहत्वऩूणभ टहस्सा है, तो सुतनस्ित कयें टक सोशर भीटडमा 
प्रोपाइर औय शेमय फिन आऩके ऩेज से जुडे हुए हैं। 

4. कीवडभ ऑस्प्िभाइजेशन कयें 
अऩने वतभभान ऩषृ्ठों के तरए ऑन-ऩेज एसईओ की जाॊर् कयने के फाद, अगरा कदभ कीवडभ ऑस्प्िभाइजेशन 
प्रटक्रमा कयना है। मह प्रटक्रमा आऩके द्वाया तरखी जा यही टकसी बी नई साभिी ऩय बी रागू होती है। र्यण 3 
भें सॊदतबभत ऑन-ऩेज एसईओ स्थान ऑस्प्िभाइजेशन प्रटक्रमा शुरू कयने के तरए एक अच्छी जगह है। फस 
अऩनी नई साभिी ऩय उन स्थानों ऩय कीवडभ जोडना शुरू कयें औय टकसी बी भौजूदा साभिी को सॊशोतधत कयें 
स्जसकी उसे आवश्मकता है। 

5. साभिी को गूगर सर्भ कन्सोर भें प्रववष्ट कयें 
टकसी ऩषृ्ठ के कीवडभ ऑस्प्िभाइजेशन को सभाप्त कयने के फाद अगरा कदभ अनुक्रभण के तरए इसे Google सर्भ 
कॊ सोर भें जभा कयना है। इस दृवष्टकोण का उऩमोग कयके, Google आऩके नए वेफ ऩेजों को अतधक तेजी से 
ढूॊढेगा, स्जससे उन्हें अनुक्रतभत टकमा जा सकेगा औय SERPs भें प्रदतशभत टकमा जा सकेगा। 
इसके अततरयि, मह वेफ क्रॉरय को आऩकी वेफसाइि ऩय जाने औय आऩकी वतभभान साभिी की जाॊर् कयने के 
तरए सूतर्त कयता है ताटक यैंटकॊ ग के तरए इसकी सभीऺा की जा सके। 

6. अऩनी कीवडभ यैंटकॊ ग टै्रक कयें 
कीवडभ ऑस्प्िभाइजेशन प्रटक्रमा भें अऩनी प्रगतत की तनगयानी कयना अॊततभ र्यण है। एक फाय Google द्वाया 
आऩकी साभिी को अनुक्रतभत औय यैंक कयने के फाद, आऩको मह देखना र्ाटहए टक सभम के साथ वे कीवडभ 
स्थान कैसे फदरते हैं। आऩ इस जानकायी के तरए एक सशुल्क यैंक टै्रटकॊ ग प्रोिाभ का उऩमोग कय सकते हैं मा 
Google सर्भ कॊ सोर की जाॊर् कय सकते हैं। 
ताजा साभिी के तरए अऩनी खोजशब्द खोज अनुकूरन यणनीतत भें कोई बी ऩरयवतभन कयने से ऩहरे, आऩको 
कभ से कभ 2 भहीने तक तनमतभत रूऩ से यैंटकॊ ग की तनगयानी कयनी र्ाटहए। मह Google एल्गोरयदभ को 
आऩके प्रततद्वॊटद्वमों के ऩषृ्ठों की तुरना भें आऩकी साभिी का भूल्माॊकन कयने औय यैंटकॊ ग स्स्थतत को स्स्थय कयने 
की अनुभतत देने के तरए ऩमाभप्त सभम प्रदान कयता है। 

वतभभान साभिी के तरए खोजशब्द अनुकूरन भें कोई बी सभामोजन कयने स ेऩहरे, आऩ 14 टदनों के तरए 
प्रततटदन यैंटकॊ ग की तनगयानी कय सकते हैं। आभतौय ऩय, एल्गोरयथभ के तरए आऩकी नई साभिी की तुरना 
अन्म शीषभ-यैंटकॊ ग ऩषृ्ठों से कयने के तरए दो सप्ताह का सभम ऩमाभप्त होता है ताटक मह तनधाभरयत टकमा जा सके 
टक आऩके द्वाया टकए गए साभिी अनुकूरन के ऩरयणाभस्वरूऩ आऩकी कीवडभ खोज स्स्थतत भें सुधाय होगा मा 
खयाफ हो जाएगा। 

 

 

अऩनी साभिी को फेहतय फनाने के तरए आऩ स्जन सवोिभ भुफ़्त औय सशुल्क कीवडभ ऑस्प्िभाइजेशन िूर का 
उऩमोग कय सकते हैं, उनकी सूर्ी महाॊ दी गई है: 
 अहेयेफ़्स कीवडभ एक्सप्रोयय 

गगूर कीवडभ प्रानय 

गूगर सर्भ कॊ सोर 

2.3.6 कीवडभ ऑस्प्िभाइजेशन िूर 
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Housekeeping Attendant (Manual Cleaning) 
एसईएभ एस्क्झक्मूटिव 

गूगर ट्रेंड्स 

जैकक्सी 
हय जगह कीवडभ एव्रीवेमय 

केडब्ल्मूपाइॊडय 

भोजेज कीवडभ एक्सप्रोयय 

एसईओकॉकवऩि 

सेभयश 

सऩभस्िैि   

सूवरे 
स्ऩाईपू 

वडभस्ट्रीभ 

वडभटै्रकय  

  
     

 

आऩके ऑस्प्िभाइजेशन (अनुकूरन) प्रमासों के तरए कौन स ेखोजशब्दों का उऩमोग कयना है, मह तम कयते 
सभम आऩको कई ऩहरुओॊ ऩय ववर्ाय कयना र्ाटहए। 

1. कीवडभ रोकवप्रमता: मटद आऩ टकसी कीवडभ के तरए अच्छी यैंक कयते हैं , तो मह आऩकी वेफसाइि ऩय अतधक 
टै्रटफ़क राएगा क्मोंटक मह अतधक रोकवप्रम है (मानी अतधक रोग इसे खोजते हैं)। जफ रोकवप्रमता के आधाय 
ऩय खोजशब्दों का र्मन कयने की फात आती है तो दो ववर्ायधायाएॉ होती हैं: 
व्माऩक रूऩ से उऩमोग टकए जाने वारे कीवडभ तनटदभष्ट कयें: मह अऩेऺाकृत सयर प्रतीत होता है। मटद आऩ 
अऩनी वेफसाइि ऩय अतधक से अतधक रोगों को आकवषभत कयना र्ाहते हैं तो आऩको सफसे रोकवप्रम कीवडभ के 
तरए अनुकूतरत कयना र्ाटहए। रेटकन टकसी कीवडभ के तरए यैंक कयना स्जतना कटठन होता है, वह उतना ही 
रोकवप्रम होता है। 

कभ प्रततस्ऩधाभ वारे कीवडभ रु्नें: कभ प्रततस्ऩधी खोजशब्दों के फाद जाना ववयोधाबासी रग सकता है, रटेकन एक 
नई वेफसाइि के तरए, मह अक्सय कायभवाई का सफसे अच्छा तयीका है। कटठन यैंटकॊ ग वटिभकर भें, स्थावऩत 
वेफसाइिों के साथ प्रततस्ऩधाभ कयना कापी रु्नौतीऩूणभ है, स्जन्होंने सफसे अतधक भाॊग वारे कीवडभ के तरए 
अतधकाय औय ववश्वास फनामा है। इसतरए, मुवा वेफसाइिों के ऩास अक्सय कभ रोकवप्रम मा प्रततस्ऩधी खोजशब्दों 
के तरए, मा सॊशोधक (ववषमगत सॊशोधक मा बू-रस्ऺत सॊशोधक) को शातभर कयके औय भध्म स ेरॊफी-ऩूॊछ वार े
खोजशब्दों को ववकतसत कयने के तरए फेहतय ऩरयणाभ होते हैं। 
2. कीवडभ प्रासॊतगकता: आऩके साभान मा सेवाओॊ के तरए वे टकतने प्रासॊतगक हैं, इसके आधाय ऩय ऑस्प्िभाइज 
कयने के तरए कीवडभ रु्नने का भहत्व अततयॊस्जत नहीॊ टकमा जा सकता है। खोज इॊजन टै्रटफ़क को एक सॊदेश 
प्राप्त नहीॊ होगा जो टक आऩ अऩनी वेफसाइि ऩय जो प्रस्ततु कय यहे हैं, उसके तरए प्रासॊतगक है मटद आऩके 
कीवडभ इसके तरए स्वाबाववक रूऩ से प्रासॊतगक नहीॊ हैं। ऩरयणाभस्वरूऩ वे "खोज औय इनाभ र्क्र" को सभाप्त 
नहीॊ कय ऩाएॊगे। रू्ॊटक खोजकताभ प्रासॊतगकता की तराश भें हैं, इसतरए आऩके ऩास उन्हें बुगतान कयने वारे 
िाहकों भें फदरने की कभ सॊबावना है। 
3. कीवडभ आशम - अऩने कीवडभ के भूल्म का आकरन कयने के तरए आऩको खोजकताभओॊ के इयादे का ऩता 
रगाना र्ाटहए। वे खोज प्रटक्रमा की टकस अवस्था भें हैं? वे िाउज कय यहे हैं। क्मा उनके ऩास ऩैसा है? मा व े
केवर उिय मा जानकायी खोज यहे हैं? तीन अरग-अरग प्रकाय के इयादे अॊततनभटहत कीवडभ मा अतधक ववशेष रूऩ 
से "सर्भ क्वेयी" हैं। 

2.3.6 खोजशब्दों का अनुकूरन कयते सभम क्मा भूल्माॊकन कयें? 
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नेववगेशनर: कॊ ऩनी मा िाॊड क्वेयीज, डोभेन क्वेयी 
सूर्नात्भक: स्जऻासा, प्रश्न-उन्भुख, सभाधान की तराश कयने वारी क्वेयी 
रेन-देन सॊफॊधी: खयीद क्वेयी  

    

कभ इॊिेंि वार ेकीवडभ के फजाम हाई इॊिेंि वार ेकीवडभ के तरए ऑस्प्िभाइज कयना भहत्वऩूणभ है। अऩने उच्र् 
इॊिेंि वारे कीवडभ सभूहों को इॊिेंि के अरग-अरग फास्केि भें ऩहर्ान, वगीकृत औय ववबास्जत कयके औय कभ-
भूल्म वारे कीवडभ को हिाकय, आऩ अऩनी खोज प्रासॊतगकता भें ववृि देखेंगे औय आऩ अतधक, मोग्म टै्रटफ़क 
उत्ऩन्न कयेंगे। 
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ववषम से सॊफॊतधत वीटडमो के तरए क्मूआय कोड स्कैन कयें मा तरॊक ऩय स्क्रक कयें  

कीवडभ ऑस्प्िभाइजेशन 

 

https://youtu.be/rknrIecryws 
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    इकाई 2.4 - प्रततमोगी कीवडभ फोरी-प्रटक्रमा 
 

इकाई उदे्दश 
इस इकाई के अॊत भें, प्रततबागी तनम्नतरस्खत भें सऺभ होंगे: 
1. प्रततमोगी कीवडभ फोरी-प्रटक्रमा औय उसके भहत्व की व्माख्मा कयना 
2. सवोिभ प्रथाओॊ की फोरी रगाने वारे िाॊड कीवडभ ऩय र्र्ाभ कयना 
 
 
 
 

खोज ववऻाऩनों के साथ अतबमान र्राते सभम सफसे ऩहरी फात जो टदभाग भें आती है, वह तनस्सॊदेह खोज 
वाक्माॊशों ऩय फोतरमाॊ रगा यही है जो ववशेष रूऩ स ेआऩकी कॊ ऩनी, िाॊड मा उत्ऩाद स ेजुडे हैं। मह बी अच्छा है! 
हाराॊटक, इसे प्रततस्ऩधाभ कीवडभ फोरी-प्रटक्रमा के भहत्व ऩय वयीमता नहीॊ रेनी र्ाटहए। प्रततद्वॊद्वी स ेजुडे कीवडभ के 
तरए ववऻाऩन र्राना प्रततस्ऩधी कीवडभ फोरी-प्रटक्रमा कैसे की जाती है। प्रततस्ऩधीमों की तराश कयने वारों के 
ववर्ायों औय टै्रटफ़क को फढ़ाने के तरए मह एक सयर तकनीक है। 
िाॊडेड कीवड्सभ ऩय फोरी-प्रटक्रमा क्मा है? 

एक फोरी दशाभती है टक आऩकी कॊ ऩनी टकसी ववऻाऩन के तरए एक स्क्रक ऩय टकतना ऩैसा खर्भ कयने को 
तैमाय है। 
ऩीऩीसी (प्रतत स्क्रक बुगतान) ववऻाऩन अतबमानों भें ऐस ेकई ववऻाऩन होंगे जो कीवडभ के ववतबन्न सॊमोजनों 
का उऩमोग कयते हैं, जो सबी तभरकय आऩका कुर अतबमान फजि फनाते हैं। स्वर्ातरत भाकेटिॊग यणनीततमों 
का उऩमोग कयके फोतरमाॊ भैन्मुअर रूऩ से मा सेि की जा सकती हैं। 

साभान्म स्वर्ातरत फोरी-प्रटक्रमा यणनीततमों भें शातभर हैं: 
 ववऻाऩन व्मम ऩय रक्ष्म राब (आयओएएस) 
 रक्ष्म भूल्म-प्रतत-प्रातप्त (सीऩीए) 
 रक्ष्म खोज ऩषृ्ठ स्थान 

 रक्ष्म आउियैंटकॊ ग शेमय 

जफ स्वमॊ मा टकसी प्रततमोगी के कीवडभ ऩय फोरी रगाने की फात आती है, तो इसका उदे्दश्म आभ तौय ऩय रक्ष्म 
ऩषृ्ठ स्थान मा आउियैंक शेमय को प्रबाववत कयना होता है। अरग-अरग यणनीतत अरग-अरग ऩरयणाभों ऩय 
ध्मान कें टद्रत कयती है। एक िाॊडेड कीवडभ एक खोज शब्द है स्जसभें एक तनस्ित कॊ ऩनी का नाभ शातभर होता 
है। 
मह देखते हुए टक कीवडभ श्रृॊखरा भें पभभ का नाभ टदखाई देता है, िाॊडेड कीवडभ के उदाहयणों भें " Nike shoes," " 

McDonald's in New York," औय " Ford truck " शातभर हैं। इसके ववऩयीत, क्मोंटक व ेववशेष रूऩ स ेटकसी 
ववशेष व्मवसाम का नाभ नहीॊ देत ेहैं, " running shoes," " quick food in New York," औय " pickup truck " 
शब्द गैय-िाॊडेड कीवडभ हैं। 

2.4.1 प्रस्तावना 
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स्त्रोत: https://www.knowmad.com/blog/competitor-targets-branded-keyword 

इसतरए, टकसी प्रततमोगी के िाॊडेड कीवडभ ऩय फोरी रगाने भें फोतरमाॊ रगाना औय ऐसे ववऻाऩन फनाना शातभर 
है जो आऩकी कॊ ऩनी को तफ प्रदतशभत होने देंगे जफ कोई िाहक टकसी प्रततमोगी की खोज कयेगा। 

िाॊड कीवडभ ऩय फोरी रगाने के राब 

1. िाॊडेड फदरावों के साथ प्रबाव फढ़ाएॊ 
रोकवप्रम धायणा के ववरुि, एक वेफसाइि हभेशा तफ नहीॊ आती जफ कोई उऩमोगकताभ िाॊडेड खोज शब्द िाइऩ 
कयता है, स्जसभें गरत वतभनी, स्थान, आइिभ आटद शातभर हैं। िाॊड-सॊफॊतधत कीवडभ फोरी-प्रटक्रमा राब प्रदान 
कयती है। आऩकी वेफसाइि रूऩाॊतयण फ़नर के हय वफॊद ुऩय िाहकों तक ऩहुॉर् सकती है, िाॊड कीवडभ के तरए 
धन्मवाद, जो ववऩणक को वहाॊ ववृिशीर टै्रटफ़क र्राने भें सऺभ फनाता है। गरत वतभतनमों, स्थानों, उत्ऩादों, रॊफी-
ऩूॊछ वारे कीवडभ आटद ऩय ववर्ाय कयके, आऩ इस प्रकाय टे्रडभाकभ  शब्दों के सबी सॊबाववत क्रभऩरयवतभन के तरए 
स्जम्भेदाय हो सकते हैं। आऩ अऩने रस्ऺत दशभकों की स्ऩष्ट सभझ यखते हुए रूऩाॊतयण फ़नर भें ववतबन्न वफॊदओुॊ 
ऩय उऩमोगकताभओॊ के तरए रक्ष्म-ववतशष्ट प्रतततरवऩ तैमाय कय सकते हैं। सॊऩकभ  वववयण, उत्ऩाद वववयण, भूल्म, 

स्थान औय अन्म जानकायी की तराश कयने वारे उऩमोगकताभओॊ के तरए, वे वैकस्ल्ऩक कें टद्रत सॊदेश सेवा की 
ऩेशकश कय सकते हैं। अॊत भें, आऩकी ऩहुॊर् आऩकी कुर वफक्री के तरए भहत्वऩूणभ है। 
2. अऩने सर्भ इॊजन रयजल्ि ऩेजेस (SERP) ऩय तनमॊत्रण यखें  

कई ववऩणन ऩहरों के साथ जैववक खोज यैंक ऩय तनमॊत्रण का अबाव है। िाॊडेड खोज शब्द टकसी वेफसाइि के 
ऑगतेनक टै्रटफ़क औय खोज यैंटकॊ ग को फढ़ा सकते हैं। दसूयी ओय, खोज इॊजन मह तम कयते हैं टक रोगों को 
कौन से शीषभक, वववयण औय रैंटडॊग साइि प्रदतशभत कयनी हैं। क्मोंटक ऑगतेनक ऩरयणाभ हभेशा बुगतान टकए 
गए ऩरयणाभों के फाद आते हैं, आऩ ऩूयी तयह से उन ऩय ववश्वास नहीॊ कय सकते। 
रोग SERP भें ऑगतेनक तरस्स्िॊग की तुरना भें ववऻाऩनों ऩय स्क्रक कयने के तरए अतधक इच्छुक हैं क्मोंटक 
Google रगाताय उन्हें ऑगतेनक तरस्स्िॊग के सभान फनाता है। सौबाग्म से, बगुतान टकए गए खोज ववऻाऩनों के 
भाध्मभ से तनमॊत्रण की अनुऩस्स्थतत के तरए जैववक खोज यैंटकॊ ग फनाई गई। प्रामोस्जत खोज अतबमान र्राते 
सभम, िाॊड कीवडभ ऩय फोरी रगाने से सॊदेश स्ऩष्टता, रक्ष्म-ववतशष्ट ववऻाऩन तनभाभण औय रैंटडॊग ऩषृ्ठ प्रासॊतगकता 
भें सहामता तभर सकती है। आऩ सशुल्क खोज का उऩमोग कयके सुतनस्ित कय सकते हैं टक आऩके 
उऩमोगकताभ सही सॊदेश सुन यहे हैं। इसके अततरयि, मह सुतनस्ित कयता है टक खोज कयने के फाद 
उऩमोगकताभओॊ को उऩमुि रैंटडॊग ऩषृ्ठ ऩय तनदेतशत टकमा जाए। िाॊडेड कीवडभ का उऩमोग अटद्वतीम सॊदेशों, वफक्री 
औय प्रर्ाय के तरए बी टकमा जा सकता है। अतधक तनमॊत्रण के ऩरयणाभस्वरूऩ अतधक प्रर्ाय जागरूकता होती 
है, जो आऩका कन्वशभन येि को फढ़ाता है। 
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3. अऩना िाॊड फनाए यखना 
जफ आऩ िाॊडेड कीवडभ के तरए सशुल्क खोज रु्नते हैं , तो आऩ प्रततस्ऩधी व्मवसामों, खयाफ सभीऺाओॊ आटद स े
अऩनी यऺा कय सकते हैं। ववकास के तरए प्रत्मुिय आवश्मक है। सबी िाॊडेड शब्दों के तरए खोज ऩरयणाभों को 
तनमॊवत्रत कयके, ऐसी साभिी प्रदतशभत कयके जो रोगों को उनकी वेफसाइि ऩय रे जाती है, साथ ही िाॊड की 
ववश्वसनीमता औय धायणा भें सुधाय कयती है, औय उन्हीॊ िाॊडेड शतों ऩय फोरी रगाने वारे प्रततस्ऩधी 
ववऻाऩनदाताओॊ को दयू कय, ववऻाऩनदाता अऩने िाॊड की यऺा कय सकते हैं। 

सुयऺा के वफना, प्रततस्ऩधी उन शतों ऩय स्वतॊत्र रूऩ से फोरी रगा सकते हैं स्जनभें आऩका िाॊड नाभ शातभर है। 
उस उदाहयण भें, बरे ही आगॊतुक आऩके नाभ की खोज कय यहे हों, आऩके प्रततमोगी का बुगतान टकमा हुआ 
ववऻाऩन SERP भें ऩहरे आ सकता है। अऩने िाॊड के स्खराप फर्ाव औय अऩने प्रततद्वॊटद्वमों स ेएक कदभ आग े
यहने के तरए एक रागत प्रबावी यणनीतत अऩने िाॊड की शतों ऩय फोरी रगाना है। 

4. आयओआई फढ़ाने के तरए अऩने ववऻाऩन फजि का उऩमोग कयें 
साभान्म तौय ऩय, िाॊडेड कीवडभ का उऩमोग कयने का खर्भ राब के रामक है। रू्ॊटक कीवडभ औय ववऻाऩन कॉऩी 
रैंटडॊग ऩेज से अतधक प्रासॊतगक हैं, िाॊडेड कीवडभ अक्सय गैय-िाॊड बुगतान टकए गए खोज कीवडभ की तुरना भें 
कभ खर्ीरे होते हैं। 
इसके अततरयि, िाॊडेड कीवडभ अत्मतधक उऩमोगी होते हैं क्मोंटक उनके ऩास अक्सय उच्र् सीिीआय होते हैं , औय 
आऩके िाॊड वाक्माॊशों के तरए फेहतय सीिीआय के ऩरयणाभस्वरूऩ उच्र् गुणविा स्कोय प्राप्त होता है। इसतरए, 

िाॊडेड कीवडभ भें तनवेश कयना फहुत ही रागत प्रबावी है क्मोंटक मह आऩकी कॊ ऩनी को ऩैसे फर्ाने औय तनवेश 
ऩय अऩने दीघभकातरक राब को फढ़ाने भें भदद कय सकता है। प्रततस्ऩधी आऩके िाॊड के कीवडभ के तरए अतधक 
बुगतान कयेंगे, क्मोंटक अतधकाॊश बाग के तरए, वे अऩने रैंटडॊग ऩषृ्ठ ऩय इसका उल्रेख नहीॊ कयते हैं , स्जसस े
रैंटडॊग ऩषृ्ठ की प्रासॊतगकता कभ हो जाती है। इस प्रकाय, उन्हें आऩकी कॊ ऩनी की तुरना भें कभ गुणविा स्कोय 
प्राप्त होगा। 
अऩने खाते ऩय गुणविा स्कोय फढ़ाएॉ  

रोग अक्सय कीवडभ गुणविा स्कोय ऩय ध्मान देते हैं, जो कीवडभ औय ववऻाऩन औय रैंटडॊग ऩषृ्ठ के फीर् सभानता 
को भाऩता है। आऩका कीवडभ गुणविा स्कोय आऩकी प्राथतभक तर्ॊता होनी र्ाटहए क्मोंटक मह अक्सय सफसे 
ऻानवधभक भीटट्रक होता है। मह सुतनस्ित कयके टक उनकी सबी साभिी औय रैंटडॊग ऩषृ्ठ इस्च्छत कीवडभ के तरए 
प्रासॊतगक हैं, िाॊड अऩने कीवडभ गुणविा स्कोय को फढ़ा सकते हैं। 
गूगर आऩके खाता-स्तयीम स्कोय का भूल्माॊकन मह तनधाभरयत कयके कयता है टक आऩके द्वाया ऑफ़य टकए जाने 
वारे उत्ऩाद मा सेवाएॊ उऩमोगकताभ की खोज क्वेयी के तरए टकतनी प्रासॊतगक हैं। त्म मह है टक गूगर उन 
खोज ऩरयणाभों को अनुकूतरत कयना र्ाहता है जो िाहकों दोनों के तरए पामदेभॊद हैं औय कॊ ऩनी इसे अन्म 
प्रेिपाभों से अरग कयती है। क्मोंटक उन्हें हय फाय टकसी ववऻाऩनदाता का ववऻाऩन प्रसारयत होने ऩय बुगतान 
टकमा जाता है, उदाहयण के तरए, िीवी ववऻाऩनदाता व्मावसातमक स्थानों को बयने के तरए काभ कयते हैं। 
हाराॉटक, केवर ववऻाऩन टदखाने के फजाम, गूगर वास्तववक स्क्रकों की भात्रा के आधाय ऩय ऩैसा कभाता है। 
रू्ॊटक Google को सफसे अतधक स्क्रक तभरते हैं, इसतरए उसे उच्र् गुणविा औय प्रासॊतगकता से राब होता है। 

 

 

 

जफटक आऩके िाॊड की शतों ऩय फोरी रगाने के कई राब हैं, मह सुतनस्ित कयना सफसे अच्छा है टक ऐसा 
कयने से ऩहरे आऩ अऩने रक्ष्म तनटदभष्ट कयें। उदाहयण के तरए, मटद आऩकी कॊ ऩनी का उदे्दश्म शुि राब है, तो 
मह जाॊर्ना साथभक होगा टक क्मा िाॊडेड प्रामोस्जत टै्रटफ़क से आम, आऩके भीटडमा व्मम औय ऑगतेनक याजस्व 

2.4.2 िाॊड कीवडभ फोरी रगाने की सवोिभ प्रटक्रमाएॊ 
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को घिाकय, िाॊड-भुि टै्रटफ़क से होने वारी आम से अतधक है। इस ऩरयस्स्थतत भें िाॊड ववऻाऩन र्राना पामदेभॊद 
होगा। नकायात्भक ऩीआय को नकायना, नई वस्तुओॊ को फढ़ावा देना, औय अन्म कायक िाॊड ऩय फोरी रगाने के 
तरए औय औतर्त्म हैं। 
आऩको टकन िाॊड शब्दों ऩय फोरी रगानी र्ाटहए? 

मह माद यखना भहत्वऩूणभ है टक प्रत्मेक िाॊड वाक्माॊश फोरी के मोग्म नहीॊ होता है। मह सुतनस्ित कयने के तरए 
टक आऩके प्राथतभक िाॊड कीवडभ सबी खोजों भें शातभर हैं, आऩके व्मवसाम के नाभ औय उत्ऩाद के नाभ जैस े
िाॊड शब्दों ऩय फोरी रगाना फवुिभानी होगी। हाराॊटक मह आऩके तरए फोरी रगाने रामक नहीॊ हो सकता है: 

 व्मावसातमक औय करयमय शतें 
 स्िॉक वाक्माॊश 

 उऩमोगकताभ शतें 
 िाहक सेवा के तरए शब्द 

 उत्ऩाद औय सेवाएॊ स्जनका आऩ प्रर्ाय नहीॊ कयना र्ाहते 

अॊगूठे का एक अच्छा तनमभ मह सुतनस्ित कयने के तरए तनमतभत आधाय ऩय खोज क्वेयी ववश्लेषण कयना होगा 
टक आऩ सही दशभकों को रस्ऺत कय यहे हैं। िाॊड नाभों के तरए प्रततस्ऩधाभ कयने के तरए अन्म अनुशॊतसत तयीकों 
भें शातभर हैं: 

 सभवऩभत िाॊड अतबमान यखना ताटक आऩ खर्भ को तनमॊवत्रत कय सकें , प्रदशभन को भाऩ सकें  औय 
KPI के तरए अनुकूतरत कय सकें  

 अनुकूतरत ववऻाऩन प्रतत है 

 उच्र्-रूऩाॊतयण वारे रैंटडॊग ऩेज हों 
 खॊटडत रयऩोटिांग का ऩारन कयें स्जससे आऩ अऩने द्वाया तनधाभरयत उदे्दश्मों ऩय नजय यख सकें । 

 बागीदायों औय सहमोतगमों के साथ काभ कयना जो आऩको प्रततस्ऩतधभमों के योकने भें भदद कय 
सकते हैं, SERP ऩय हावी हो सकते हैं औय याजस्व फढ़ा सकते हैं। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

    
 

 

64 

प्रततबागी ऩुस्स्तका  

    इकाई2.5: सर्भ इॊजन भाकेटिॊग औय इसकी कामभप्रणारी 

इकाई उदे्दश 
इस इकाई के अॊत भें, प्रततबागी तनम्नतरस्खत भें सऺभ होंगे: 

1. एसईएभ औय उसके काभकाज की व्माख्मा कयें 
2. अच्छे कीवडभ रयसर्भ की व्माख्मा कयें 
3. एक प्रबावी एसईएभ यणनीतत फनाएॊ 
4. गूगर ऩय एसईएभ यणनीतत के तरए एक ववऻाऩन फनाएॊ 

 
 

 

सर्भ इॊजन भाकेटिॊग (एसईएभ) नाभक एक ऑनराइन भाकेटिॊग यणनीतत एक वेफसाइि को ऑनराइन औय सर्भ 
इॊजन रयजल्ि ऩेज (एसईआयऩी) ऩय अतधक दृश्मभान फनाने की कोतशश कयती है। एसईएभ औय सर्भ इॊजन 
ऑस्प्िभाइजेशन (एसईओ) ओवयरैऩ होते हैं क्मोंटक ऩहरे भें यैंटकॊ ग भें सुधाय के तरए वेफसाइि की साभिी औय 
आटकभ िेक्र्य को फदरने जैसी तकनीक शातभर हो सकती है। हाराॊटक, प्रामोस्जत खोज मा ऩे-ऩय-स्क्रक को 
आभतौय ऩय खोज इॊजन ववऩणन (ऩीऩीसी) के रूऩ भें सॊदतबभत टकमा जाता है। 

 

जैसे-जैसे सर्भ इॊजन एल्गोरयदभ हय टदन अतधक जटिर होते जा यहे हैं, एसईओ औय एसईएभ आऩकी ऑनराइन 
भाकेटिॊग मोजना की आधायतशरा होनी र्ाटहए। इसका भतरफ मह है टक मटद आऩ अऩने सॊगठन से सॊफॊतधत 
खोजों भें शीषभ स्थान की गायॊिी देना र्ाहते हैं , तो आऩके ऩास एक सुववर्ारयत बुगतान खोज ववऻाऩन अतबमान 
होना र्ाटहए। आऩ अऩने स्वमॊ के अतबमानों को फेहतय फनाने के फाये भें अॊतदृभवष्ट प्राप्त कय सकते हैं औय 
प्रततस्ऩतधभमों के ववऻाऩनों औय रैंटडॊग ऩषृ्ठों ऩय नजय यखने के तरए ववऻाऩन अनुसॊधान जैसे िूर का उऩमोग 
कयके अऩने प्रततस्ऩतधभमों से फेहतय प्रदशभन कयने के तरए आऩ क्मा कय सकते हैं। बुगतान-प्रतत-स्क्रक ववऻाऩन 
भें खोज इॊजन ववऩणन शातभर होता है जहाॊ ववऻाऩनदाता उन छाऩों के तरए बुगतान कयते हैं जो आगॊतुकों को 
प्राप्त होती हैं। सर्भ इॊजन भाकेटिॊग का उदे्दश्म उऩमोगकताभओॊ तक उस सभम ऩहुॊर्ना है, जफ उन्हें आऩके द्वाया दी 
जाने वारी जानकायी की सफसे अतधक आवश्मकता होती है, जो ऩीऩीसी ववऻाऩन को आदशभ रूऩ से कभ दखर 
देता है। 
कुर तभराकय, एक अच्छी तयह से तनतभभत एसईएभ यणनीतत उच्र् गुणविा वारे टै्रटफ़क को आकवषभत कयके 
आऩकी वेफसाइि के एसईएओ को बी फढ़ा सकती है। मह Google जैसे खोज इॊजनों को सावफत कयता है टक 
आऩकी वेफसाइि एक आतधकारयक स्रोत है, जो फदरे भें यैंटकॊ ग को फढ़ा सकती है। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.5.2 एसईएभ भाकेटिॊग कैसे काभ कयता है? 

2.5.1 एसईएभ क्मा है? 
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सशुल्क ववऻाऩन Google भें SERP के शीषभ ऩय, ऑगतेनक ऩरयणाभों के ऊऩय प्रदतशभत हो सकते हैं। 

 
स्त्रोत: https://www.semrush.com/blog/search-engine-marketing/ 

इस तयह की एक प्रभुख स्स्थतत शामद ऩरयणाभ देने वारी है, रेटकन अऩने बुगतान टकए गए ववऻाऩनों का 
अतधकतभ राब उठाने के तरए, आऩको अऩने रस्ऺत फाजाय को सभझने औय उनके तरए प्रासॊतगक साभिी का 
उत्ऩादन कयने की आवश्मकता है। कुछ तैमायी के वफना, SEM प्रबावी ढॊग स ेकाभ नहीॊ कय सकता। वास्तव भें, 
प्रबावी खोज ववऩणन का रक्ष्म उऩमोगकताभओॊ के साथ ठीक उसी सभम जुडना है जफ वे खयीदायी कयने के तरए 
तैमाय हों। आऩ SEO िूल्स की भदद स ेअत्मतधक रस्ऺत बुगतान वारे ववऻाऩन फनाने के तरए आवश्मक डेिा 
कैसे एकत्र कयते हैं? 

मोग्म कीवडभ ढूॉढना 
मह वह जगह है जहाॉ एसईएभ औय एसईओ के फीर् ओवयरैऩ स्ऩष्ट हो जाता है: खोज इॊजन भाकेटिॊग का भूर 
कीवडभ हैं। आऩकी सशुल्क ववऻाऩन मोजना की उऩरस्ब्ध के तरए सॊऩूणभ खोजशब्द अनुसॊधान के भहत्व को कभ 
कयके नहीॊ आॊका जा सकता है। मटद आऩ SERPs ऩय हावी होना र्ाहते हैं तो एक प्रबावी एसईएभ मोजना ऩहर े
से ही दृढ़ एसईओ दृवष्टकोण के तरए एक फटढ़मा अततरयि है। आऩ अऩने द्वाया फनाए जा यहे प्रामोस्जत ववऻाऩनों 
के साथ उन कीवडभ को खोजने के तरए अऩनी भास्िय सरू्ी को तुयॊत देख सकते हैं स्जन्हें आऩ रस्ऺत कयना 
र्ाहते हैं, फशत ेआऩ जानते हों टक आऩकी कॊ ऩनी के तरए कौन से प्रासॊतगक हैं। 
 

2.5.3 सशुल्क खोज के तरए अच्छा खोजशब्द अनुसॊधान क्मों भहत्वऩूणभ है? 
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माद यखें: एक ववस्ततृ तभरान एक "कीवडभ ववकल्ऩ है जो Google टदशातनदेशों के अनसुाय टकसी व्मवि द्वाया 
उस कीवडभ, उसकी ववववधताओॊ, साथ ही अन्म सॊफॊतधत ववषमों की खोज कयने ऩय आऩके ववऻाऩन को टदखाने 
की अनुभतत देता है"। 

 
स्त्रोत: https://www.semrush.com/blog/search-engine-marketing/ 

आऩ सभूहों को भात्रा मा कीवडभ की सॊख्मा के आधाय ऩय बी आसानी से देख सकते हैं। 
उऩरब्ध टफ़ल्िय का ऩूया राब उठाना माद यखें औय फटहष्कृत कयने के तरए कीवडभ रु्नें। साथ ही, कॉस्ि-ऩय-
स्क्रक क्मा होगा, इसका अॊदाजा रगाने के तरए "सीऩीसी $" कॉरभ ऩय ध्मान दें। अफ आऩके ऩास टकसी बी 
सर्भ इॊजन भाकेटिॊग अतबमान के तरए एक भजफूत आधाय है। 

खोज आशम 

मह भहत्वऩूणभ है टक आऩ अऩने खोजशब्दों के साथ कुछ सभम वफताएॉ औय अऩना ववऻाऩन ववकतसत कयने स े
ऩहरे उन्हें ऩूयी तयह से सभझ रें। कबी-कबी, उऩमोगकताभ फहुत ववतशष्ट रक्ष्म को ध्मान भें यखकय खोज क्वेयी 
दजभ कयते हैं। जफ उन रोगों की तुरना भें जो भनोयॊजन के तरए इॊियनेि ऩय केवर "सटपां ग" कय यहे हैं , व े
व्मवि जो व्मावसातमक प्रकृतत की जानकायी र्ाहते हैं, उनकी खोज के अॊत भें खयीदायी कयने की अतधक 
सॊबावना है। 
उदाहयण: भान रें टक आऩ फागवानी उऩकयण फेर्ते हैं औय अऩने फीजों औय गभरों के तरए एक ववऻाऩन 
र्राना र्ाहते हैं। अऩने खोजशब्द अनुसॊधान भें आऩको तीन अरग-अरग प्रश्न तभरे स्जन ऩय आऩ ध्मान 
कें टद्रत कयना र्ाहते हैं: 

  “do sunflowers grow back” 
 “how tall do sunflowers grow” 
 “how to grow sunflowers” 

अफ कल्ऩना कीस्जए टक आऩ खोज कयने वारे व्मवि हैं। मटद आऩ Google ऩय ऩहरे दो वाक्माॊश िाइऩ कयते 
हैं, तो आऩ शामद कुछ बी फेर्ना नहीॊ र्ाहते हैं, रेटकन केवर जानकायी की तराश भें हैं। केवर अॊततभ खोज 
क्वेयी का टकसी बी प्रकाय का व्मावसातमक इयादा है औय आऩके तरए अऩने सूयजभुखी के फीज औय िेयाकोिा के 
फतभनों का ववऻाऩन कयने का एक अच्छा अवसय हो सकता है! 
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सर्भ इॊिेंि आऩकी वेफसाइि ऩय टै्रटफ़क राने औय सॊबाववत िाहकों को अऩनी वेफसाइि ऩय आकवषभत कयने के 
फीर् का अॊतय है। 

 
स्त्रोत: https://www.semrush.com/blog/search-engine-marketing/ 

मटद आऩ टकसी ववऻाऩन अतबमान के साथ उन ऩय फोरी रगाते हैं , तो गरत उऩमोगकताभ इयादे वारे औय 
अच्छे ऩरयणाभ देने की कभ सॊबावना वारे खोजशब्दों को टफ़ल्िय कयें। 
एक औय कायण है टक आऩ खोज शब्दों ऩय व्मावसातमक उदे्दश्म से फोरी क्मों रगाना र्ाहते हैं , मह है टक 
प्रत्मेक ववऻाऩन प्रत्मेक खोज भें प्रदतशभत नहीॊ होगा। वास्तव भें, Google एक नीराभी के साथ काभ कयता है 
जो ववतबन्न कायकों को ध्मान भें यखता है ताटक मह तनधाभरयत टकमा जा सके टक टकस उऩमोगकताभ को कौन स े
ववऻाऩन टदखाए जाते हैं। उनभें से, उऩमोगकताभ के तरए ववऻाऩन की प्रासॊतगकता फहुत फडी बूतभका तनबाती है। 
 

 

 

एसईएभ यणनीतत ववकतसत कयने के र्यण फहोत सयर हैं: 
 कीवडभ रयसर्भ कयें 
 ऐसे कीवडभ रु्नें जो आऩकी कॊ ऩनी के तरए प्रासॊतगक हों औय स्जनका उतर्त उदे्दश्म हो 
 Google ववऻाऩन रॉन्र् कयें 
 एक अतबमान स्थावऩत कयें 
 सवाभतधक प्रासॊतगक कीवडभ रु्नें 
 एक ववऻाऩन तैमाय कयें जो SERPS भें टदखाई देगा 
 एक फोरी कामभनीतत रु्नें, टपय आऩको प्राप्त होने वारे प्रत्मेक स्क्रक के तरए बुगतान कयें। 

 
 

2.5.4 एक प्रबावी एसईएभ यणनीतत कैसे तैमाय कयें 
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 एसईएभ आऩको उन उऩमोगकताभओॊ को ववऻाऩन टदखाने भें सऺभ फनाता है जो भाकेटिॊग फ़नर के उऩमुि 
र्यण भें हैं। मा, जो िाहक खयीदायी कयने के तरए तैमाय हैं। 

हाराॊटक, मह सुतनस्ित कयने के तरए टक आऩकी खोज भाकेटिॊग यणनीतत भें अतधकतभ आयओआई होगा, आऩको 
उऩमुि कीवडभ ऩय ध्मान कें टद्रत कयने औय कुछ अन्म भुद्दों ऩय नजय यखने की आवश्मकता होगी। आइए इन्हें 
औय ववस्ताय से देखें। 

 

 

प्रत्मेक ववऻाऩन अतबमान एक ववशेष रस्ऺत फाजाय के तरए प्रततस्ऩधाभ कयता है, औय आऩके प्रततद्वॊद्वी आऩके 
जैसे ही िाहकों को रस्ऺत कयना रु्न सकते हैं। एक ववऻाऩन नीराभी Google द्वाया उऩमोग की जाने वारी 
ववतध है जो मह तनधाभरयत कयती है टक टकसी तनस्ित उऩमोगकताभ को कौन से ववऻाऩन प्रदतशभत कयना है। 
ववऻाऩन नीराभी आमोस्जत कयते सभम Google Ads स्जन तीन प्रभुख तत्वों को ध्मान भें यखता है, वे इस 
प्रकाय हैं: 
 अतधकतभ फोरी: वह अतधकतभ यातश जो आऩ अऩने ववऻाऩन ऩय एक स्क्रक के तरए रु्काना र्ाहते हैं  
 गुणविा स्कोय: वह सूत्र जो Google Ads आऩके ववऻाऩन की प्रासॊतगकता तनधाभरयत कयने के तरए उऩमोग 

कयता है, मा मह उऩमोगकताभ के तरए टकतना उऩमोगी होगा 
 ववऻाऩन एक्सिेंशन: आऩके द्वाया अऩने ववऻाऩन भें प्रदान की गई अततरयि जानकायी (फ़ोन नॊफय, ववतशष्ट 

ऩषृ्ठों के तरॊक, आटद) 

गूगर की स्वर्ातरत फोरी-प्रटक्रमा मुविमों ऩय आऩका ऩूणभ तनमॊत्रण है, स्जन्हें अतधकतभ फोरी कहा जाता है। 
ववऻाऩन एक्सिेंशन के तरए बी मही सर् है जो आऩके ववऻाऩन के प्रदशभन को प्रबाववत कय सकता है। 
हाराॊटक, गूगर आऩको एक गणुविा स्कोय देता है, मही कायण है टक आऩका ववऻाऩन केवर प्रासॊतगक ऩूछताछ 
के तरए नीरातभमों भें ही सपर होता है। 

 

स्त्रोत: https://www.semrush.com/blog/search-engine-marketing/ 

गुणविा स्कोय ऐसा फनाता है टक मटद आऩका ववऻाऩन फहुत अतधक अप्रासॊतगक औय साभान्म प्रश्नों से भेर 
खाता है, तो आऩकी बुगतान की गई खोज की रागत आऩके द्वाया अऩेस्ऺत ऩरयणाभ प्राप्त टकए वफना तेजी स े
फढ़ जाएगी। मह आऩके आयओआई को नुकसान ऩहुॊर्ाता है औय Google जैसे नेिवकभ  को गरत सॊदेश देता है। 

 

2.5.5 ववऻाऩन फोतरमों भें गूगर  क्मा देखता है 
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एक ठोस ववऻाऩन फनाने का एक फुरेिप्रूप तयीका है स्जसभें तनवेश ऩय उच्र् राब होगा: डेिा-सॊर्ातरत, कीवडभ-
सभिृ प्रतततरवऩ फनाना। 
मटद आऩ अत्मतधक प्रासॊतगक कीवडभ रु्नते हैं, तो आऩ अऩने प्रततस्ऩतधभमों की तुरना भें कभ कीभत ऩय फहुत 
अच्छी तयह से यखे गए ववऻाऩनों के तरए नीराभी जीतेंग,े बरे ही व ेउच्र् अतधकतभ फोरी रु्नें। ऐसा इसतरए 
है क्मोंटक आऩका गुणविा स्कोय अतधक है, स्जसका अथभ है टक आऩने अॊततभ उऩमोगकताभ को अऩनी प्रततस्ऩधाभ 
से फेहतय सभझा है। 
सॊऺेऩ भें, अऩनी ववऻाऩन प्रतत फनाते सभम सुतनस्ित कयें टक: 

 ऐसे कीवडभ का उऩमोग कयें जो सही उऩमोगकताभ के इयादे को कवय कयते हों 
 कीवडभ की खोज भात्रा औय प्रततस्ऩधी सॊख्मा की तुरना औय ववश्लेषण कयें  
 अतबमान सॊयर्ना औय ववऻाऩन सभूहन की तनमतभत रूऩ से जाॉर् कयके रागतों को तनमॊत्रण भें यखें 

मह सफ कहा जाने से आसान है, रेटकन हभायी सवोिभ प्रथाओॊ को जानने के तरए ऩढ़ते यहें औय आऩके 
ववऻाऩन जल्द ही गूगर ऩय प्रबावी हो जाएॊगे। 

 

 

 

 

आऩके ववऻाऩन के रक्ष्मीकयण को फेहतय फनाने के तरए अत्मॊत प्रासॊतगक ववऻाऩन सभूहों का तनभाभण एक 
तकनीक है। इसभें ऐसे टकसी बी कीवडभ को सभाप्त कयना शातभर है जो आऩके उद्योग स ेअसॊफॊतधत हैं। Google 

Ads अतबमानों को अनुकूतरत कयने का सफसे आसान तयीका ऩीऩीसी कीवडभ िूर का उऩमोग कयना है। खोजशब्द 
अनुसॊधान भें आऩकी सहामता कयने के अरावा, मह उऩकयण आऩको खोज के इयादे औय आदशभ भात्रा/रागत 
अनुऩात का ऩता रगाने भें बी सऺभ फनाता है। कभ आकषभक सॊबावनाओॊ से छुिकाया ऩाने के तरए िूर की 
तसपारयशों की जाॊर् कयें औय अऩनी कीवडभ सूर्ी व्मवस्स्थत कयें। 
 

 
 

स्त्रोत: https://www.semrush.com/blog/search-engine-marketing/ 

अऩने खोजशब्दों को अतबमान औय ववऻाऩन सभूह स्तयों ऩय व्मवस्स्थत कयने के तरए, ऩीऩीसी खोजशब्द 
उऩकयण का उऩमोग कयें। रेटकन नकायात्भक कीवडभ फनाना बी माद यखें। मटद आऩको नहीॊ रगता टक इनभें से 
टकसी बी शब्द का ऩरयणाभ रूऩाॊतयण होगा, तो उन्हें अप्रासॊतगक के रूऩ भें तनटदभष्ट कयें। 

2.5.6 Google ऩय अऩनी एसईएभ यणनीतत के तरए एक 
ठोस ववऻाऩन कैसे फनाएॊ 

2.5.7 एक प्रबावी एसईएभ यणनीतत कैसे फनाएॊ: सवोिभ 
ऩित  
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उदाहयण के तरए, मटद आऩ क्रॉसटफ़ि कऺाएॊ फरे्त ेहैं, तो हो सकता है टक आऩ कीवडभ " free crossfit classes"  
का उऩमोग कयने स ेफर्ना र्ाहें, क्मोंटक भुफ़्त कऺाओॊ की तराश कयने वार ेरोगों की इसे खयीदने भें रुतर् 
होने की सॊबावना नहीॊ है। 

 
स्त्रोत: https://www.semrush.com/blog/search-engine-marketing/ 

 

अच्छी टिऩ: जफ आऩ अऩने रक्ष्मीकयण को अनुकूतरत कयने के तरए अऩने खोजशब्द अनुसॊधान भें उन 
नकायात्भक खोजशब्दों की एक सूर्ी सहेजते हैं, औय उन्हें अतबमान स्तय ऩय जोडते हैं जफ ववषम उन्हें फुराता 
है। इसके अततरयि, आऩ अतधक कीवडभ खोजने के तरए कीवडभ भैस्जक िूर का उऩमोग कय सकते हैं, स्जसे आऩ 
कीवडभ भैनेजय भें जोड सकते हैं औय ऩीऩीसी कीवडभ िूर भें ट्राॊसपय कय सकते हैं। Google Ads भें अऩना 
अतबमान फनाने से ऩहरे, रस्ऺत कयने के तरए आऩके द्वाया रु्ने गए कीवडभ को ऩीऩीसी कीवडभ िूर भें जोडें, ताटक 
मह सुतनस्ित हो सके टक आऩ उनका अतधकतभ राब उठा यहे हैं।  

अऩनी कीवडभ सूर्ी भें डुस्प्रकेि से छुिकाया ऩाएॊ 
ऩीऩीसी कीवडभ िूर भें, आऩ नकायात्भक कीवडभ सूतर्मों को स्िोय कय सकते हैं जो ववऻाऩन अतबमान स्तय औय 
सभूह स्तय दोनों ऩय भान्म हैं, ताटक आऩ एक ही अतबमान के तरए एक ही कीवडभ की एक ही सूर्ी को फाय-फाय 
फनाए वफना कई ववऻाऩन र्रा सकें । सभूहों के फीर् टकसी बी प्रततस्ऩधाभ से फर्ने के तरए, आऩ क्रॉस-िुऩ 
नकायात्भक फ़ॊ क्शन का बी उऩमोग कय सकते हैं। 

इस तयह, िूर स्वर्ातरत रूऩ से टकसी बी ओवयरैऩ की जाॊर् कयता है औय डुस्प्रकेि से फर्ा जाता है। 

 
स्त्रोत: https://www.semrush.com/blog/search-engine-marketing/ 

 

https://www.semrush.com/blog/search-engine-marketing/
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तनमतभत खोजशब्द सूतर्मों से डुप्रीकेि हिाने के तरए बी मही सर् है। शीषभ-दाएॊ कोने ऩय "Remove 

duplicates" फिन ऩय स्क्रक कयें औय िूर स्वर्ातरत रूऩ से आऩको नवीनतभ डुप्रीकेि के साथ प्रस्तुत 
कयेगा जो इसे ऩता र्रा है। आऩको फस इतना कयना है टक उन्हें हिा दें। 

 
स्त्रोत: https://www.semrush.com/blog/search-engine-marketing/ 

 

रेजय-कें टद्रत कीवडभ के साथ अऩनी SEM यणनीतत को कभ कयें 
ऩीऩीसी कीवडभ िूर के साथ सॊबावनाएॊ रगबग अनॊत हैं। ऐसा इसतरए है क्मोंटक मह आऩकी कीवडभ सूतर्मों को 
कई टफ़ल्िय औय भीटट्रक के साथ ऩरयष्कृत कयने के कटठन कामभ के दौयान आऩका सभथभन कयता है। ववशेष रूऩ 
से, हभने सुतनस्ित टकमा टक आऩ: 

 शब्द गणना के साथ रॉन्ग-िेर कीवडभ खोजें 
 ववषमों द्वाया ववबास्जत अतत-कें टद्रत ववऻाऩन सभूह फनाएॊ 
 सॊशोधक को टफ़ल्िय कयके अऩने ववऻाऩन सभूहों का दामया ऩरयशोतधत कयें 
 एसवी, सीऩीसी, आटद की एक ववतशष्ट श्रणेी भें तुयॊत सही कीवडभ खोजें। 

 गूगर ऍड एटडिय से तनफाभध रूऩ से जुडें 

एक फाय जफ आऩ अऩने ववऻाऩन सभूह तैमाय कय रेते हैं, तो अफ सभम आ गमा है टक आऩ गूगर एटडिय ऩय 
जाएॊ औय अऩनी ववऻाऩन प्रतत ऩय काभ कयना शुरू कयें। अऩने अतबमान खोजशब्दों, नकायात्भक खोजशब्दों, मा 
दोनों को तनमाभत कयें औय उन्हें सीधे अऩरोड कयें। 

 
स्त्रोत: https://www.semrush.com/blog/search-engine-marketing/ 
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हाइऩय-रस्ऺत ववऻाऩन प्रतत औय उच्र् आयओआई, सॊऺेऩ भें, एक ववऻाऩन को प्रबावी फनाते हैं। अऩने रस्ऺत 
दशभकों को फेहतय ढॊग से सभझकय, आऩ मह सुतनस्ित कय सकते हैं टक जैसे ही वे खयीदायी फ़नर के उऩमुि 
र्यण भें प्रवेश कयेंगे, आऩका ववऻाऩन उन्हें प्रदतशभत टकमा जाएगा। ववऻाऩन िूरटकि का उऩमोग कयना, जो 
आऩको खोज शब्दों औय खोज आशम की जाॊर् कयने भें सऺभ फनाता है, मह आसान फनाता है। एक कुशर 
ववऻाऩन अतबमान एक व्माऩक एसईएभ यणनीतत का एक अतनवामभ घिक है क्मोंटक मह आऩकी कॊ ऩनी के 
प्रस्ताव को उऩमुि स्थान ऩय औय उतर्त सभम ऩय प्रस्तुत कयता है। रेटकन वह सफ नहीॊ है; आऩकी वेफसाइि 
ऩय टै्रटफ़क राने के साथ-साथ िाॊड जागरूकता फढ़ाने के तरए एसईएभ एक अच्छा तयीका है। इसे ऩूया कयने के 
तरए, आऩकी एसईएभ यणनीतत फनाने के र्यण हैं: 

 कीवडभ रयसर्भ कयें 
 अऩने व्मवसाम से सवाभतधक सॊफॊतधत कीवडभ रु्नें 
 अऩने कीवडभ को सॊस्ऺप्त ववऻाऩन सभूहों भें व्मवस्स्थत कयें  
 SERPs भें प्रदतशभत कयने के तरए एक ववऻाऩन फनाएॉ 
 फोरी रगाने की यणनीतत रु्नें औय आऩको तभरने वारे हय स्क्रक के तरए बुगतान कयें  
 अऩने ववऻाऩनों औय टै्रटफ़क ऩय नजय यखें औय अनुकूतरत कयते यहें 

मह सुतनस्ित कयने के तरए टक आऩका खोज ववऩणन अतबमान आऩकी वेफसाइि ऩय उच्र् गुणविा वारे टै्रटफ़क 
का नेततृ्व कयेगा, महाॊ प्रस्तुत सवोिभ यणनीततमों का ऩारन कयें औय आऩ जाने के तरए अच्छे होंगे। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.5.8 क्मा एक ववऻाऩन को प्रबावी फनाता है? 
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3. ऩे-ऩय-स्क्रक (बगुतान-प्रतत-
स्क्रक) (ऩीऩीसी) अतबमान सेि कयें 

इकाई 3.1- ऩे-ऩय-स्क्रक (ऩीऩीसी): तनमभ औय ऩरयबाषा 
इकाई 3.2 - ऩीऩीसी भॉडर औय इसकी कामभप्रणारी 
इकाई 3.3 - ऩीऩीसी भाकेटिॊग 

इकाई 3.4 - ऩीऩीसी अतबमान फनाना 
इकाई 3.5 - स्स्प्रि िेस्स्िॊग 

इकाई 3.6 - कुकीज, टै्रटकॊ ग औय वऩक्सर 

 

 

 

 
 

एभईएस/एन0722 



 

 
  
 

75 

Housekeeping Attendant (Manual Cleaning) 
एसईएभ एस्क्झक्मूटिव 

प्रभुख अध्ममन तनष्ऩवि 
 

इस भॉड्मूर के अॊत भें, प्रततबागी तनम्न भें सऺभ होंगे: 
1. टकसी ववशेष अतबमान भें आवश्मक ववऻाऩन सभूहों की सॊख्मा का र्मन कयके एक अतबमान सॊयर्ना 

फनाना 
2. शीषभक औय वववयण सटहत ववऻाऩन प्रततमाॊ तैमाय कयना 
3. अतबमान के प्रदशभन को अनुकूतरत कयने के तरए कई ववऻाऩन प्रततमों के तरए ववबास्जत-ऩयीऺण 

कयना 
4. ववतबन्न ववऻाऩन सभूहों भें रस्ऺत खोजशब्दों को ऩहर्ानना औय सूर्ीफि कयना 
5. बुगतान-प्रतत-स्क्रक अतबमानों भें ववऻाऩन एक्सिेंशन औय इसकी प्रासॊतगकता को ऩहर्ानना 
6. अतबमानों के तरए ववऻाऩन एक्सिेंशन ऩरयबावषत कयना 
7. अतबमान रक्ष्म की अवधायणा को रागू कयें औय रक्ष्म जैस ेटक नई रीड मा वफक्री इनकी ऩहर्ान 

कयना  

8. अतबमान रक्ष्मों के आधाय ऩय रूऩाॊतयण टै्रटकॊ ग गणना प्रफॊतधत कयना 
9. कुकीज की अवधायणा को रागू कयें औय रूऩाॊतयण टै्रटकॊ ग सेि अऩ कयने के तरए वेफसाइि ऩय टै्रटकॊ ग 

वऩक्सेर जोडना 
10. तनवेश ऩय राब (आयओआई) के साथ सॊयेस्खत अतबमानों के दैतनक फजि का वणभन कयना 
11. अतबमान के उदे्दश्मों के आधाय ऩय भैन्मुअर/स्वर्ातरत फोरी-प्रटक्रमा के तरए फोरी ऩितत को 

ऩरयबावषत कयना 
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     इकाई 3.1- ऩे-ऩय-स्क्रक (ऩीऩीसी): तनमभ औय ऩरयबाषा 
 

इकाई उदे्दश  

इस इकाई के अॊत भें, प्रततबागी तनम्नतरस्खत भें सऺभ होंगे: 
1. ऩीऩीसी की व्माख्मा कयना 
2. ऩीऩीसी स ेसॊफस्न्धत ववतबन्न शब्दावरी को ऩहर्ानना 

 

 
 
 

ऩीऩीसी, मा ऩ-ेऩय-स्क्रक, एक प्रकाय का इॊियनेि ववऻाऩन है जहाॊ ववऻाऩनदाता गूगर ऍडस जैसे प्रेिफ़ॉभभ ऩय 
ववऻाऩन देते हैं औय हय फाय उऩमोगकताभ द्वाया उन ऩय स्क्रक कयने ऩय शुल्क तरमा जाता है। आऩको रगबग 
हभेशा गूगर (मा वफॊग) ऩय खोज ऩरयणाभ ऩषृ्ठ के शीषभ ऩय ववऻाऩन तभर सकते हैं। 

 

स्त्रोत: https://www.semrush.com/blog/what-is-ppc/#what-is-ppc 

 

वहाॊ ऩय उत्ऩाद तिड को दाईं ओय देखें? वे ऐसे ववऻाऩन बी हैं जो तफ प्रकि होते हैं जफ टकसी खोज का 
व्मावसातमक उदे्दश्म होता है। ऩीऩीसी का उऩमोग व्मवसामों द्वाया अऩने रस्ऺत फाजाय को आकवषभत कयने औय 
मातामात, वफक्री मा ऩूछताछ फढ़ाने के तरए टकमा जाता है। साभान्म ऩीऩीसी प्रेिफ़ॉभभ रक्ष्मीकयण की 
असाधायण गहयाई को सऺभ कयते हैं, स्जससे आऩ केवर उन्हीॊ रोगों को ववऻाऩन ववतरयत कय सकते हैं, स्जन्हें 
आऩ अऩने रस्ऺत दशभकों से तभरने के तरए भानते हैं। 

रोग भुख्म रूऩ से खोज इॊजनों के भाध्मभ से वस्तुओॊ औय सेवाओॊ के प्रदाताओॊ की तराश कयते हैं , औय जफ 
कोई फाजाय सटक्रम रूऩ से आऩकी कॊ ऩनी की ऩेशकश की तराश भें होता है, तो वफक्री कयने का एक भौका होता 
है। ऩीऩीसी आऩको सिीक स्तय के रक्ष्मीकयण के साथ इन रोगों के साभने आने भें भदद कय सकता है 
स्जसकी ऩायॊऩरयक ववऻाऩन अनुभतत नहीॊ देता है। सैन फ़्राॊतसस्को भें यहने वारे टकसी ऐसे व्मवि को रस्ऺत 
कयना र्ाहते हैं जो एक ऩुयानी पोडभ भस्िैंग खयीदना र्ाहता है? आसानी से टकमा। ऩीऩीसी आऩको ऐसे सभम भें 

3.1.1 प्रस्तावना  



 

 
  
 

77 

Housekeeping Attendant (Manual Cleaning) 
एसईएभ एस्क्झक्मूटिव 

अऩने दशभकों तक ऩहुॊर्ने का अवसय प्रदान कयता है जफ व ेसभम के साथ रै्नर की दऺता भें सुधाय कयने भें 
आऩकी सहामता कयने के तरए डेिा अॊतदृभवष्ट प्राप्त कयते हुए आऩके जैसे व्मवसाम की खोज भें हैं। 
 

ऩीऩीसी क्मा है? 

ऩे-ऩय-स्क्रक (ऩीऩीसी) ववऻाऩन आऩको अऩनी वेफसाइि को SERP ऩय प्रदतशभत कयने के तरए एक शुल्क का 
बुगतान कयने देता है जफ कोई उऩमोगकताभ सर्भ इॊजन भें कीवडभ मा वाक्माॊशों का एक तनस्ित सेि डारता है। 
आऩकी वेफसाइि ऩय टै्रटफ़क राने के तरए आऩके द्वाया उत्ऩाटदत ववऻाऩन SERP ऩय टदखाई देंगे, औय आऩसे 
केवर तबी शुल्क तरमा जाएगा जफ कोई उन ऩय स्क्रक कयेगा। 

 

 

 

मटद आऩ सशुल्क ववऻाऩन स्थान भें प्रवेश कयने जा यहे हैं , तो कुछ शतें हैं स्जन्हें आऩको जानना र्ाटहए। नीरे्, 

हभ ऩीऩीसी अतबमान के भुख्म तत्वों की सभीऺा कयते हैं। 
सर्भ इॊजन भाकेटिॊग (SEM) 

टडस्जिर ववऻाऩन के सबी रूऩों का उदे्दश्म एक रस्ऺत कीवडभ के तरए यैंक कयना है, स्जसे आऩ कई तयीकों से 
कय सकते हैं। सर्भ इॊजन भाकेटिॊग (SEM) Google, Yahoo, मा Bing जैसे सर्भ इॊजन ऩय टकए गए टकसी बी 
टडस्जिर भाकेटिॊग (बुगतान मा अवैततनक) को सॊदतबभत कयता है। 

SEM एक छत्र शब्द है स्जसभें बुगतान टकए गए ववऻाऩन औय खोज इॊजन अनुकूरन दोनों शातभर हैं , अथाभत 
कीवडभ के तरए व्मवस्स्थत रूऩ से यैंटकॊ ग कयना। मह ध्मान यखना भहत्वऩूणभ है टक सबी ऩीऩीसी सर्भ इॊजन ऩय 
नहीॊ होते हैं - सोशर भीटडमा भें ऩीऩीसी ऍडस, (सोर्ें: पेसफकु ववऻाऩन) बी होते हैं । 

सीऩीसी 
कॉस्ि-ऩय-स्क्रक (सीऩीसी) वह यातश है जो एक ववऻाऩनदाता आऩके ववऻाऩन ऩय प्रत्मेक स्क्रक के तरए 
बुगतान कयता है। सीऩीसी नीराभी भें आऩकी फोरी के रूऩ भें कामभ कयता है जो मह तनधाभरयत कयता है टक 
आऩका ववऻाऩन कहाॊ यखा जाएगा। जैसा टक आऩ कल्ऩना कय सकते हैं, एक ऊॊ र्ी फोरी फेहतय ववऻाऩन 
प्रेसभेंि के फयाफय होती है। 
आऩ अऩना सीऩीसी उस अतधकतभ भूल्म ऩय तनधाभरयत कयते हैं जो आऩ अऩने ववऻाऩन ऩय प्रतत स्क्रक 
बुगतान कयने को तैमाय हैं। आऩ वास्तव भें जो बुगतान कयते हैं वह तनम्न सूत्र द्वाया तनधाभरयत टकमा जाता है: 
(प्रततमोगी की ववऻाऩन यैंक / आऩका गुणविा स्कोय) + 0.01 = वास्तववक सीऩीसी 
आइए इस सभीकयण की शब्दावरी को देखें, ताटक आऩ जान सकें  टक आऩ टकसके तरए बगुतान कय यहे हैं: 
ववऻाऩन यैंक 

मह भान टकसी सर्भ इॊजन ऩरयणाभ ऩषृ्ठ ऩय टकसी ववऻाऩन की स्स्थतत तनधाभरयत कयता है। मह अतधकतभ फोरी 
x गुणविा स्कोय के फयाफय है। 
गुणविा स्कोय 

मह वह स्कोय है जो खोज इॊजन आऩकी स्क्रकथू्र दय (सीिीआय) के आधाय ऩय आऩके ववऻाऩन को देता है - 
उस स्स्थतत भें ववऻाऩनों के औसत सीिीआय के ववरुि भाऩा जाता है - आऩके कीवडभ की प्रासॊतगकता, आऩके 
रैंटडॊग ऩषृ्ठ की गुणविा, औय आऩके वऩछरे प्रदशभन ऩय SERP का ववर्ाय टकमा जाता है। 

 

 

3.1.2 ऩीऩीसी शब्दावरी औय ऩरयबाषाएॊ 
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अतधकतभ फोरी 
मह वह अतधकतभ यातश है स्जसका बुगतान आऩ अऩने ववऻाऩन ऩय प्रतत स्क्रक कयने के तरए कयना र्ाहते 
हैं। महाॊ वडभस्ट्रीभ की एक छवव है जो इसका अथभ दशाभती है। 

 

स्त्रोत: https://blog.hubspot.com/marketing/ppc 

आऩ अऩने सीऩीसी को भैन्मुअर ऩय तैमाय कय सकते हैं, जहाॊ आऩ अऩने ववऻाऩनों के तरए अतधकतभ फोरी 
तनधाभरयत कयते हैं, मा फढ़ामा जाता है, जो खोज इॊजन को आऩके रक्ष्मों के आधाय ऩय आऩकी फोरी सभामोस्जत 
कयने की अनुभतत देता है। इन उन्नत ववकल्ऩों भें स े एक भें फोरी कामभनीततमाॊ शातभर हैं जो स्क्रक मा 
रूऩाॊतयणों के आधाय ऩय आऩकी फोतरमों को स्वर्ातरत रूऩ से सभामोस्जत कयती हैं। 

सीऩीएभ (रागत प्रतत तभर) 
सीऩीएभ, स्जसे प्रतत हजाय रागत के रूऩ भें बी जाना जाता है, प्रतत एक हजाय छाऩों की रागत है। मह आभतौय 
ऩय बुगतान टकए गए साभास्जक औय प्रदशभन ववऻाऩनों के तरए उऩमोग टकमा जाता है। अन्म प्रकाय के भूल्म 
हैं... जैसे भूल्म-प्रतत-सहबातगता, भूल्म-प्रतत-प्रातप्त (सीऩीए), रेटकन आऩके भानतसक स्थान को फनाए यखने के 
तरए, हभ स्क्रकों, उपभ  सीऩीसी के साथ फने यहेंगे। 

अतबमान 

अऩने ऩीऩीसी ववऻाऩनों को स्थावऩत कयने का ऩहरा कदभ आऩके ववऻाऩन अतबमान का तनधाभयण कयना है। 
आऩ अऩने अतबमान को भुख्म सॊदेश मा ववषम के रूऩ भें सोर् सकत ेहैं स्जसे आऩ अऩने ववऻाऩनों के साथ 
देखना र्ाहते हैं। 
ववऻाऩन सभूह 

एक आकाय सबी भें टपि नहीॊ होता है। इसतरए आऩ अत्मतधक सॊफॊतधत कीवडभ के एक सेि के आधाय ऩय 
अऩने अतबमान भें ववऻाऩनों की एक श्रृॊखरा तैमाय कयेंगे। आऩ अऩने द्वाया फनाए गए प्रत्मेक ववऻाऩन सभूह के 
तरए एक सीऩीसी सेि कय सकते हैं। 

कीवडभ 
आऩके ववऻाऩन सभूह भें प्रत्मेक ववऻाऩन प्रासॊतगक खोजशब्दों मा प्रभुख शब्दों के एक सभूह को रस्ऺत कयेगा। 
मे खोजशब्द खोज इॊजनों को फताते हैं टक आऩ टकन शब्दों मा खोज प्रश्नों को SERPs भें अऩने ववऻाऩन के 
साथ प्रदतशभत कयना र्ाहते हैं। 
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ववऻाऩन िेक्स्ि 

आऩके खोजशब्दों को आऩके ववऻाऩन ऩाठ की सूर्ना देनी र्ाटहए। माद यखें, आऩका गुणविा स्कोय इस फात स े
तनधाभरयत होता है टक आऩका ववऻाऩन टकतना प्रासॊतगक है; इसतरए, आऩके ववऻाऩन का िेक्स्ि (औय उस भाभर े
के तरए रैंटडॊग ऩषृ्ठ) आऩके द्वाया रस्ऺत कीवडभ शब्दों से भेर खाना र्ाटहए। 

रैंटडॊग ऩेज 

रैंटडॊग ऩेज आऩकी सशुल्क ववऻाऩन यणनीतत का एक भहत्वऩूणभ टहस्सा है। रैंटडॊग ऩषृ्ठ वह जगह है जहाॊ 
उऩमोगकताभ आऩके ऩीऩीसी ववऻाऩन ऩय स्क्रक कयते ही सभाप्त हो जाएॊगे। र्ाहे वह एक सभवऩभत वेफऩेज हो, 
आऩका होभऩेज हो मा कहीॊ औय, रूऩाॊतयणों को अतधकतभ कयने के तरए रैंटडॊग ऩेज की सवोिभ प्रथाओॊ का 
ऩारन कयना सुतनस्ित कयें। 
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     इकाई 3.2 - ऩीऩीसी भॉडर औय इसकी कामभप्रणारी 
 
 

ऩे-ऩय-स्क्रक, ऩीऩीसी, एक बुगतान टकमा गमा ववऻाऩन भॉडर है जो सर्भ इॊजन भाकेटिॊग (एसईएभ) के अॊतगभत 
आता है। ऩीऩीसी के साथ, ववऻाऩनदाता केवर तबी बुगतान कयता है जफ रोग अऩने ववऻाऩन के साथ इॊप्रेशन 
मा स्क्रक के भाध्मभ से इॊियैक्ि कयते हैं। 

ऩीऩीसी भॉडर कैसे काभ कयता है? 

ऩे-ऩय-स्क्रक भें, कीवडभ प्रभुख बूतभका तनबाते हैं। उदाहयण के तरए, ऑनराइन ववऻाऩन (कबी-कबी प्रामोस्जत 
तरॊक के रूऩ भें सॊदतबभत) केवर सर्भ इॊजन ऩरयणाभों भें टदखाई देते हैं, जफ कोई उऩमोगकताभ अच्छी मा सवेा की 
ऩेशकश से जुडे वाक्माॊश भें िाइऩ कयता है। ऩरयणाभस्वरूऩ, ऩे-ऩय-स्क्रक ववऻाऩन भॉडर का उऩमोग कयने वार े
व्मवसाम उन कीवडभ की जाॊर् औय भूल्माॊकन कयत ेहैं जो उनके साभान मा सेवाओॊ के तरए सफस ेउऩमुि हैं। 
उऩमुि खोजशब्दों भें तनवेश कयने से अतधक स्क्रकें  औय अॊतत्, अतधक याजस्व प्राप्त हो सकता है। 
ऩीऩीसी को ववऻाऩनदाताओॊ औय प्रकाशनों दोनों के तरए राबप्रद भाना जाता है। अवधायणा ववऩणक को राब 
देती है क्मोंटक मह उन्हें रस्ऺत फाजाय भें वस्तुओॊ मा सेवाओॊ को फाजाय भें राने का भौका देती है जो सटक्रम 
रूऩ से सॊफॊतधत साभिी की तराश भें है। सॊबाववत िाहक की प्रत्मेक ववस्जि (स्क्रक) का भूल्म एक प्रकाशक 
को बुगतान टकए गए स्क्रक की रागत से अतधक होता है, जो एक ववऻाऩनदाता को एक अच्छी तयह से 
टडजाइन टकए गए ऩीऩीसी ववऻाऩन अतबमान के साथ भहत्वऩूणभ यातश फर्ाने भें सऺभ फनाता है। 

ऩे-ऩय-स्क्रक व्मवसाम भॉडर प्रकाशकों को उनकी आम का भुख्म स्रोत प्रदान कयता है। उन तन्शुल्क सेवाओॊ 
ऩय ववर्ाय कयें जो Google औय Facebook अऩने उऩमोगकताभओॊ को (भुफ्त वेफ सर्भ औय साभास्जक नेिवटकां ग) 
प्रदान कयते हैं। ऑनराइन ववऻाऩन, ववशेष रूऩ से ऩीऩीसी भॉडर, ऑनराइन व्मवसामों को अऩने भुफ्त उत्ऩादों 
से ऩैसे कभाने की अनुभतत देता है। 

ऩे-ऩय-स्क्रक भॉडर 

आभ तौय ऩय, ऩे-ऩय-स्क्रक ववऻाऩन दयें फ्रैि-दय भॉडर मा फोरी-आधारयत भॉडर का उऩमोग कयके तनधाभरयत 
की जाती हैं। 
1. फ्रैि-येि भॉडर 

एक प्रकाशक को एक ववऻाऩनदाता से फ्रैि दय ऩे-ऩय-स्क्रक भॉडर भें प्रत्मेक स्क्रक के तरए एक ऩूवभ 
तनधाभरयत बुगतान प्राप्त होता है। प्रकाशक आभतौय ऩय ववतबन्न ऩीऩीसी दयों की एक सरू्ी फनाए यखते हैं जो 
उनकी वेफसाइि के ववतबन्न टहस्सों ऩय राग ू होती हैं। ध्मान यखें टक प्रकाशक भूल्म र्र्ाभ के तरए अक्सय 
उियदामी होते हैं। मटद कोई ववऻाऩनदाता एक रॊफा मा भूल्मवान अनुफॊध प्रदान कयता है, तो प्रकाशक तनधाभरयत 
भूल्म को कभ कयने के तरए फहुत इच्छुक होता है। 
2. फोरी आधारयत भॉडर 

प्रत्मेक ववऻाऩनदाता फोरी-आधारयत भॉडर भें एक ववऻाऩन स्थान के तरए बुगतान कयने के तरए तैमाय 
अतधकतभ यातश का उऩमोग कयके एक फोरी प्रस्तुत कयता है। प्रकाशक तफ नीराभी कयने के तरए स्वर्ातरत 
तसस्िभ का उऩमोग कयता है। जफ कोई आगॊतुक ववऻाऩन को सटक्रम कयता है, तो एक नीराभी शुरू की जाती 
है। माद यखें टक फोरी की यैंक, दी जा यही कुर यातश नहीॊ, आभतौय ऩय नीराभी के ववजतेा को तनधाभरयत कयती 
है। यैंटकॊ ग की ऩशेकश की जा यही धन की यातश औय एक ववऻाऩन द्वाया प्रदान की जा यही साभिी की ऺभता 
दोनों को ध्मान भें यखा जाता है। ऩरयणाभस्वरूऩ, फोरी उतनी ही भहत्वऩूणभ है स्जतनी साभिी की प्रासॊतगकता 
है। 
 

3.2.1 प्रस्तावना  



 

 
  
 

81 

Housekeeping Attendant (Manual Cleaning) 
एसईएभ एस्क्झक्मूटिव 

मह सभझने के तरए टक ऩीऩीसी भॉडर कैसे काभ कयता है, आइए इसकी तुरना कॉस्ि ऩय तभर (सीऩीएभ) 
भॉडर से कयें, जो एक अन्म प्रतसि ववऻाऩन भॉडर है। प्रतत भीर भॉडर की रागत भें, आऩ भजेफान को प्रत्मेक 
हजाय छाऩों मा ववऻाऩन को प्राप्त होने वारे दृश्मों के तरए एक तनटदभष्ट यातश का बुगतान कयेंगे। ऩरयणाभस्वरूऩ, 

आऩ अतनवामभ रूऩ से व्मविमों को अऩना ववऻाऩन देखने के तरए बुगतान कय यहे हैं। ऩे-ऩय-स्क्रक भें, अफ 
आऩसे आऩके ववऻाऩन ऩय प्रत्मेक स्क्रक के तरए शुल्क तरमा जाएगा। ऩरयणाभस्वरूऩ, आऩ केवर उन्हीॊ 
उऩमोगकताभओॊ के तरए बुगतान कय यहे हैं, स्जन्होंने आऩकी कॊ ऩनी के फाये भें अतधक जानने के तरए स्क्रक 
टकमा था। ऩे-ऩय-स्क्रक के भूर तत्व इस प्रकाय हैं। आइए अफ अतधक ववतशष्ट होते हैं औय देखते हैं टक 
ववतबन्न ऩीऩीसी भॉडर प्रकाय कैसे काभ कयते हैं। 

सर्भ इॊजन ऩीऩीसी ववऻाऩन 

सर्भ इॊजनों ऩय ऩे-ऩय-स्क्रक ववऻाऩन भें ऩहरा कदभ कुछ ऐसे खोजशब्दों का र्मन कयना है स्जनके तरए आऩ 
यैंक कयना र्ाहते हैं। आऩके द्वाया रु्ने गए कीवडभ आऩके िाॊड से जुडे होने र्ाटहए। एक कीवडभ रु्नने के फाद, 

आऩको सॊफॊतधत ववऻाऩन ऩय प्रत्मेक स्क्रक के तरए अऩनी फोरी, मा वह यातश जो आऩ बुगतान कयने के तरए 
तैमाय हैं, तनधाभरयत कयनी होगी। मह यातश भोिे तौय ऩय "कॉस्ि ऩय स्क्रक" (सीऩीसी) शब्द से भेर खाती है। 
प्रत्मेक ववऻाऩनदाता स्जसने फोरी रगाई है, उसे ववतबन्न उऩकयणों का उऩमोग कयके खोज इॊजन से एक अॊक 
प्राप्त होता है। ववऻाऩनदाता की साभिी की गुणविा औय उनके द्वाया तनवेश की गई यातश स्कोय को प्रबाववत 
कयती है। 

 

स्त्रोत: https://www.mailmodo.com/guides/pay-per-click/ 

मटद कोई आऩके ववऻाऩन ऩय स्क्रक कयता है, तो आऩ खोज इॊजन को, प्रत्मेक स्क्रक के तरए, आऩके द्वाया 
फोरी जाने वारी यातश का बुगतान कयेंगे। 
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वेफसाइि ऩीऩीसी ववऻाऩन 

अफ वेफसाइि ऩीऩीसी ववऻाऩनों के तरए, प्रटक्रमा थोडी अरग है। इस प्रकाय के ऩीऩीसी ववऻाऩन के तरए, होस्ि 
आऩको एक येि काडभ देगा स्जसभें मह जानकायी होगी टक वे अऩनी वेफसाइि के ववतबन्न ऺेत्रों भें ववऻाऩन 
प्रेसभेंि के तरए टकतना शुल्क रेते हैं। औय आऩ रु्न सकते हैं टक आऩ अऩना ववऻाऩन कहाॊ टदखाना र्ाहते हैं 
औय एक सभान दय सीऩीसी तम कय सकते हैं। 

इस प्रकाय के ऩीऩीसी ववऻाऩन भें, यैंक कयने के तरए सही कीवडभ रु्नने के फजाम, आऩको मह सोर्ना होगा टक 
आऩको टकन वेफसाइिों ऩय अऩने ववऻाऩन यखने र्ाटहए। औय आदशभ रूऩ से, वह रु्नें जो आऩके आरा भें हो, 
रेटकन आऩके िाॊड के तरए प्रत्मऺ प्रततमोगी न हो। मे भुख्म रूऩ से दो अरग-अरग प्रकाय के ऩीऩीसी हैं औय 
वे कैसे काभ कयते हैं। अन्म ऩीऩीसी ववऻाऩन जैसे पेसफुक ववऻाऩन, तरॊक्डइन ववऻाऩन, स्वविय ववऻाऩन आटद 
बी इसी तयह काभ कयते हैं। मह भागभदतशभका भुख्म रूऩ से खोज औय वेफसाइि ऩीऩीसी ववऻाऩनों ऩय कें टद्रत 
होगी। 
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     इकाई 3.3 - ऩीऩीसी भाकेटिॊग 

इकाई उदे्दश  
इस इकाई के अॊत भें, प्रततबागी तनम्नतरस्खत भें सऺभ होंगे: 
1. ऩीऩीसी भाकेटिॊग की भूर फातें रागू कयना 
 
 
 
 

ऑनराइन ववऻाऩनदाता जो ऩीऩीसी (ऩे-ऩय-स्क्रक) भाकेटिॊग का उऩमोग कयते हैं, जफ िाहक उनके ववऻाऩनों 
ऩय स्क्रक कयते हैं तो वे खर्भ कयते हैं। ववऻाऩनदाता इस आधाय ऩय फोतरमाॊ रगाते हैं टक वे भानते हैं टक 
कीवडभ, प्रेिपॉभभ औय दशभकों के सॊफॊध भें एक स्क्रक टकतना भूल्मवान है। 

 

 

 

 

ऩीऩीसी भाकेटिॊग की भागभदतशभका भें हानावऩन भाकेटिॊग ऩीऩीसी का वणभन इस प्रकाय कयती है: 
ऩीऩीसी का उऩमोग ववतबन्न प्रकाय के अतबमान उदे्दश्मों को प्राप्त कयने के तरए टकमा जाता है, जैसे: 
वफक्री भें ववृि, रीड फनाना औय िाॊड जागरूकता फढ़ाना 
ऩीऩीसी की कुॊ जी प्रासॊतगकता है। प्रत्मेक तनस्ित सभम ऩय, उऩमोगकताभ ववशेष वस्तुओॊ, सेवाओॊ औय सूर्नाओॊ 
की तराश भें यहते हैं। साथ ही मह खोज हो यही है, ववऻाऩनदाताओॊ के ऩास एक अनुरूऩ ववऻाऩन प्रदतशभत 
कयने का ववकल्ऩ है। उदाहयण के तरए, मटद कोई उऩमोगकताभ उस शब्द की खोज कयता है, तो ववऻाऩनदाता 
"ब्रू यतनॊग शूज" के तरए ववऻाऩन प्रदतशभत कय सकता है। 

3.3.2 भूर फातें 

3.3.1 प्रस्तावना  
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रक्ष्मीकयण सेटिॊग्स औय खाता सॊयर्ना दोनों के भाध्मभ से, ववऻाऩनदाता सपर ऩीऩीसी अतबमान र्रा सकते 
हैं, जफ तक प्रासॊतगकता सवोऩरय है। 

 

 

गूगर ऍडस 

गूगर ऍडस (Google Ads) सफसे फडा ऩे-ऩय-स्क्रक प्रेिफ़ॉभभ है औय इसे Google, खोज बागीदाय साइिों औय 
प्रदशभन नेिवकभ  साइिों ऩय र्रामा जाता है। अक्िूफय 2000 की शुरुआत के फाद स ेवऩछर े17 वषों भें, Google 

Ads भें कई सॊशोधन हुए हैं। स्िािभअऩ से रेकय पॉच्मूभन 500 उद्यभों तक, सबी प्रकाय के सॊगठन Google Ads 

द्वाया रस्ऺत हैं। 
भाइक्रोसॉफ्ि ववऻाऩन 

भाइक्रोसॉफ्ि ववऻाऩन एक ऩ-ेऩय-स्क्रक प्रणारी है जो Google ववऻाऩनों की तयह भाइक्रोसॉफ्ि औय Yahoo 

नेिवकभ  ऩय ववऻाऩन प्रदतशभत कयती है। प्रेिपॉभभ द्वाया सर्भ ऩािभनसभ का बी उऩमोग टकमा जाता है। कीवडभ-
आधारयत ववऻाऩन भाइक्रोसॉफ्ि ववऻाऩन का अतधकाॊश टहस्सा फनाते हैं। वफॊग नेिवकभ  ऩय, भाइक्रोसॉफ्ि 
एडवयिाइस्जॊग के ऩास 2017 तक 137 तभतरमन अटद्वतीम डेस्किॉऩ खोजकताभ थे*। 

*डेिा advertise.bingads.microsoft.com से तरमा गमा है 

 

3.3.3 भुख्म प्रेिपाभभ 
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अतबमान औय ववऻाऩन सभूह 

ववऻाऩनदाता खोजशब्द ववषमवस्तु रु्नकय औय अरग-अरग अतबमान फनाकय शुरू कयते हैं। उदाहयण के तरए, 

एक ऩीऩीसी ऩेशेवय "कॉपी िेफर" थीभ के साथ एक अतबमान फना सकता है। इस अतबमान भें थीभ वारी 
उऩश्रसे्णमाॉ हैं, स्जन्हें ववऻाऩन सभूह कहा जाता है। इन ववऻाऩन सभूहों भें तनम्नतरस्खत शातभर हो सकते हैं: 
ओवर कॉपी िेफर 

राॊग कॉपी िेफर 

गोर कॉपी िेफर 

 

टपय प्रत्मेक ववऻाऩन सभूह भें ववषमगत खोजशब्द ववववधताएॉ होती हैं। उदाहयण के तरए, "ओवर कॉफ़ी िेफल्स" 
ववऻाऩन सभूह भें मे कीवडभ हो सकते हैं: 
ओवर कॉपी िेफर 

कॉपी िेफर अॊडाकाय 

ओवर कॉपी िेफर ऑन सेर  
 

कीवडभ 
प्रत्मेक कीवडभ को एक तभरान प्रकाय तनटदभष्ट टकमा जाना र्ाटहए, जो उन प्रश्नों को ऩरयबावषत कयता है स्जनके 
तरए ववऻाऩन प्रदतशभत होंगे। सात कीवडभ तभरान प्रकाय हैं: 

सिीक - क्वेयी वफल्कुर िाइऩ की जानी र्ाटहए 

सिीक (कयीफी ववववधता) - क्वेयी को ठीक स ेिाइऩ टकमा जाना र्ाटहए, रेटकन इसभें गरत वतभनी मा अन्म 
प्रकाय शातभर हो सकते हैं 
वाक्माॊश - क्वेयी को सही क्रभ भें िाइऩ टकमा जाना र्ाटहए, बरे ही क्वेयी के ऩहरे मा फाद भें अततरयि शब्द 
हों 
वाक्माॊश (फॊद सॊस्कयण) - क्वेयी को सही क्रभ भें िाइऩ टकमा जाना र्ाटहए, बरे ही क्वेयी के ऩहरे मा फाद भें 
अततरयि शब्द हों। क्वेयी भें गरत वतभनी मा अन्म प्रकाय शातभर हो सकते हैं  
ववस्ततृ - क्वेयी टकसी बी क्रभ भें िाइऩ की जा सकती है औय सॊबाववत रूऩ से सभान खोजों के तरए ववऻाऩन 
टदखाएगी 
सॊशोतधत ववस्ततृ - क्वेयी को टकसी बी क्रभ भें िाइऩ टकमा जा सकता है, रेटकन इसभें ऐसे शब्द शातभर होने 
र्ाटहए स्जनभें प्रस तर्ह्न हो 
ववस्ततृ (सत्र-आधारयत) - ववस्ततृ तभरान का एक रूऩ जो उस उऩमोगकताभ के खोज सत्र से अन्म प्रश्नों को 
ध्मान भें यखता है 

महाॊ तभरान प्रकाय, कीवडभ औय सॊबाववत सर्भ क्वेयी की तातरका दी गई है। 

3.3.4 खाते की सॊयर्ना 
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नकायात्भक कीवडभ 
अमोग्म टै्रटफ़क को हिाने भें भदद कयने के तरए सकायात्भक कीवडभ के अरावा नकायात्भक कीवडभ जोडे जा 
सकते हैं। उदाहयण के तरए, "free coffee table" की तराश कयने वारे खोजकताभ को खयीदायी कयने भें कोई 
टदरर्स्ऩी नहीॊ है। ववऻाऩनदाता का ववऻाऩन तफ प्रदतशभत नहीॊ होगा जफ इस वाक्माॊश को नकायात्भक कीवडभ 
के रूऩ भें जोडे जाने ऩय "free" शब्द सटहत कोई खोज शब्द इनऩुि हो। नकायात्भक खोजशब्द जो "bargain" 
मा "cheap" से सॊफॊतधत हैं, उच्र्-स्तयीम साभान फेर्ने वार ेव्मवसाम के तरए उऩमोगी हो सकते हैं। 

दशभक 

उऩमोगकताभओॊ को ववतबन्न तयीकों स ेदशभकों भें सभूहीकृत टकमा जा सकता है। यीभाकेटिॊग सफस ेअतधक फाय 
ऑटडमॊस का उऩमोग कयता है। कुछ ऩेज व्मू, साइि ऩय वफतामा गमा सभम, ऩेज प्रतत ववस्जि औय अन्म कायकों 
के आधाय ऩय दशभकों का तनभाभण टकमा जा सकता है। प्रासॊतगकता के आधाय ऩय दशभकों की फोरी रगाई जाती 
है, फहुत कुछ कीवडभ की तयह। उदाहयण के तरए, ववऻाऩनदाता, होभऩेज दशभकों की तुरना भें शॉवऩॊग कािभ छोडने 
वारों के तरए यीभाकेटिॊग के तरए अतधक फोरी रगा सकते हैं। 

 

 

ववस्तारयत िेक्स्ि ववऻाऩन 

एक फाय जफ ववऻाऩन सभूह फन जाते हैं औय खोजशब्द रु्न तरए जाते हैं , तो ववऻाऩन तरखे जा सकते हैं। 
ववऻाऩनों भें रस्ऺत कीवडभ थीभ, कोई बी भहत्वऩूणभ प्रस्ताव औय कॉर िू एक्शन शातभर होना र्ाटहए। 
Google Ads िेक्स्ि ववऻाऩन सॊयर्ना औय वणभ सीभाएॊ इस प्रकाय हैं: 
शीषभक 1 - अतधकतभ 30 वणभ (रयि स्थान सटहत) 

शीषभक 2 - अतधकतभ 30 वणभ (रयि स्थान सटहत) 

वववयण ऩॊवि - 80 वणों तक (रयि स्थान सटहत) 

ऩथ 1 - 15 वणों तक 

ऩथ 2 - 15 वणों तक 

ववऻाऩनों भें अत्मतधक कैवऩिराइजेशन, ववयाभ तर्ह्न मा भ्राभक कथन नहीॊ हो सकते हैं। ध्मान यखें टक प्रदशभन 
URL अॊततभ URL के भागभ को ऩथ 1 औय ऩथ 2 के साथ जोड देगा। 

 

3.3.5 ऍड कॉऩी 
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मह ध्मान टदमा जाना र्ाटहए टक ववस्तारयत िेक्स्ि ववऻाऩनों ने Microsoft औय Google दोनों भें ऩायॊऩरयक 
िेक्स्ि ववऻाऩनों की जगह रे री है। हाराॊटक अबी बी Google Ads भें सेवा देने के मोग्म हैं, ववऻाऩनदाता अफ 
ऩायॊऩरयक ववऻाऩन प्रारूऩ की नई ववववधताएॊ नहीॊ फना सकते हैं। सॊदबभ के तरए, इसभें 25 वणों का शीषभक औय 
35 वणभ वणभन ऩॊविमों की एक जोडी शातभर थी। 

ऩयीऺण के उदे्दश्म से प्रत्मेक ववऻाऩन सभूह भें कभ से कभ दो ववऻाऩन होने र्ाटहए। महाॊ "oval coffee 

tables" ववऻाऩन का एक उदाहयण टदमा गमा है: 

 

महाॊ " oval coffee tables" ववऻाऩन के भोफाइर सॊस्कयण का एक उदाहयण टदमा गमा है। 

 

आऩ ववऻाऩन कॉऩी का एक सॊस्कयण तरखेंगे जो डेस्किॉऩ औय भोफाइर दोनों के तरए स्वर्ातरत रूऩ से 
स्वरूवऩत हो जाएगा। अऩनी कॉऩी तरखते सभम इस फात का ध्मान यखें टक मह डेस्किॉऩ औय भोफाइर दोनों 
ऩय टदखेगी औय सुतनस्ित कयें टक कॉऩी दोनों पॉभिे भें अच्छी तयह से काभ कयती है। 

स्क्रक कयने ऩय, ववस्जिय को उस ऩषृ्ठ ऩय रे जामा जाना र्ाटहए जो ववऻाऩन सॊदेश जायी यखता है। इसे रैंटडॊग 
ऩषृ्ठ कहा जाता है, औय इसभें भुफ़्त तशवऩॊग के आसऩास सॊदेश के साथ अॊडाकाय कॉपी िेफर का र्मन होना 
र्ाटहए। 

उत्ऩाद प्रवववष्ट ववऻाऩन (ऩीएरए) 

उत्ऩाद प्रवववष्ट ववऻाऩन ईकाभसभ ऩीऩीसी अतबमानों भें उऩमोग की जाने वारी वगभ इकाइमाॉ हैं स्जनभें उत्ऩाद 
शीषभक, तर्त्र औय भूल्म शातभर हैं। 
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ऩीएरए Google उत्ऩाद फ़ीड का उऩमोग कयते हैं, औय उन्हें गूगर भर्ांि सेंिय खाते से कनेक्ि होना र्ाटहए। 
Microsoft ववऻाऩन भें उत्ऩाद ववऻाऩन नाभक एक सभान ववशेषता होती है स्जसके तरए वफॊग भर्ेंि सेंिय खात े
के उऩमोग की बी आवश्मकता होती है। 

तर्त्र ववऻाऩन 

ववऻाऩनदाता छवव ववऻाऩनों का उऩमोग कयने वारे प्रदशभन नेिवकभ  अतबमान र्रा सकते हैं। मे ववऻाऩन 
इकाइमाॊ सॊऩूणभ प्रदशभन नेिवकभ  की राखों साइिों की साभिी के बीतय औय आसऩास टदखाई देती हैं. आऩ एक 
रयस्ऩॉस्न्सव ववऻाऩन फनाना रु्न सकते हैं, जो इस फात ऩय तनबभय कयता है टक मह कहाॊ टदखामा गमा है मा 
नीरे् टदए गए 19 भानक तर्त्र/छवव आकायों का उऩमोग कयके स्वर्ातरत रूऩ से आकाय सभामोस्जत कयेगा। 

 200 x 200 
 240 x 400 
 250 x 250 
 250 x 360 
 300 x 250 
 336 x 280 
 580 x 400 
 120 x 600 
 160 x 600 
 300 x 600 
 300 x 1050 
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 468 x 60 
 728 x 90 
 930 x 180 
 970 x 90 
 970 x 250 
 980 x 120 
 320 x 50 
 320 x 100 

 

अतबमान (Campaign) प्रकाय  

सर्भ नेिवकभ  – मह सफसे आभ रक्ष्मीकयण ववकल्ऩ है। खोज नेिवकभ  भें google.com औय Google के खोज 
बागीदाय जैस े aol.com, amazon.com, औय फहुत कुछ शातभर हैं। खोज नेिवकभ  भखु्म रूऩ से खोजशब्द 
आधारयत ववऻाऩन है। दसूये शब्दों भें, खोजकताभ ऐसी क्वेयी िाइऩ कयते हैं स्जनके तरए ववऻाऩन टदखाए जाते हैं। 

प्रदशभन नेिवकभ  - इस नेिवकभ  भें राखों साइिें हैं जो गूगर िेक्स्ि, छवव औय वीटडमो ववऻाऩन टदखाने के तरए 
सहभत हैं। मे ववऻाऩन साइि की साभिी के बीतय टदखाए जाते हैं औय ऩायॊऩरयक कीवडभ आधारयत रक्ष्मीकयण 
का उऩमोग नहीॊ कयते हैं, फस्ल्क दशभकों औय जनसाॊस्ख्मकी का उऩमोग कयते हैं। उदाहयण के तरए, कोई 
उऩमोगकताभ टकसी ऐसे ब्रॉग ऩय जा सकता है जो कॉफ़ी िेफर के इततहास के फाये भें फताता है। बरे ही 
उऩमोगकताभ खयीदायी भोड भें न हो, साभिी कॉपी िेफर के तरए प्रासॊतगक है। उऩमोगकताभ ववऻाऩन ऩय स्क्रक 
कय सकता है मा नहीॊ बी कय सकता है, रेटकन अफ उसे िाॊड के फाये भें ऩता र्र गमा है। 

टडस्प्रे ऑप्ि-इन के साथ सर्भ नेिवकभ  – मह रक्ष्मीकयण ववकल्ऩ दोनों नेिवकों का सॊमोजन है। नए Google 

Ads अनुबव भें इसने खोज नेिवकभ  को प्रदशभन र्मन से फदर टदमा। अफ आऩ एक तनमतभत खोज नेिवकभ  
अतबमान फनाएॊगे औय प्रदशभन नेिवकभ  भें ऑप्ि-इन कयेंगे। रे्तावनी मह है टक गूगर मह तनधाभरयत कयता है टक 
ववऻाऩन कफ औय कहाॉ सफसे अच्छा प्रदशभन कय सकते हैं, ववऻाऩनदाता से तनमॊत्रण हिाते हुए। ऩसॊदीदा ववकल्ऩ 
नेिवकभ  के आधाय ऩय अतबमानों को ववबास्जत कयना है, रेटकन प्रदशभन ऑप्ि-इन के साथ सर्भ ऩयीऺण के 
रामक है। 
शॉवऩॊग: उत्ऩाद प्रवववष्ट ववऻाऩन - ऩीएरए Google औय भाइक्रोसॉफ्ि ऩय टदखाए जाते हैं। Google Merchant 

Center भें उत्ऩाद फ़ीड सफतभि कयने के फाद, Google Ads भें शॉवऩॊग अतबमान फनाए जा सकते हैं. 
ववऻाऩनदाता उत्ऩाद सभूह फनाते हैं, स्जसके तरए वे ववतबन्न फ़ीड ववशेषताओॊ ऩय फोरी रगा सकते हैं। इन 
ववशेषताओॊ भें शातभर हैं: 

 िैंड 

 श्रणेी 
 स्स्थ तत 

 आइिभ आईडी 
 उत्ऩाद प्रकाय 

 कस्िभ ववशेषताएॊ 
शॉवऩॊग अतबमानों भें कीवडभ नहीॊ होते हैं। दोनों खोज इॊजन उऩमोगकताभ के प्रश्नों का तभरान उस उत्ऩाद स ेकयत े
हैं जो उन्हें सफसे अतधक प्रासॊतगक रगता है। इस प्रकाय, मह सुतनस्ित कयना भहत्वऩूणभ है टक सबी उत्ऩादों भें 
सिीक जानकायी के साथ-साथ स्ऩष्ट शीषभक औय वववयण हों। 

 

3.3.6 सेटिॊग्स 
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उऩकयण रक्ष्मीकयण 

ववऻाऩन सबी उऩकयणों ऩय टदखाए जा सकते हैं, स्जनभें शातभर हैं: 
 डेस्किॉऩ/रैऩिॉऩ 

 िेफरेवस 

 भोफाइर उऩकयणों 
ववऻाऩन सबी उऩकयणों ऩय टदखाए जा सकते हैं, स्जनभें शातभर हैं 

 डेस्किॉऩ/रैऩिॉऩ 

 िेफरेवस 

 भोफाइर उऩकयणों 
डेस्किॉऩ/रैऩिॉऩ औय िैफरेि को सर्भ इॊजन द्वाया इतना सभान भाना जाता है टक इन प्रेिपाभों ऩय एक ही 
फोरी रागू की जाती है। भोफाइर उऩकयणों भें एक फोरी सॊशोधक हो सकता है। उदाहयण के तरए, मटद फोरी 
$1.00 है औय भोफाइर फोरी सॊशोधक -50% ऩय सेि है, तो भोफाइर उऩकयणों ऩय फोरी $0.50 हो जाती है। 
150% का फोरी सॊशोधक भोफाइर फोरी को $1.50 ऩय सेि कयेगा। 
स्थान रक्ष्मीकयण 

ऩीऩीसी रक्ष्मीकयण अत्मॊत फायीक है, स्जऩ कोड स्तय तक नीरे् जा यहा है। ववऻाऩनदाताओॊ के ऩास मह 
सुतनस्ित कयने के तरए कई ववकल्ऩ हैं टक उनके ववऻाऩन केवर वाॊतछत स्थानों ऩय प्रदतशभत हों। नीरे् टदमा 
गमा उदाहयण केवर आमोवा को रस्ऺत कयने वारा एक अतबमान टदखाता है। 

 

फोरी सॊशोधक स्थान के आधाय ऩय सेिअऩ टकए जा सकत ेहैं। उदाहयण के तरए, सबी 50 याज्मों को रस्ऺत 
कयने वारे ववऻाऩनदाता स्थान के आधाय ऩय अरग-अरग सॊशोधक सेि कय सकते हैं। 
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ववऻाऩन शेड्मूतरॊग 

ववऻाऩनदाताओॊ के ऩास केवर वाॊतछत सभम ऩय ववऻाऩन र्राने की ऺभता होती है। जफटक एक ईकॉभसभ 
अतबमान 24/7 ववऻाऩन र्रा सकता है, विक एॊड भोिाभय स्िोय केवर व्मावसातमक घॊिों के दौयान ववऻाऩन 
टदखा सकता है। ववऻाऩन सभम-तनधाभयण आसान प्रफॊधन की अनुभतत देता है टक ववऻाऩन कफ प्रदतशभत होंगे। 

साथ ही, उऩकयण औय स्थान की तयह, फोरी सॊशोधक टदन औय घॊिे दोनों के तरए सिे टकए जा सकते हैं। 
उदाहयण के तरए, सप्ताहाॊत अतधक याजस्व प्राप्त कय सकते हैं इसतरए शतनवाय औय यवववाय को फोतरमाॊ 20% 
अतधक हो सकती हैं। मा, भध्मयावत्र से सुफह 4 फजे तक खयाफ गुणविा वारा टै्रटफ़क आता है, इसतरए सॊशोधक 
को -80% ऩय सेि टकमा जा सकता है। 

फजि 

प्रत्मेक व्मविगत अतबमान को दैतनक फजि की अनुभतत है। फजि को खाता रक्ष्मों के अनुसाय फनामा जाना 
र्ाटहए। 

 

ववतयण - प्रणारी 
दो ववकल्ऩ हैं स्जनके तरए ववऻाऩन ववतरयत टकए जाते हैं: साधायण औय त्वरयत। साधायण ववतयण ऩितत ऩूये 
टदन ववऻाऩनों को सभान रूऩ से टदखाती है। मह ववकल्ऩ उन ववऻाऩनदाताओॊ के तरए अच्छा है स्जनके ऩास 
फजि प्रततफॊध हो सकते हैं औय मह सुतनस्ित कयना र्ाहते हैं टक उनके ववऻाऩन ऩूये टदन प्रदतशभत हों। फजि 
सॊफॊधी तर्ॊताओॊ के आधाय ऩय, ववऻाऩन हय सभम प्रदतशभत नहीॊ होंगे। त्वरयत ववतयण ऩितत फजि सभाप्त होने 
तक ववऻाऩन टदखाती है। मह ववकल्ऩ उन ववऻाऩनदाताओॊ के तरए सवोिभ है, स्जनके ऩास फजि प्रततफॊध नहीॊ 
हो सकते हैं औय मह सुतनस्ित कयना र्ाहते हैं टक उनके ववऻाऩन प्रत्मेक प्रश्न के तरए प्रदतशभत हों। 

 

ववऻाऩन ववतयण 

दो ववकल्ऩ हैं स्जनके तरए Google आऩके ववऻाऩन टडरीवय कयेगा। 
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टडतरवयी ववतध 

ऑस्प्िभाइज कयें - टडरीवयी उन ववऻाऩनों ऩय आधारयत होती है स्जनसे अतधक स्क्रक भात्रा उत्ऩन्न होने की 
उम्भीद होती है। 
अतनस्ित कार के तरए घुभाएॉ - ववऻाऩन नीराभी भें अतधक सभान रूऩ स ेववतरयत टकए जाते हैं, रेटकन व े
स्क्रक मा रूऩाॊतयण जैसे टकसी बी प्रकाय के रक्ष्म के तरए अनुकूतरत नहीॊ होते हैं। 

 

 

 

कन्वजभन टै्रटकॊ ग 

ववऻाऩनदाताओॊ के ऩास खाते के प्रदशभन का आकरन कयने के तरए रूऩाॊतयण रक्ष्म फनाने की ऺभता होती है। 
दोनों प्रेिफ़ॉभभ कोड स्स्नऩेि प्रदान कयते हैं स्जन्हें भुख्म ऩषृ्ठों ऩय यखा जा सकता है- आभ तौय ऩय ऩुवष्टकयण 
मा धन्मवाद ऩषृ्ठ। ववऻाऩनदाता मह तनधाभरयत कयने भें सऺभ हैं टक ववऻाऩन स्क्रक रूऩाॊतयण भें फदर यहे हैं 
मा नहीॊ। 
Google Ads कई प्रकाय की रूऩाॊतयण टै्रटकॊ ग की अनुभतत देता है, स्जनभें तनम्न शातभर हैं: 

 वेफऩेज 

 भोफाइर मा िैफरेि ऐऩ 

 कॉर एक्सिेंशन का उऩमोग कयने वारे ववऻाऩनों से कॉर 

 आऩकी वेफसाइि ऩय Google फ़ॉयवटडांग नॊफय ऩय कॉर 

 आऩकी भोफाइर वेफसाइि ऩय एक नॊफय ऩय स्क्रक 

 आमाततत रक्ष्म (वफक्री फर जसैे तीसये ऩऺ के प्रेिपॉभभ स)े 

गूगर एनातरटिक्स 

स्क्रक के फाद के व्मवहाय के फाये भें जानकायी प्रदान कयने के तरए Google Ads खातों को Google Analytics 

खातों से जोडा जा सकता है। रूऩाॊतयण फ़नर की अतधक सॊऩूणभ तस्वीय प्राप्त कयने के तरए इन खातों को तरॊक 
कयने की अत्मतधक अनुशॊसा की जाती है। खातों को तरॊक कयने के तरए, Google Analytics के "एडतभन 
(admin)" अनुबाग भें Google Ads आईडी नॊफय दजभ टकमा जाना र्ाटहए। 

 

3.3.7 तकनीकी ऩीऩीसी 
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एक फाय जोडने के फाद, "अकाउॊ ि सेटिॊग" औय टपय "तरॊक्ड अकाउॊ वस" ऩय नेववगेि कयके कनेक्शन की ऩवुष्ट की 
जा सकती है। "व्मूव टडिेल्स" अनुबाग तरॊक टदखाएगा। 
खाते को वेफभास्िय िूल्स से बी जोडा जा सकता है, जो मह टदखाएगा टक ववऻाऩन औय ऑगतेनक प्रवववष्टमाॊ 
कैसा प्रदशभन कयती हैं। 
 

गूगर भर्ेंि सेंिय 

Google शॉवऩॊग अतबमान मा ऩीएरए र्राने के तरए, Google व्माऩायी कें द्र खाता Google Ads से जुडा होना 
र्ाटहए। Google Analytics की तयह ही, Google Ads आईडी को व्माऩायी कें द्र खात ेके "सटेिॊग" अनुबाग भें दजभ 
टकमा जाना र्ाटहए। 

 

एक फाय कनेक्ि होने के फाद, व्माऩायी कें द्र खाते की जानकायी Google Ads के "िूर" अनुबाग भें टदखाई देगी। 

यीभाकेटिॊग 

गूगर यीभाकेटिॊग कोड सेि कयना कापी सयर प्रटक्रमा है। साझा राइिेयी भें यीभाकेटिॊग िैग होता है. 
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कोड को कॉऩी कयके साइि के प्रत्मेक ऩषृ्ठ ऩय क्रोस्जॊग </body> िैग से ऩहरे यखना होगा। टपय कोड को 
साझा राइिेयी भें वाऩस जाकय सत्मावऩत टकमा जा सकता है। 

 

 

 

ऍड (ववऻाऩन) एक्सिेंशन अततरयि तरॊक औय वववयण हैं जो फुतनमादी ऩीऩीसी ववऻाऩनों को फढ़ाने के तरए 
आऩके व्मवसाम के फाये भें ऩूयक जानकायी टदखाते हैं। कुछ ववऻाऩन एक्सिेंशन भैन्मुअर ववकल्ऩ होते हैं , स्जन्हें 
आऩ तनमॊवत्रत कय सकते हैं. खोज इॊजन स्वर्ातरत रूऩ से कुछ ववऻाऩन एक्सिेंशन बी उत्ऩन्न कय सकते हैं। 
ववऻाऩन एक्सिेंशन का भुख्म राब मह है टक वे ववऻाऩन शीषभक की स्क्रक-थू्र-दय (CTR) को फेहतय फनाने भें 
भदद कयते हैं क्मोंटक ववऻाऩन आकाय भें फडे होते हैं औय इसतरए खोज इॊजन ऩरयणाभ ऩषृ्ठों (SERPs) ऩय 
अतधक प्रभुख होते हैं। कई ववऻाऩन एक्सिेंशन हैं। 

साइि तरॊक एक्सिेंशन 

साइि तरॊक एक्सिेंशन अततरयि तरॊक हैं जो खोजकताभओॊ को आऩकी वेफसाइि भें गहयाई से नेववगेि कयने भें 
सहामता कयते हैं। साइि तरॊक एक्सिेंशन भैन्मुअर रूऩ स ेजोडे जाते हैं, औय इन्हें इॊियफे़स भें मा सॊऩादक भें, 
Google औय Microsoft दोनों भें जोडा जा सकता है। वास्तववक साइि तरॊक खोज शब्द के तरए प्रासॊतगक होने 
र्ाटहए। 

 

साइि तरॊक भें वववयण बी शातभर हो सकते हैं, स्जन्हें एन्हाॊस्ड साइि तरॊक्स कहा जाता है। 

 

3.3.8 ऍड एक्सिेंशन 
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रोकेशन एक्सिेंशन 

विक औय भोिाभय व्मवसामों के तरए स्थान एक्सिेंशन फहुत अच्छे हैं। रोकेशन एक्सिेंशन व्मवसाम का ऩता 
टदखाते हैं औय Google औय Microsoft भें उऩरब्ध हैं। Google के तरए आवश्मक है टक एक Google भेया 
व्मवसाम खाता सेिअऩ हो औय Google Ads से जुडा हो। 

 

कॉर एक्सिेंशन 

कॉर एक्सिेंशन Google औय Microsoft दोनों भें उऩरब्ध हैं औय ववऻाऩनदाताओॊ को दो सॊबावनाएॊ प्रदान 
कयते हैं। भोफाइर उऩकयणों ऩय, कॉर एक्सिेंशन स्क्रक-िू-कॉर की ऺभता वार ेववऻाऩनों को ऩूयक कयते हैं, 
स्जससे भोफाइर खोजकताभओॊ को व्मवसाम को कॉर कयने का एक आसान तयीका तभर जाता है। ध्मान यखें टक 
कॉर एक्सिेंशन अफ Google Ads के डामनातभक ववऻाऩन एक्सिेंशन ववकल्ऩों का टहस्सा हैं. मटद कॉर आऩके 
व्मवसाम के तरए उऩमोगी नहीॊ हैं, तो इस सुववधा से फाहय तनकरने ऩय ववर्ाय कयें। 

 

डेस्किॉऩ ववऻाऩनों ऩय, कॉर एक्सिेंशन टकसी ववऻाऩन के आस-ऩास फ़ोन नॊफय टदखाने की अनुभतत देते हैं। 
टपय से, उऩमोगकताभओॊ के ऩास ववऻाऩन ऩय स्क्रक कयने के फजाम नॊफय ऩय कॉर कयने का ववकल्ऩ होता है। 
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ऐऩ एक्सिेंशन 

ऐऩ एक्सिेंशन मा एस्प्रकेशन एक्सिेंशन Google भें एक ववशेषता है। मह एक्सिेंशन उन व्मवसामों के तरए 
फहुत अच्छा काभ कयता है जो एस्प्रकेशन डाउनरोड औय जुडाव को फढ़ावा देना र्ाहते हैं। 

 

उऩबोिा येटिॊग एनोिेशन 

उऩबोिा येटिॊग अततरयि टिप्ऩस्णमाॊ हैं जो ववतबन्न िाहक सवेऺ णों के आधाय ऩय व्मावसातमक येटिॊग का प्रर्ाय 
कयती हैं। मह एक्सिेंशन केवर Google भें ऩामा जाता है औय स्वर्ातरत रूऩ से ऩॉप्मुरेि हो जाता है। Google 

इन येटिॊग को ववश्वसनीम स्रोतों से रेता है औय तनटदभष्ट कयता है टक व्मवसामों को टदखाने के तरए कभ से कभ 
30 अटद्वतीम सभीऺाएॊ होनी र्ाटहए। उऩबोिा येटिॊग एक्सिेंशन केवर कुछ व्मवसामों औय उद्योगों के तरए 
Google के वववेक के आधाय ऩय तनधाभरयत टकए जाते हैं। 

 

ववके्रता येटिॊग एक्सिेंशन 

ववके्रता येटिॊग उऩबोिा येटिॊग के सभान होती है स्जसभें ववश्वसनीम वेफसाइि सभीऺाओॊ के आधाय ऩय Google 

द्वाया स्वर्ातरत रूऩ से येटिॊग खीॊर्ी जाती है। Google मे येटिॊग तफ टदखाएगा जफ टकसी व्मवसाम को 12 भहीने 
की अवतध भें कभ से कभ 30, 4 प्रस स्िाय सभीऺाएॊ तभरें। 
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मह एक्सिेंशन सभि व्मावसातमक प्रटक्रमा को बी ध्मान भें यखता है। येटिॊग औय यीव्मू एक्सिेंशन को 
सपरताऩूवभक योर आउि कयने वारे व्मवसाम ऐसी प्रटक्रमाएॉ फनाते हैं स्जसके द्वाया वे िाहकों से तनमतभत रूऩ 
से फ़ीडफैक भाॊगते हैं। सर्भ इॊजन भें नकरी सभीऺाओॊ की बी ऩहर्ान कयने की प्रटक्रमाएॉ होती हैं। इस प्रटक्रमा 
के टहस्से भें येटिॊग का एक स्वाबाववक प्रवाह शातभर है। उदाहयण के तरए मटद टकसी व्मवसाम को अर्ानक 
एक भहीने भें ऩर्ास 5-स्िाय येटिॊग तभर जाती है, तो मह खोज इॊजनों को धोखाधडी की सभीऺा की सॊबावना 
का सॊकेत देगा। 

 

 

ऩीऩीसी भें काभ कयना। सर्भ इॊजन याजस्व को अतधकतभ कयना र्ाहते हैं। खाता प्रफॊधकों के रूऩ भें, हभ इस 
खर्भ के प्रबायी हैं। फढ़ते खर्भ को सही ठहयाने के तरए उऩकयण प्रदान कयते हुए, फजि का प्रफॊधन कयने वार े
रोगों को खुश यखने के तरए खोज इॊजन को प्रोत्साटहत टकमा जाता है। महाॊ ववतबन्न उऩकयणों का ऩूवाभवरोकन 
टदमा गमा है जो एक प्रबावी ऩीऩीसी अतबमान का सभथभन कय सकते हैं। 

इततहास फदरें (Change History) 

इततहास फदरें (Change History) मह Google Ads औय Microsoft ववऻाऩन दोनों भें ऩामा जा सकता है। 
ऩरयवतभन इततहास वऩछरे अऩडेि को सूर्ीफि कयता है, फोरी ऩरयवतभन से रेकय साइितरॊक जोडने तक। डेिा भें 
वह उऩनाभ मा रॉतगन ईभेर शातभर है स्जसने सॊशोधन टकमा औय ऩरयवतभन की तततथ औय सभम। Change 

History को तनमाभत टकमा जा सकता है। 

 

कीवडभ प्रानय 

कीवडभ प्रानय Google Ads के भाध्मभ से टदमा जाने वारा एक िूर है, स्जसका उऩमोग आऩके अतबमानों, कीवडभ 
औय ववऻाऩन सभूहों को खोजने औय उनकी मोजना फनाने के तरए टकमा जाता है। उऩकयण प्रदशभन डेिा 
अनुभान बी प्रदान कयता है। आऩ अऩने ऩीऩीसी खातों के तरए शुरुआती फोतरमों औय फजि का अनुभान रगाने 
के तरए कीवडभ प्रानय भें डेिा का उऩमोग कय सकते हैं। 

3.3.9 िूल्स 
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टडस्प्रे प्रानय 

टडस्प्रे (प्रदशभन) प्रानय एक उऩकयण है स्जसका उऩमोग प्रदशभन नेिवकभ  अतबमानों को तैमाय कयते सभम टकमा 
जाता है। मह िूर उन वेफसाइिों, कीवडभ, ववषमों औय रुतर्मों को सूर्ीफि कयता है स्जनका आऩके रस्ऺत दशभकों 
द्वाया उऩमोग टकए जाने की सॊबावना है। प्रदशभन प्रानय हजायों नई वेफसाइिों, ऐप्स औय वीटडमो रै्नरों की 
अनुशॊसा कयता है। 
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ऍड प्रीव्मू अॉड डामाग्नोस्स्िक्स (ववऻाऩन ऩूवाभवरोकन औय तनदान) 
ऍड प्रीव्मू अॉड डामाग्नोस्स्िक्स (ववऻाऩन ऩूवाभवरोकन औय तनदान) उऩकयण मह स्थावऩत कयने भें सहामता 
कयता है टक आऩका ववऻाऩन टकसी व्मविगत खोज शब्द के तरए प्रदतशभत क्मों नहीॊ हो यहा है। इस िूर का 
उऩमोग Google Ads इॊियफे़स भें टकमा जा सकता है। स्थान औय बाषा दजभ कयें औय उऩकयण ऩषृ्ठबूतभ भें 
र्रेगा औय ऩरयणाभ प्रदतशभत कयेगा। 

 

 

अऩॉरु्भतनिी (अवसय) 
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रेफर 

रेफर ऩोस्ि-इि नोवस की तयह होते हैं औय अतबमानों, ववऻाऩन सभूहों, कीवडभ औय ववऻाऩनों के तरए इनफील्ि 
डॉकमुभेंि होते हैं। ववऻाऩन तनभाभण तततथमों से रेकय शीषभ प्रदशभन कयने वारे कीवडभ तक, टकसी बी र्ीज के 
तरए रेफर का उऩमोग टकमा जा सकता है। रेफर ववशेष रूऩ से उन खातों भें उऩमोगी होते हैं स्जनभें अनेक 
खाता प्रफॊधक मा ववतबन्न रक्ष्म वारे ववतशष्ट खॊड होते हैं। एक फाय ठीक स ेराग ूकयने के फाद टकसी ववतशष्ट 
ऩहर के तरए अतबमान के प्रदशभन का आकरन कयना फहुत सयर हो जाता है। 

 

ऑिोभिेड रुल्स (स्वर्ातरत तनमभ)  

स्वर्ातरत तनमभ Google Ads के तरए अटद्वतीम हैं। मे तनमभ टकसी बी सॊख्मा भें प्रदशभन भानदॊड का उऩमोग 
कयके तनधाभरयत टकए जाते हैं औय एक सभम ऩय र्र सकते हैं। तनमभ खाता प्रफॊधन को कभ थकाऊ फनाने के 
तरए हैं, रेटकन कबी बी भानवीम स्ऩशभ को ऩूयी तयह स ेप्रततस्थावऩत नहीॊ कयना र्ाटहए। प्रदशभन भें तगयावि के 
तरए टकसी प्रकाय की प्रदशभन सीभा मा सुयऺा तनमभ तनधाभरयत कयना बी साथभक है। 
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Google Ads साझा राइिेयी ववऻाऩनदाताओॊ को अनेक अतबमानों भें फदराव प्रफॊतधत कयने की अनुभतत देती है। 

 

 

3.3.10 शेमडभ राइियी 
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ऑटडमॊस (दशभक) 

ऑटडमॊस को खोज ववऻाऩन अतबमानों के तरए प्रदशभन, यीभाकेटिॊग औय यीभाकेटिॊग सूतर्मों भें जोडा जा सकता 
है। 

 

फोरी यणनीततमाॊ 
फोरी यणनीततमाॊ स्वर्ातरत फोरी-प्रटक्रमा का एक रूऩ है जहाॊ ऩूवभ तनधाभरयत रक्ष्मों के आधाय ऩय खोज इॊजन 
को तनमॊत्रण सौंऩा जाता है। फोरी रक्ष्म साझा राइिेयी के बीतय सेि टकए जाते हैं औय खोज इॊजन एल्गोरयथभ 
के भाध्मभ से नीराभी फोतरमों को फदरता है। कई अरग-अरग यणनीततमाॊ हैं स्जन्हें अतबमान औय ववऻाऩन 
सभूह स्तय ऩय तनमोस्जत टकमा जा सकता है। 

 

एनहैन्स्ड (उन्नत) सीऩीसी - एक फोरी-प्रटक्रमा सुववधा जहाॊ आऩकी अतधकतभ फोरी स्वत् ही आऩके तरए फढ़ा 
दी जाती है मटद Google को रगता है टक स्क्रक रूऩाॊतरयत हो जाएगा। जफ आऩका ववऻाऩन SERP ऩय टकसी 
स्थान के तरए प्रततस्ऩधाभ कय यहा हो, तो इस फोरी कामभनीतत का उऩमोग कयने वारी आऩकी अतधकतभ फोरी 
30% तक अतधक हो सकती है। मटद Google को मह नहीॊ रगता टक आऩका ववऻाऩन रूऩाॊतरयत होगा तो 
नीराभी भें आऩकी फोरी कभ कय दी जाती है। उन्नत CPC फोरी-प्रटक्रमा ववशेषता का अॊततभ बाग मह है टक 
आऩकी फोरी कुछ नीरातभमों के तरए आऩके द्वाया तनधाभरयत अतधकतभ फोरी ऩय मा उससे कभ यहेगी। Google 

के एल्गोरयदभ डेिा का भूल्माॊकन कयते हैं औय फोतरमाॊ सभामोस्जत कयते हैं। 
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िागिे सर्भ ऩेज रोकेशन - मह रर्ीरी फोरी-प्रटक्रमा यणनीतत फोतरमों को फदर देती है ताटक आऩके ववऻाऩन 
रगाताय मा तो ऩषृ्ठ के शीषभ ऩय मा SERPs के ऩहरे ऩषृ्ठ ऩय टदखाए जा सकें । जफ आऩका रक्ष्म आऩके 
ववऻाऩनों को देखने वारे रोगों की सॊख्मा फढ़ाना है तो मह यणनीतत फहुत अच्छी है। 

िागिे सीऩीए – मह यणनीतत आऩके रक्ष्म भूल्म-प्रतत-प्रातप्त ऩय रूऩाॊतयण फढ़ाने के तरए फोतरमाॊ सेि कयती है। 
रूऩाॊतयणों को फढ़ाते हुए रागत कभ यखने की इच्छा होने ऩय मह यणनीतत अच्छी तयह से काभ कयती है। 

भॎकसीभाइज स्क्रक– एक सुववधाजनक फोरी कामभनीतत जो खर्भ फनाए यखते हुए अतधक से अतधक स्क्रक प्राप्त 
कयने भें आऩकी सहामता के तरए फोतरमाॊ सेि कयेगी. मह यणनीतत तफ उऩमोगी होती है जफ स्क्रक भात्रा 
प्राथतभक रक्ष्म हो। 

िागिे रयिनभ ऑन ऍड स्ऩेंड (आयऑएएस) - कुछ व्मवसाम, ववशेष रूऩ स ेई-कॉभसभ, कुछ रूऩाॊतयणों को दसूयों की 
तुरना भें अतधक भहत्व देते हैं। िायगेि आयओएएस एक ऐसी कामभनीतत है, जो िायगेि आयओएएस रक्ष्म के 
बीतय कन्वजभन फढ़ाने के तरए फोतरमाॊ सेि कयती है। 

भॎकसीभाइज कन्वशभन - रू्ॊटक मह फोरी-प्रटक्रमा यणनीतत एक सभम भें एक अतबमान ऩय रागू की जा सकती 
है, इसतरए आऩ इसे साझा राइिेयी के अॊतगभत नहीॊ ऩाएॊगे। इस स्वर्ातरत यणनीतत का राब उठाने के तरए 
टकसी टदए गए अतबमान के सेटिॊग िैफ ऩय आगे फढ़ें, जो आऩके अतबमान फजि को उसके अतधकतभ भलू्म तक 
ऩहुॊर्ाने का प्रमास कयती है। 

फजि 

आभ तौय ऩय, प्रत्मेक अतबमान के तरए दैतनक फजि सेि टकमा जाता है, रेटकन कबी-कबी आऩ र्ाहते हैं टक 
इन पॊ डों को काभ कयने वारे के आधाय ऩय अतबमानों के फीर् स्थानाॊतरयत कय टदमा जाए। साझा फजि 
ववशेषता व्मविगत अतबमान फजि के प्रफॊधन औय तनगयानी भें रगने वारे सभम की फर्त कयती है। साझा 
फजि का उऩमोग कयके, Google Ads फजि को सभामोस्जत कयेगा। ऩूये खाते मा खाते के बीतय अतबमानों के 
सभूह के तरए एक दैतनक यातश होती है। 
 

कैम्ऩेन नेगेटिव कीवडभ  

नकायात्भक कीवडभ को साझा राइिेयी के भाध्मभ से प्रफॊतधत टकमा जा सकता है, स्जससे कई अतबमानों भें 
नकायात्भक कीवडभ जोडकय सभम की फर्त होती है। अतधकाॊश खाता प्रफॊधकों के ऩास वमस्क शतों मा उद्योग 
फटहष्कयणों की कुछ सूतर्माॊ होती हैं जो टकसी खाते के तरए भानक होती हैं। साझा ऩसु्तकारम भें सूतर्मों को 
फनाए यखने से सभम की फर्त होती है। सूतर्मों को खाते भें मा खाते भें र्मतनत अतबमानों भें जोडा जा 
सकता है। 

कैम्ऩेन प्रेसभेंि एक्सक्रूजन  

नकायात्भक खोजशब्दों की तयह, प्रदशभन अतबमानों भें कुछ वेफसाइिें खयाफ रूऩ स ेरूऩाॊतरयत होती हैं। अतबमान 
प्रेसभेंि फटहष्कयणों की सूर्ी जोडने से सूर्ी अनेक प्रदशभन अतबमानों भें साझा की जा सकेगी. 
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सर्भ क्वेयी रयऩोिभ (एसक्मूआय) 
सर्भ क्वेयी रयऩोिभ अत्मॊत उऩमोगी हैं औय शीषभ अनुकूरन तकनीकों भें से एक हैं। SQR को Google औय 
Microsoft दोनों भें र्रामा जा सकता है औय इसका उऩमोग अप्रासॊतगक खोज क्वेयी को नकायात्भक कीवडभ के 
रूऩ भें जोडने के तरए टकमा जा सकता है। इस रयऩोिभ का उऩमोग खोजशब्द ववस्ताय के तरए नए उऩाम खोजन े
के तरए बी टकमा जा सकता है। मह सुझाव टदमा जाता है टक एसक्मूआय को भहीने भें कभ से कभ दो फाय 
र्रामा जाए। 

 

प्रेसभेंि रयऩोिभ 
प्रेसभेंि रयऩोिभ प्रदशभन नेिवकभ  भें वे वेफसाइिें टदखाती हैं जहाॊ आऩका ववऻाऩन टदखामा गमा था. आऩ कुछ 
वेफसाइिों के तरए फोतरमाॊ सभामोस्जत कय सकते हैं मा गैय-रूऩाॊतरयत टै्रटफ़क उत्ऩन्न कयने वारी वेफसाइिों को 
फटहष्कृत कय सकते हैं। प्रेसभेंि रयऩोिभ को भहीने भें कभ से कभ दो फाय र्राना सफसे अच्छा अभ्मास है। 

 

ऑक्शन इनसाइि रयऩोिभ 
Google Ads भें ऩामा गमा, इस रयऩोिभ का उऩमोग मह तनधाभरयत कयने के तरए टकमा जाता है टक कौन सी 
कॊ ऩतनमाॊ सर्भ ऑक्शन भें आऩके व्मवसाम के ववरुि प्रततस्ऩधाभ कय यही हैं। ऑक्शन इनसाइि रयऩोिभ प्रततमोतगता 
के साऩेऺ आऩके इॊप्रेशन शेमय को देखने के तरए एक फेहतयीन जगह है, औय टपय मह तनधाभरयत कयती है टक 
नीराभी भें अतधक प्रततस्ऩधी फनने के तरए आऩको फोतरमाॊ औय फजि फढ़ाना र्ाटहए मा नहीॊ। इस रयऩोिभ की 
एक अन्म उऩमोगी ववशेषता मह तनधाभरयत कयना है टक क्मा आऩ अन्म उद्योगों भें व्मवसामों के स्खराप 
प्रततस्ऩधाभ कय यहे हैं। इसका भतरफ मह हो सकता है टक आऩको अऩने अतबमानों भें नकायात्भक खोजशब्द 
जोडने होंगे मा कुछ ऐसे खोजशब्दों ऩय ऩुनववभर्ाय कयना होगा स्जन ऩय आऩ फोरी रगा यहे हैं। 

 

3.3.11 रयऩोटिांग 
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सेगभेंिेशन ऑप्शन  

सर्भ इॊजन भें रयऩोिभ र्राते सभम आऩके ऩास हभेशा अऩने डेिा को आगे ववबास्जत कयने का ववकल्ऩ होता है। 
आऩ टडवाइस, सभम, नेिवकभ  औय फहुत कुछ के आधाय ऩय सेगभेंि कय सकते हैं। आऩको भनर्ाही वववयण देने 
के तरए रु्नने के तरए कई अरग-अरग ववकल्ऩ हैं। मे Google Ads के कई िैफ ऩय स्स्थत हो सकते हैं। कुछ 
खॊड केवर डेिा के कुछ उऩ-सभूहों ऩय रागू होंगे, औय अन्म खॊड आऩके द्वाया इॊियफे़स से रयऩोिभ डाउनरोड कयने 
के फाद ऩाए जा सकते हैं। 
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टपल्िय  

Google Ads औय Microsoft ववऻाऩन भें टफ़ल्िय फनाए औय सहेजे जा सकते हैं। फडे अतबमानों की सभीऺा कयत े
सभम औय ववशे्लषण के तरए उन्हें अतधक सुऩाच्म िुकडों भें तोडने की कोतशश कयते सभम वे ववशेष रूऩ स े
उऩमोगी होते हैं। आऩ सबी प्रकाय के प्रदशभन डेिा के आधाय ऩय टफ़ल्िय कय सकते हैं औय टपय टफ़ल्िय टकए 
गए सभूह मा अऩने रक्ष्मों के आधाय ऩय अन्म कायभवाइमों भें फोरी ऩरयवतभन कय सकते हैं। 
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कॉरभ 

कॉरभ एक अन्म क्रॉस-ववऻाऩन प्रेिफ़ॉभभ सुववधा है जो ऩूवभ-तनधाभरयत भीटट्रक टदखाती है। कॉरभ इॊजन 
इॊियपेस के बीतय सबी िैफ ऩय सॊऩाटदत टकमा जा सकता है। आऩ सहामता प्राप्त वाताभराऩ, प्रततस्ऩधी इॊप्रेशन 
शेमय भीटट्रक, रूऩाॊतयण डेिा गणना, आटद जैसे डेिा जोड सकते हैं। कॉरभ इॊियफे़स को अनुकूतरत कयने औय 
आऩके रक्ष्मों औय ववश्लेषण आवश्मकताओॊ के तरए देखने के तरए एक शानदाय तयीके के रूऩ भें कामभ कयते हैं। 

 

 

 

 

टडस्प्रे नेिवकभ  खोज की तुरना भें अतधक भात्रा भें टै्रटफ़क प्राप्त कयने का एक अच्छा तयीका है। प्रदशभन नेिवकभ  
ऩय प्रतत स्क्रक औसत रागत कभ खर्ीरी होती है, रेटकन टै्रटफ़क हभेशा उतना मोग्म नहीॊ होता है। मह 
सुतनस्ित कयने के तरए टक गुणविाऩूणभ टै्रटफ़क आ यहा है, सबी प्रदशभन नेिवकभ  रक्ष्मीकयण ववकल्ऩों का ऩयीऺण 
कयना भहत्वऩूणभ है। 

िागटेिॊग ऑप्शन  

 

 

3.3.12 टडस्प्रे नेिवकभ  
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टडस्प्रे कीवडभ  

टडस्प्रे नेिवकभ  ऩय कीवडभ का उऩमोग कयना प्रासॊतगक रक्ष्मीकयण कहराता है। मे कीवडभ आऩके ववऻाऩनों का 
तभरान सभान थीभ वारी वेफसाइिों से कयते हैं। उदाहयण के तरए, प्रदशभन कीवडभ “shoes” टकसी बी वेफसाइि 
से भेर खाएगा स्जस ेGoogle जूतों से सॊफॊतधत भानता है। इन खोजशब्दों का शास्ब्दक रूऩ से खोज खोजशब्दों 
के रूऩ भें उऩमोग नहीॊ टकमा जाता है, औय इन सबी को ववस्ततृ तभरान भाना जाता है। टकसी ववऻाऩन सभूह 
के कीवडभ एक थीभ की तयह अतधक कामभ कयते हैं। प्रदशभन कीवडभ अकेरे उऩमोग टकए जा सकते हैं , मा आऩ 
उन्हें टकसी अन्म रक्ष्मीकयण ऩितत के साथ स्तय कभ कयने औय गुणविा फढ़ाने के तरए ऩयत कय सकते हैं। 

प्रेसभेंि 

प्रेसभेंि वे साइिें हैं, स्जन ऩय आऩके प्रदशभन ववऻाऩन टदखाए जाते हैं. आऩ अऩनी रक्ष्मीकयण ववतधमों के 
आधाय ऩय Google Ads को प्रेसभेंि रु्नने का ववकल्ऩ रु्न सकते हैं, मा आऩ अऩने ववऻाऩनों के प्रदतशभत होने 
के तरए भैन्मुअर रूऩ से प्रेसभेंि रु्नने का ववकल्ऩ रु्न सकते हैं. भैन्मुअर रूऩ से र्मतनत प्रेसभेंि को 
"प्रफॊतधत प्रेसभेंि" कहा जाता है. 

प्रदशभन अतबमानों को प्रफॊतधत कयने का एक साभान्म तयीका तनमतभत प्रेसभेंि रयऩोिभ प्राप्त कयना है, स्जसभें 
आऩ अच्छा औय खयाफ प्रदशभन कयने वारी दोनों साइिों की ऩहर्ान कयते हैं। आऩ मह सुतनस्ित कयने के तरए 
अऩने "प्रफॊतधत प्रेसभेंि" भें शानदाय प्रदशभन वारी साइिों को जोडते हैं टक आऩ उस साइि ऩय इॊप्रेशन का एक 
उच्र् टहस्सा प्राप्त कय यहे हैं, औय आऩ खयाफ प्रदशभन कयने वारे प्रेसभेंि को फाहय कय देते हैं। 

माद यखें, आऩकी रक्ष्मीकयण ववतधमों के आधाय ऩय, हो सकता है टक प्रेसभेंि उतना भहत्वऩूणभ न हो। मटद 
आऩ उऩमोगकताभ को रुतर्मों मा यीभाकेटिॊग के भाध्मभ से रस्ऺत कय यहे हैं , तो प्रेसभेंि वह जगह है जहाॊ वह 
जाता है। फेशक, कुछ साइिें अबी बी दसूयों की तुरना भें फेहतय प्रदशभन कयेंगी, रेटकन ध्मान यखें टक प्रेसभेंि 
प्रदशभन का भूल्माॊकन कयते सभम आऩ टकस रक्ष्म ऩितत का उऩमोग कय यहे हैं। 

िॉवऩक्स ववषम 

प्रदशभन ववषम वे थीभ हैं स्जन्हें आऩ रु्न सकते हैं, स्जनका उऩमोग Google आऩके ववऻाऩनों को प्रदतशभत कयन े
के तरए उस थीभ से भरे खाने वारी साइिों को खोजने के तरए कयेगा। ववषम कापी हद तक प्रदशभन कीवडभ की 
तयह ही काभ कयते हैं, तसवाम इसके टक आऩ अऩने स्वमॊ के कीवडभ से थीभ फनाने के फजाम थीभ का र्मन 
कयें। आऩके ऩास प्रदशभन कीवडभ के साथ कीवडभ स्तयीम फोरी-प्रटक्रमा बी है, औय ववषम रक्ष्मीकयण के साथ 
केवर ववषम स्तयीम फोरी-प्रटक्रमा है। ववषम रक्ष्म के तरए प्रेसभेंि रयऩोिभ का भूल्माॊकन कयना र्ाटहए टक 
साइि वास्तव भें प्रेसभेंि के तरए इस्च्छत थीभ से भेर खाती है मा नहीॊ। 

मह तनधाभरयत कयने का एक तयीका है टक टकन ववषमों को रस्ऺत कयना है, मह तम कयना है टक कौन सी थीभ 
उन सेवाओॊ मा उत्ऩादों से भरे खाती है स्जनकी आऩ भाकेटिॊग कय यहे हैं। हाराॊटक, मटद आऩके ऩास प्रत्मऺ 
प्रततटक्रमा रक्ष्म कभ है औय िाॊटडॊग मा इॊप्रेशन रक्ष्म अतधक है, तो आऩ उन ववषमों का र्मन बी कय सकत ेहैं, 
स्जनके फाये भें आऩको रगता है टक आऩके रस्ऺत दशभकों की रुतर् होगी। 
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इॊियेस्ि (रूतर्माॊ) 
रुतर्माॊ फहुत हद तक ववषमों से तभरती-जुरती हैं। वास्तव भें, वे एक ही ववषम हैं। हाराॊटक, भुख्म अॊतय मह है 
टक ववषम वेफसाइिों को रस्ऺत कयते हैं औय रुतर्माॊ उऩमोगकताभओॊ को रस्ऺत कयती हैं। मटद उऩमोगकताभ 
अऩने Google अकाउॊ ि भें रॉग इन हैं, तो Google िाउस्जॊग इततहास मा स्व-र्मतनत रुतर्मों के आधाय ऩय 
उऩमोगकताभ की रुतर् प्राप्त कयता है। मह आऩके ववऻाऩनों को उस साइि ऩय प्रदतशभत होने की अनुभतत देता है 
स्जस ऩय आऩकी रस्ऺत रुतर्मों वारा कोई व्मवि है, बरे ही वह साइि सॊफॊतधत न हो। 
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डेभोिाटपक्स (जनसाॊस्ख्मकी) 
जनसाॊस्ख्मकीम रक्ष्म आऩको ववऻाऩन ववतयण के तरए एक ऑटडमॊस कें टद्रत दृवष्टकोण अऩनाने की अनुभतत देता 
है। इससे आऩ मा तो फोरी-प्रटक्रमा को सभामोस्जत कय सकते हैं मा उन ववशेषताओॊ के आधाय ऩय अऩने दशभकों 
को सीतभत कय सकते हैं जो खयीदायी के आशम जैसे उम्र, तरॊग, भाता-वऩता की स्स्थतत मा घयेरू आम को फदर 
सकती हैं। तरॊग रक्ष्मीकयण रुतर् रक्ष्मीकयण के सभान ही काभ कयता है। मह उस जानकायी के आधाय ऩय 
उऩमोगकताभ के तरॊग को रस्ऺत कयता है स्जसे Google ने उनके िाउस्जॊग इततहास मा उनके स्व-र्मतनत तरॊग 
से प्राप्त टकमा है मटद वे Google भें रॉग इन हैं। मटद आऩ टकसी ऐसी सेवा/उत्ऩाद की भाकेटिॊग कय यहे हैं 
स्जसका प्रदशभन तरॊग के आधाय ऩय तबन्न है, तो मह ववकल्ऩ ऩयीऺण कयने के तरए एक फटढ़मा ववकल्ऩ है। 

 

एज (आमु) 
आमु रक्ष्म ठीक उसी तयह से काभ कयता है जैसे तरॊग रक्ष्मीकयण, तसवाम इसके टक मह तरॊग के फजाम 
उऩमोगकताभ की आमु को रस्ऺत कयता है। इन दोनों जनसाॊस्ख्मकीम रक्ष्मीकयण ववतधमों के साथ, आऩ 
सावधानी फयतना र्ाहेंगे। ऐसी कई स्स्थततमाॊ हैं, जैसे टक एक ऩारयवारयक कॊ प्मूिय, स्जसभें Google उनकी सभिृ 
जनसाॊस्ख्मकी के फाये भें गरत हो सकता है। 

 

ऩयेंिर स्िेिस (ऩैतकृ स्स्थतत) 
जनसाॊस्ख्मकीम रक्ष्मीकयण ववकल्ऩों को ऩूया कयना नवीनतभ जोड "ऩयेंिर स्िेिस" है। मह ववकल्ऩ उऩमोगकताभ 
को इस आधाय ऩय रस्ऺत कयता है टक क्मा उनके फच्रे् हैं , जो एक फडी जीत हो सकती है मटद आऩ भाता-
वऩता को उत्ऩाद मा सेवा का ववऩणन कय यहे हैं , जैसे टक फेफी फ़नीर्य फेर्ना। 
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प्रततटक्रमाशीर ववऻाऩन 

प्रततटक्रमाशीर ववऻाऩन िेक्स्ि आधारयत प्रर्ाय होते हैं जो उऩरब्ध टकसी बी ववऻाऩन स्थान के तरए उऩमुि 
होते हैं। िेक्स्ि औय आऩूततभ की गई इभेजयी का सॊमोजन नेटिव ववऻाऩनों के रूऩ भें टदखामा जा सकता है जो 
प्रकाशक की वेफसाइि भें सस्म्भश्रण कयके आऩके प्रबाव को फढ़ाते हैं। ऩहुॊर् को बी फढ़ामा जाता है क्मोंटक 
टकसी टदए गए प्रेसभेंि की आवश्मकताओॊ को ऩूया कयने के तरए ववतशष्टताओॊ को गततशीर रूऩ से फदर टदमा 
जाता है। 

 

इभेज 

इभेज ववऻाऩन अतधक ऩायॊऩरयक टडस्प्रे ववऻाऩन हैं, क्मोंटक वे इस नेिवकभ  के तरए अटद्वतीम हैं। आऩ इॊियफे़स 
मा Google Ads Editor के भाध्मभ से अऩने स्वमॊ के इभेज ववऻाऩन अऩरोड कय सकते हैं। ध्मान दें टक 
Google प्रदशभन नेिवकभ  ऩय ववतबन्न प्रकाय के तर्त्र आकाय का उऩमोग टकमा जा सकता है। कोई तु्रटि नहीॊ है 
मह सुतनस्ित कयने के तरए अऩरोड कयने से ऩहरे फ़ाइर आकाय औय इभेज रयजॉल्मूशन की ऩुवष्ट कयें। 
प्रबावी इभेज ववऻाऩनों के तरए, कॉर-िू-एक्शन भुखय मौन होना र्ाटहए। कीभतों, प्रर्ायों औय ववतशष्टताओॊ को 
शातभर कयना बी प्रबावी है। इभेज ववऻाऩनों का उऩमोग कयते सभम ववतबन्न आकषभक छववमों औय ववऻाऩन 
आकायों का ऩयीऺण कयना भहत्वऩूणभ होगा। 

 

 

फेतसक (भूर) यीभाकेटिॊग 

यीभाकेटिॊग का तसिाॊत मह है टक आऩकी साइि ऩय आने वारे उऩमोगकताभओॊ के दोफाया आने ऩय रूऩाॊतरयत होने 
की सॊबावना अतधक होती है औय मटद वे ऩहरे से रूऩाॊतयण ऩय ववर्ाय नहीॊ कय यहे हैं, तो आऩके ववऻाऩन ऩय 
दसूयी फाय स्क्रक कयने की सॊबावना कभ होगी। 
यीभाकेटिॊग कोड "शेमडभ राइिेयी" के अॊतगभत यहता है। आऩ उस कोड को टकसी साइि के सबी ऩषृ्ठों ऩय यखेंगे, 
औय टपय रस्ऺत कयने के तरए यीभाकेटिॊग सूतर्माॊ सेि अऩ कयेंगे, जो इस आधाय ऩय होगा टक उऩमोगकताभ 
टकस ऩषृ्ठ ऩय गए मा नहीॊ गए, मा उन तततथमों के आधाय ऩय जो उन्होंने टकसी ऩषृ्ठ मा सेि ऩय गए मा नहीॊ 
गए। 

 

3.3.13 रयभाकेटिॊग  
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आऩ यीभाकेटिॊग सूतर्मों के सॊमोजन फना सकते हैं. उदाहयण के तरए, मटद आऩके ऩास सदस्मता-आधारयत सेवा 
है स्जसे हय 30 टदनों भें नवीनीकयण की आवश्मकता होती है, तो आऩ अऩने " thank you" ऩषृ्ठ के आगॊतकुों के 
तरए एक सूर्ी फना सकते हैं जो 30 टदनों तक र्रती है औय दसूयी जो 60 टदनों तक र्रती है। आऩ 30 
टदनों को अवरुि कयते हुए 60 टदनों तक र्रने वारे को रस्ऺत कय सकते हैं। मह उन रोगों को रस्ऺत कयेगा, 
जो उस रूऩाॊतयण के 30-60 टदनों के फाद "thank you" ऩषृ्ठ ऩय गए हैं, औय आऩ "time to renew your 

subscription" जैसी ववऻाऩन प्रतत का उऩमोग कय सकते हैं। 

कस्िभ सॊमोजन का एक अन्म उत्कृष्ट उदाहयण उन रोगों को रस्ऺत कय यहा है, जो टकसी ई-कॉभसभ साइि के 
कािभ ऩय जा रु्के हैं, जफटक उन रोगों को छोडकय जो ऩहरे ही कोई आइिभ खयीद रु्के हैं। मह यणनीतत 
आऩको उन रोगों को रस्ऺत कयने की अनुभतत देती है जो खयीदायी के कयीफ आए, रेटकन नहीॊ। उन्हें अक्सय 
ऐसे ववऻाऩन के साथ खयीदायी कयने के तरए याजी टकमा जाता है जो उन्हें थोडी छूि मा भुफ्त तशवऩॊग देता है। 
प्रदशभन नेिवकभ  के तरए ववऻाऩन कॉऩी, सर्भ नेिवकभ  की ववऻाऩन कॉऩी की तयह ही तरखी जाएगी. मह आकषभक 
होना र्ाटहए, कॉर-िू-एक्शन होना र्ाटहए, औय ववशेष रूऩ से उऩमोगकताभओॊ को मह जानना र्ाटहए टक आऩका 
उत्ऩाद/सेवा क्मा है। आऩके रैंटडॊग ऩषृ्ठ से स्जतना अतधक सॊफॊतधत होगा, आऩका प्रदशभन गुणविा स्कोय उतना 
ही फेहतय होगा। 
डामनातभक यीभाकेटिॊग 

डामनातभक यीभाकेटिॊग का उऩमोग कयने के तरए आऩके ऩास एक Google व्माऩायी कें द्र होना र्ाटहए। आऩ इस 
सुववधा को अऩने भर्भण्ि सेंिय डेिा फ़ीड से तरॊक कयते हैं, औय मह उत्ऩाद छववमों औय जानकायी का उऩमोग 
उन उत्ऩादों के ववऻाऩनों को कस्िभाइज कयने के तरए कय सकता है स्जन्हें उऩमोगकताभओॊ ने देखा है। 

आऩ अऩने िाॊड के स्िाइर तत्वों के साथ डामनातभक ववऻाऩनों को कस्िभाइज कय सकते हैं , मा Google Ads 

के भाध्मभ से अऩना रोगो औय ऑिो-ऑस्प्िभाइज रेआउि अऩरोड कय सकते हैं। 

यीभाकेटिॊग तरस्ि पॉय सर्भ ऍड (आयएरएसए) 

खोज ववऻाऩनों के तरए यीभाकेटिॊग सूतर्माॊ (आयएरएसए) टडस्प्रे यीभाकेटिॊग की तयह काभ कयती हैं, स्जसभें मह 
वऩछरे साइि ववस्जिय को उन एक मा अतधक ऩषृ्ठों के आधाय ऩय रस्ऺत कयती है, स्जन ऩय व ेगए मा नहीॊ गए. 
आऩ महाॊ कस्िभ सॊमोजन बी फना सकते हैं। हाराॊटक, हभ प्रदशभन के फजाम खोज के भाध्मभ से उऩमोगकताभओॊ 
को रस्ऺत कय यहे हैं। 
महाॉ तनटहताथभ मह है टक मटद आऩ जानते हैं टक ऑटडमॊस अतधक मोग्म है तो आऩ अतधक व्माऩक कीवडभ औय 
उच्र् CPC का उऩमोग कय सकते हैं। उदाहयण के तरए, एक ई-कॉभसभ साइि "टक्रसभस उऩहाय" ऩय फोरी रगाना 
र्ाह सकती है मटद उऩमोगकताभ ऩहरे से ही उनकी साइि ऩय आ रु्के हैं औय अऩनी कािभ भें कोई आइिभ जोड 
रु्के हैं। 
आयएरएसए सेि अऩ कयने के तरए, आऩको फस अऩने खोज अतबमानों भें "ऑटडमॊस" िैफ ऩय नेववगेि कयना 
होगा। महाॊ, आऩ सकायात्भक औय नकायात्भक दोनों यीभाकेटिॊग ऑटडमॊस औय उनकी फोतरमाॊ प्रफॊतधत कय सकत े
हैं। 
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डामनातभक खोज ववऻाऩन प्रासॊतगक खोजों को स्वर्ातरत रूऩ से रस्ऺत कयने के तरए गततशीर रूऩ स े
ववऻाऩन शीषभक औय रैंटडॊग ऩषृ्ठ फनाने के तरए आऩकी वफेसाइि का उऩमोग कयते हैं। इसतरए, मटद आऩकी 
वेफसाइि का कोई अनुबाग फैंगनी जूतों के तरए सभवऩभत है औय कोई व्मवि उसके फाये भें खोज कयता है, तो 
उन्हें एक फैंगनी जूते वारा ववऻाऩन टदखामा जाएगा जो उन्हें सफसे प्रासॊतगक ऩषृ्ठ ऩय र ेजाएगा। 

सैिाॊततक रूऩ से, फडी ई-कॉभसभ साइिों जैसे कई अरग-अरग ऩषृ्ठों वार ेववऻाऩनदाता इस ववऻाऩन प्रकाय का 
उऩमोग उन अॊतयारों को बयने के तरए कय सकते हैं जहाॊ उन्होंने ववशेष रूऩ से कीवडभ के साथ रस्ऺत नहीॊ 
टकमा है। 

आऩ अऩने खाते भें वतभभान भें सऺभ सबी गैय-तनम्न खोज भात्रा कीवडभ को अऩने डामनातभक ववऻाऩनों भें 
नकायात्भक कीवडभ के रूऩ भें यखकय खोज क्वेयी के सॊक्रभण से फर्ेंगे। 

फनाने के तरए आऩ सेटिॊग भें इस अतबमान प्रकाय का र्मन कयेंगे। आऩको मह सुतनस्ित कयना होगा टक आऩ 
एक डामनातभक ववऻाऩन प्रकाय बी फनाएॊ। आऩ अऩनी खुद की ववऻाऩन कॉऩी तरख सकते हैं औय Google 

Ads को एक डामनातभक हेडराइन औय रैंटडॊग ऩेज फनाने की अनुभतत दे सकते हैं। 

आऩ अऩने रक्ष्मों ऩय ध्मान कें टद्रत कय सकते हैं ताटक आऩ रस्ऺत ववऻाऩन प्रतत औय फोरी/फजि उतर्त रूऩ 
से तरख सकें । आऩ इसे श्रसे्णमों, URL, ऩषृ्ठ शीषभक मा ऩषृ्ठ साभिी के आधाय ऩय कय सकत ेहैं। उदाहयण के तरए, 

आऩ स्स्ट्रॊग भें “purple-shoes” वारे सबी URL के तरए एक रक्ष्म तनधाभरयत कय सकते हैं। इससे आऩको ऩता 
र्रेगा टक सबी खोजें औय ववऻाऩन फैंगनी जूतों के फाये भें होंगे, इसतरए आऩ ववऻाऩन कॉऩी तरख सकते हैं 
औय तदनुसाय फोरी रगा सकते हैं। 

आऩ अऩनी साइि के उन ऩषृ्ठों को फटहष्कृत कयना र्ाहेंगे स्जनका आऩ ववऻाऩनों के तरए उऩमोग नहीॊ कयना 
र्ाहते हैं। उदाहयण के तरए, कोई बी ऩषृ्ठ स्जसभें " out of stock" शब्द शातभर हैं। आऩ स्वर्ातरत रक्ष्म िैफ के 
डामनातभक ववऻाऩन रक्ष्म अनुबागों के अॊतगभत “+ Exclusions” फिन का उऩमोग कये।. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.3.14 डामनातभक सर्भ ऍड  
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     इकाई 3.4 - ऩीऩीसी अतबमान फनाना 

इकाई उदे्दश  

इस इकाई के अॊत भें, प्रततबागी तनम्नतरस्खत भें सऺभ होंगे: 
 अतबमान सॊयर्ना फनाना 

 
 

आऩकी कॊ ऩनी को फढ़ावा देने के तरए ऩ-ेऩय-स्क्रक (ऩीऩीसी) ववऻाऩन अतबमान एक शानदाय तयीका है। अन्म 
तकनीकों के ववऩयीत, जो ऩरयणाभ टदखाने भें कुछ सभम रेती हैं, एक सपर ऩीऩीसी अतबमान आऩको तुयॊत 
टै्रटफ़क, सॊबावनाएॊ औय िाहक रा सकता है। सशुल्क ववऻाऩनों को एक भजफूत व्मावसातमक इयादे वारे प्रश्नों के 
तरए रगबग 65 प्रततशत स्क्रक प्राप्त होते हैं। अनफाउॊस के अनुसाय, ऩीऩीसी ववस्जिय बी ऑगतेनक ववस्जिय की 
तुरना भें खयीदायी कयने की 50% अतधक सॊबावना यखते हैं। ऩीऩीसी आऩके िाहक प्रततधायण दय को फढ़ाने 
औय नई सॊबावनाएॊ राने के तरए एक अच्छी यणनीतत है। मह वऩछरे िाहकों को दसूयी खयीदायी कयने के तरए 
बी रुबा सकता है। रेटकन ठीक है टक आऩ ऩीऩीसी अतबमान कैसे शुरू कयते हैं? हभ आऩको इस इकाई भें 
र्यण-दय-र्यण स्ऩष्टीकयण प्रदान कयेंगे टक आऩके ऩहरे बुगतान टकए गए ववऻाऩनों को कैसे रॉन्र् टकमा 
जाए। 
र्यण 1 : अऩने रक्ष्म तनधाभरयत कयें 
जफ तक आऩ मह तनधाभरयत कयते हैं टक आऩ उन रक्ष्मों को कैसे भाऩेंगे, आऩके अतबमान रक्ष्म आऩको अऩने 
ववऻाऩन व्मम के तरए कुछ टदखाने के तरए देंगे। आऩके रक्ष्म भेटट्रक्स को आऩके अतबमान भेटट्रक्स के साथ 
भ्रतभत नहीॊ होना र्ाटहए, स्जसकी र्र्ाभ हभ नीरे् कयेंगे। 

आइए कुछ साभान्म ऩीऩीसी रक्ष्मों को स्ऩशभ कयें औय उन्हें कैसे भाऩें। इन साभान्म ऩीऩीसी रक्ष्मों ऩय ववर्ाय 
कयें: 
 िाॊड जागरूकता भाऩती है टक आऩका व्मवसाम आऩके रस्ऺत फाजाय भें टकतना प्रतसि है। इस उदे्दश्म के 

तरए, प्रदशभन ववऻाऩनों की जाॊर् कयना एक अच्छा ववर्ाय हो सकता है ताटक आऩ टदरर्स्ऩ इभजेयी के साथ 
अऩनी साभिी को फेहतय फना सकें । िाॊड जागरूकता का आकरन कयने के तरए सवेऺ ण, प्रत्मऺ टै्रटफ़क औय 
साभास्जक जुडाव सबी प्रबावी तयीके हैं। 

 आऩके प्रामोस्जत ववऻाऩन के साथ एक प्रासॊतगक औय टदरर्स्ऩ रैंटडॊग ऩषृ्ठ होने स ेसीधे रीड तनभाभण होगा। 
रू्ॊटक प्रत्मेक ववऻाऩन सभूह का अऩना रैंटडॊग ऩेज होगा, इसतरए मटद आऩ हफस्ऩॉि जैसे सभाधान का 
उऩमोग कय यहे हैं तो Google Ads इॊियफे़स मा UTM ऩैयाभीिय भें टै्रटकॊ ग वऩक्सेर का उऩमोग कयके रीड 
रूऩाॊतयणों को टै्रक कयना आसान होना र्ाटहए। 

 मटद आऩके ऩास सीतभत सभम के प्रर्ाय, उत्ऩाद मा सेवा छूि, मा कोई प्रततमोतगता है, तो ऑफ़य प्रर्ाय 
शानदाय है। ताटक आऩ उन उऩमोगकताभओॊ की ऩहर्ान कय सकें  स्जन्होंने आऩके ववऻाऩन ऩय स्क्रक टकमा, 
आऩको एक ववशेष साइन-अऩ ऩषृ्ठ मा एक ववशेष छूि कोड स्थावऩत कयना र्ाटहए। 

 आऩके बुगतान टकए गए ववऻाऩनों के ऩरयणाभस्वरूऩ आऩकी टकतनी अच्छी मा सेवा फेर्ी जाती है, इसका 
उऩमोग वफक्री को भाऩने के तरए टकमा जा सकता है। इसे एटट्रब्मूशन रयऩोटिांग मा सीएभएस सॉफ़्िवेमय का 
उऩमोग कयके टै्रक कयने मोग्म होना र्ाटहए। 

 मटद आऩकी वेफसाइि ऩय हय जगह उत्कृष्ट साभिी है, तो साइि टै्रटफ़क फढ़ाना एक फटढ़मा रक्ष्म है। आऩको 
कुछ हद तक ववश्वास होना र्ाटहए टक आऩ आगॊतुकों को अऩनी साइि ऩय यख सकते हैं औय अॊतत् उन्हें 
रीड भें फदर सकते हैं मटद आऩ रोगों को अऩनी वेफसाइि ऩय जाने के तरए ऩैस ेखर्भ कयने जा यहे हैं। 

3.4.1 प्रस्तावना 
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र्यण 2: ऑटडमॊस िायगेटिॊग 

AdWords ऩीऩीसी औय सोशर भीटडमा के साथ अऩने दशभकों को कैस ेरस्ऺत कयें, इसका अवरोकन महाॊ टदमा 
गमा है। आऩ टकस प्रकाय के दशभकों को रस्ऺत कयते हैं औय वफक्री फ़नर भें उनकी फात आऩको मह बी 
फताएगी टक आऩको टकन ववऻाऩन ववकल्ऩों भें तनवेश कयना र्ाटहए। 

AdWords ऑटडमॊस िायगेटिॊग (रक्ष्मीकयण) 

आऩकी कॊ ऩनी के तरए सफसे प्रासॊतगक शतों के ववऩयीत, उदे्दश्म के आधाय ऩय रक्ष्मीकयण, AdWords ऑटडमॊस 
रक्ष्मीकयण के साथ सपरता का यहस्म है। आऩके द्वाया फोरी जाने वारे कीवडभ, आऩके द्वाया टदखाए जाने वार े
ववऻाऩनों औय आऩके द्वाया रोगों को तनदेतशत टकए जाने वारे रैंटडॊग ऩषृ्ठ रु्नते सभम आऩकी वफक्री फ़नर भें 
रोगों की स्स्थतत को ध्मान भें यखा जाना र्ाटहए। 

ऩीऩीसी ऩायॊऩरयक ऻान हभें फताता है टक सर्भ इॊिेंि कीवडभ की तीन भुख्म श्रसे्णमाॊ हैं: 
 रेन-देन सॊफॊधी — खोजकताभ खयीदायी कयना र्ाहते हैं 
 सूर्नात्भक — खोजकताभ टकसी र्ीज के फाये भें अतधक जानना र्ाहते हैं  
 नेववगेशनर — खोजकताभ एक तनस्ित ऩषृ्ठ मा सॊसाधन ऩय जाना र्ाहते हैं  

Here’s a nice visualization with examples from Moz, including how keyword targeting changes when 
you’re optimizing for voice search: 

महाॊ उदाहयणों के साथ एक अच्छा प्रस्तुतीकयण टदमा गमा है, स्जसभें मह बी शातभर है टक जफ आऩ ध्वतन 
खोज के तरए अनुकूरन कय यहे होते हैं तो कीवडभ रक्ष्मीकयण कैसे फदरता है: 
 

 
स्त्रोत: https://moz.com/blog/revisiting-navigational-informational-transactional-search-post-

pagerank 

अफ, अतधकाॊश व्मवसाम ऩीऩीसी के तरए इन सबी श्रसे्णमों के कीवडभ को रस्ऺत नहीॊ कय सकते हैं औय न ही 
कयना र्ाटहए। स्जन ऩय आऩ ध्मान कें टद्रत कयते हैं, उन्हें आऩके व्मवसाम के प्रकाय औय अन्म भाकेटिॊग 
यणनीततमों ऩय तनबभय होना र्ाटहए। उदाहयण के तरए: 

 ई-कॉभसभ व्मवसाम को रूऩाॊतयण को प्रोत्साटहत कयने के तरए फडे ऩैभाने ऩय रेन-देन सॊफॊधी कीवडभ भें 
तनवेश कयना र्ाटहए। 

 एक सेवा-आधारयत व्मवसाम अऩनी साभिी ववऩणन यणनीतत को फढ़ावा देने के तरए सूर्नात्भक 
खोजशब्दों भें अतधक तनवेश कय सकता है। 

 उऩमोगकताभ अनुबव को फेहतय फनाने के तरए एक SaaS मा ऐऩ डेवरऩय नेववगेशनर कीवडभ भें अतधक 
तनवेश कय सकता है। 
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अन्म ऩीऩीसी वटिभकर हैं स्जन्हें आऩ खोज के अरावा अनुकूतरत कय सकते हैं। प्रदशभन नेिवकभ , YouTube औय 
Gmail ऩय, आऩ तनम्न ऑटडमॊस को बी रस्ऺत कय सकते हैं: 
एटफ़तनिी ऑटडमॊस: िीवी ववऻाऩन अतबमानों की ऩहुॊर् फढ़ाने के तरए ऑटडमॊस को रस्ऺत कयना. URL, ववतबन्न 
प्रकाय के स्थानों औय कीवडभ वाक्माॊशों का उऩमोग कयके रुतर्मों को वगीकृत कयके अटद्वतीम एटफ़तनिी ऑटडमॊस 
फनाएॊ। 
इन-भाकेि ऑटडमॊस: उन रोगों से फात कयें जो ऩहरे स ेही आऩके उत्ऩादों मा सेवाओॊ भें रुतर् यखते हैं। मे 
व्मवि आभतौय ऩय वफक्री फ़नर के तनर्रे बाग भें होते हैं औय रूऩाॊतरयत होने के तरए तैमाय होते हैं। 

राइप इवैंि: कॉरेज स्नातक, वववाह औय स्थानाॊतयण जैसी भहत्वऩूणभ जीवन की घिनाओॊ के आधाय ऩय 
YouTube औय Gmail ऩय िाहकों को रस्ऺत कयें। 
कस्िभ इॊिेंि ऑटडमॊस: वेफ ऩय आऩके आदशभ ऑटडमॊस द्वाया खोजी जा यही र्ीजों स ेसॊफॊतधत कीवडभ औय URL 

के आधाय ऩय कस्िभ ऑटडमॊस श्रसे्णमाॊ फनाएॊ। आऩके तरए इनका ववश्लेषण औय तनभाभण कयने के तरए ऐडवड्सभ 
भशीन रतनांग तकनीक का उऩमोग कय सकता है। 

यीभाकेटिॊग: उन रोगों तक ऩहुॊर्ें जो ऩहरे से ही आऩकी कॊ ऩनी के उत्ऩादों औय सेवाओॊ स ेजुडे हुए हैं। 

AdWords के साथ ऩीऩीसी अतबमान यणनीतत फनाते सभम, उऩरब्ध सबी रक्ष्मीकयण ववकल्ऩों को ध्मान भें 
यखना भहत्वऩूणभ है। अऩने ववऻाऩन फजि को अतधक प्रबावी ढॊग से रागू कयने के तरए, आऩ वफक्री फ़नर के 
ववतबन्न र्यणों भें दशभकों को रस्ऺत कयने के तरए खोज औय प्रदशभन ववऻाऩनों का उऩमोग कय सकते हैं। 
उदाहयण के तरए, मटद आऩ फ़नर के शीषभ (जागरूकता र्यण) रोगों को प्रदशभन ववऻाऩनों के साथ रस्ऺत कयत े
हैं, तो आऩ अऩने खोज ववऻाऩन फजि को फ़नर कीवडभ के नीरे् अतधक कें टद्रत कय सकते हैं। 
अऩने सोशर भीटडमा दशभकों का तनभाभण 

पेसफुक औय तरॊक्डइन जैसे सोशर प्रेिपॉभभ ऩय ववऻाऩन का वास्तववक राब दशभकों को रस्ऺत कयना है। आऩ 
अऩने खयीदाय व्मविमों के आधाय ऩय रस्ऺत कयने के तरए फहुत ववस्ततृ ऑटडमॊस फना सकते हैं। 

महाॊ पेसफुक ऩय उऩरब्ध ववतबन्न ऑटडमॊस रक्ष्मीकयण यणनीततमों का अवरोकन टदमा गमा है: 
 

 

स्त्रोत: https://basis.net/blog/5-simple-steps-to-develop-an-effective-ppc-strategy 
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 इसतरए, आऩको अऩनी भौजूदा ववतशष्ट रीड (कस्िभ ऑटडमॊस), ऐसे रोग जो आऩकी भौजूदा रीड (रुकराइक 
ऑटडमॊस) के सभान हैं, मा जनसाॊस्ख्मकी, रुतर्मों, व्मवहायों औय आऩके द्वाया सिे टकए गए अन्म ऩयैाभीिय (सहेज े
गए ऑटडमॊस) के आधाय ऩय रस्ऺत कयने की स्वतॊत्रता है। आऩको उन रोगों के फाये भें जनसाॊस्ख्मकीम औय 
जीवन शैरी का वववयण देकय, जो ऩहरे स े ही आऩके पेसफुक ऩेज से जुडे हुए हैं मा जो आऩकी कस्िभ 
ऑटडमॊस भें शातभर हैं, पेसफुक की ऑटडमॊस इनसाइवस वास्तव भें आऩके खयीदाय व्मविमों को अतधक सिीक 
रूऩ से ऩरयबावषत कयने के आऩके प्रमासों भें सहामता कय सकती हैं। पेसफुक के सभान, तरॊक्डइन दशभकों को 
रस्ऺत कयने के ववकल्ऩ प्रदान कयता है, रेटकन ऩेशेवय भानदॊडों जैसे पभभ प्रकाय, अनुबव के वषों, सॊगठन के 
बीतय स्स्थतत आटद ऩय अतधक जोय देने के साथ। 

 

स्त्रोत: https://basis.net/blog/5-simple-steps-to-develop-an-effective-ppc-strategy 

आऩ अऩने ववऻाऩनों को रस्ऺत कयने के तरए इन ऑटडमॊस अॊतदृभवष्ट सुववधाओॊ का उऩमोग कयना र्ाहेंगे, रटेकन 
अऩने दशभकों को फेहतय ढॊग से सभझने औय रैंटडॊग ऩषृ्ठ फनाने औय इन ववतशष्ट खयीदाय व्मविमों से फात कयने 
वारी ऩोषण साभिी का नेततृ्व कयना र्ाहेंगे। 
र्यण 3: अऩने रैंटडॊग ऩेजों को ऑस्प्िभाइज कयें 
अनेक खोजशब्दों को रस्ऺत कयते सभम आऩके ववऻाऩनों के तरए ववतशष्ट, प्रबावी रैंटडॊग ऩषृ्ठ फनाना कटठन हो 
सकता है। रेटकन रोगों को जेनेरयक उत्ऩाद मा रैंटडॊग ऩेज ऩय बेजना वास्तव भें ऩसैे की फफाभदी है। कभ 
रूऩाॊतयण दय होने के अरावा, तनस्ष्क्रम साइि ववस्जिय का गुणविा स्कोय बी कभ हो सकता है, स्जससे ऩीऩीसी 
के भाध्मभ से उन तक ऩहुॊर्ना अतधक कटठन हो जाता है। सफसे सपर ऩीऩीसी प्रफॊधक ऑटडमॊस रक्ष्मीकयण 
औय रैंटडॊग ऩषृ्ठ अनुकूरन को फायीकी से जोडते हैं। मह अतधक सॊबावना है टक साइि ववस्जिय स्क्रक कयेंगे, 
साइन अऩ कयेंगे, खयीदायी कयेंगे, आटद, एक रैंटडॊग ऩषृ्ठ स्जतना अतधक प्रासॊतगक होगा, प्रायॊतबक खोज आशम मा 
ऑटडमॊस जनसाॊस्ख्मकीम रुतर् के तरए होगा। 
मटद आऩ फ़नर के शीषभ ऩय साभिी को आगे फढ़ाने के तरए सोशर भीटडमा ववऻाऩनों का उऩमोग कय यहे हैं 
तो साभिी प्रकाय औय बाषा का उऩमोग कयें जो भॊर् ऩय अच्छा प्रदशभन कयती है। रेख ववर्ायों के साथ आने के 
तरए फज़्सुभो एक शानदाय सॊसाधन है। भान रें टक आऩ पेसफूक ऩय अऩने तशशु वाहकों की भाकेटिॊग 
र्ाइल्डकैअय आऩूततभ के ववके्रता के रूऩ भें कयते हैं। 

उस शब्द से जुडी सफसे रोकवप्रम साभिी देखने के तरए फस अऩना कीवडभ ("फेफी कैरयमसभ") फज़्सुभो भें िाइऩ 
कयें: 
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स्त्रोत: https://basis.net/blog/5-simple-steps-to-develop-an-effective-ppc-strategy 

 

इस उदाहयण भें, तशशु वाहक हेरोवीन ऩोशाक ववर्ायों से सॊफॊतधत कई रोकवप्रम ऩोस्ि हैं , औय ववतबन्न 
आवश्मकताओॊ के तरए सवभश्रषे्ठ तशशु वाहक रु्नने से सॊफॊतधत अन्म साभिी हैं। सफसे रोकवप्रम साभिी प्रकायों 
भें इस तयह के ऩैिनभ देखें, औय इसका उऩमोग Facebook ववऻाऩनों के तरए अऩनी साभिी/रैंटडॊग ऩषृ्ठों को 
सूतर्त कयने के तरए कयें। 

र्यण 4: अऩने ववऻाऩन फनाएॊ 
एक फाय जफ आऩ अऩना ऑटडमॊस रक्ष्मीकयण स्थावऩत कय रेते हैं औय अऩने प्रासॊतगक रैंटडॊग ऩषृ्ठ फना रेते 
हैं, तो आऩ अऩने ववऻाऩन को टडजाइन औय अनुकूतरत कयने के तरए तैमाय होते हैं। आऩका ववऻाऩन दशभकों 
की रुतर् औय उन रैंटडॊग साइिों के फीर् एक सेतु का काभ कयता है, स्जन्हें आऩने ऩहरे ही खोज उदे्दश्म के तरए 
अनुकूतरत टकमा है। उदे्दश्म भूल्म प्रदान कयना है औय केवर अऩने अटद्वतीम ववक्रम प्रस्ताव का वणभन कयना है। 
अऩने ववऻाऩन को फेहतय फनाने के तरए, आऩको नई कॉऩी, ववजुअर, एक्सिेंशन औय अन्म घिकों के साथ 
प्रमोग कयना र्ाटहए। 

ववऻाऩन तनभाभण औय अनुकूरन को स्वर्ातरत कयने भें आऩकी सहामता कयने के तरए AdWords ने हार के 
वषों भें भहत्वऩूणभ प्रगतत की है। इसतरए, ऐडवड्सभ को घुभाने औय ऩयीऺण कयने के तरए ववऻाऩन सॊस्कयणों का 
एक ववस्ततृ र्मन देना इस स्स्थतत भें सपरता की वास्तववक कुॊ जी है। जाटहय है, 100 ववऻाऩन सभूहों के तरए 
3 मा 4 ववऻाऩन सॊस्कयण फनाना एक रु्नौतीऩूणभ कामभ है। रेटकन मटद आऩ ऐसा कयने के तरए सबी ऐडवड्सभ 
सुववधाओॊ का राब उठाते हैं तो मह फहुत आसान काभ है। 
ववऻाऩन ववववधताएॊ फनाकय, आऩ AdWords भें ववतबन्न शीषभकों, कॉर-िू-एक्शन, एक्सिेंशन औय अन्म तत्वों का 
ऩयीऺण कय सकते हैं. ववऻाऩनों की प्रतततरवऩ फनाकय औय िेक्स्ि औय अन्म बागों को फदरने के तरए खोज 
औय प्रततस्थाऩन का उऩमोग कयके, आऩ अऩने स्वमॊ के ऩयीऺण फना सकते हैं। मटद आऩ उन्नत सेटिॊग्स भें 
ववऻाऩन योिेशन को सऺभ कयना सुतनस्ित कयते हैं तो ऐडवड्सभ आऩके तरए सफस ेप्रबावी ववऻाऩन प्रकायों को 
धीये-धीये तनधाभरयत कयेगा। 

अऩने ववऻाऩन योिेशन ऑस्प्िभाइजेशन को इस तयह कॉस्न्फ़गय कयें टक मह हभेशा शीषभ प्रदशभन कयने वार े
ववऻाऩनों का ऩऺ रेता है: 
 

 
स्त्रोत: https://basis.net/blog/5-simple-steps-to-develop-an-effective-ppc-strategy 
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सोशर भीटडमा ववऻाऩन तनभाभण/अनुकूरन को बी स्वर्ातरत टकमा जा सकता है। Facebook डामनातभक 
टक्रएटिव वास्तव भें आऩके ववऻाऩन घिकों (छवव, वीटडमो, शीषभक, वववयण, आटद) को रेगा औय आऩके तरए 
ववऻाऩन प्रकाय फनाएगा: 

 
स्त्रोत: https://basis.net/blog/5-simple-steps-to-develop-an-effective-ppc-strategy 

महाॊ तक टक सफसे अनुबवी ववऻाऩनदाता बी अऩने ऩीऩीसी ववऻाऩनों को फनाने औय अनुकूतरत कयने के तरए 
इन फुविभान तकनीकों से राब उठा सकते हैं। फस मह सुतनस्ित कयें टक आऩ ववतबन्न प्रकाय के ववऻाऩन तत्व 
फनाते हैं औय उनका ऩयीऺण कयते हैं ताटक आऩको इस फात का वास्तववक अॊदाजा हो सके टक आऩके दशभकों 
के साथ क्मा प्रततध्वतनत होता है। 
र्यण 5: अऩनी ऩीऩीसी अतबमान यणनीतत का ववश्लेषण औय अनुकूरन कयें  
जैसा टक ऊऩय उल्रेख टकमा गमा है, जफ आऩ सही िूर का उऩमोग कयते हैं, तो आऩके ववऻाऩनों का अनुकूरन 
ववऻाऩन तनभाभण प्रटक्रमा भें अच्छी तयह से एकीकृत हो जाता है। इसतरए आऩके ववश्लेषण का वास्तववक पोकस 
मह ऩहर्ानना है टक कौन से कीवडभ औय रक्ष्मीकयण सुववधाएॊ आऩके अतबमान रक्ष्मों को प्राप्त कयने भें भदद 
कयती हैं। 
फुतनमादी स्तय ऩय, खोज, प्रदशभन, औय/मा साभास्जक ववऻाऩनों (आऩके अतबमान रक्ष्मों के आधाय ऩय) ऩय 
ववर्ाय कयने के तरए भहत्वऩूणभ भीटट्रक महाॊ दी गई हैं: 

 स्क्रक-थू्र दय (सीिीआय): मह तनधाभरयत कयने भें आऩकी सहामता कय सकता है टक आऩके ववऻाऩनों 
की साभिी साभास्जक मा प्रदशभन के तरए आऩके कीवडभ मा ऑटडमॊस रक्ष्मीकयण के तरए टकतनी 
प्रासॊतगक है। 

 कन्वशभन येि: कभ रूऩाॊतयण दय इस फात का सॊकेत हो सकती है टक आऩका ववऻाऩन खर्भ फेहतय 
प्रदशभन कयने वारे कीवडभ के तरए फेहतय अनुकूर है। 

 कोस्ि-ऩय-स्क्रक (सीऩीसी): अऩने दशभकों के एक सदस्म का ध्मान आकवषभत कयने के तरए आऩ 
टकतना बुगतान कयने को तैमाय हैं? वह आऩका आदशभ सीऩीसी होगा। 

 कोस्ि-ऩय-अस्क्वस्झशन (सीऩीए): मह सॊकेत कय सकता है टक आऩका कीवडभ टकतना प्रततस्ऩधी है, औय 
क्मा रूऩाॊतयणों से राब भास्जभन को देखते हुए इसभें तनवेश कयना उतर्त है। 
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 क्वातरिी (गुणविा) स्कोय (Adwords के तरए): मह भीटट्रक ववऻाऩन प्रासॊतगकता, रैंटडॊग ऩषृ्ठ 
प्रासॊतगकता औय स्क्रक-थू्र दय सटहत ववतबन्न कायकों की प्रबावशीरता का मोग है। 

 रयिनभ ऑन ऍड स्ऩेंड (ववऻाऩन व्मम ऩय राब) (आयओएएस): मह एक तनर्रा-ऩॊवि भीटट्रक है जो 
वविीम रक्ष्मों को प्राप्त कयने भें ववऻाऩन व्मम की प्रबावशीरता का भूल्माॊकन कयता है। 

मटद आऩका रक्ष्म नेततृ्व का ऩोषण कयना है, तो आऩ ऑन-साइि जुडाव भीटट्रक ऩय बी ववर्ाय कयना र्ाहेंगे, 
जैसे ऩषृ्ठ दृश्मों की सॊख्मा, नए मा रौिने वार ेववस्जिय इत्माटद। 

प्रभुख भीटट्रक ऩय नजय यखने से आऩको अऩने ववऻाऩन तत्वों (ववऻाऩन प्रतततरवऩ, रक्ष्मीकयण, रैंटडॊग ऩषृ्ठ, 

आटद) की प्रासॊतगकता/प्रबावशीरता का भूल्माॊकन कयने भें भदद तभर सकती है। मह आऩको मह सभझने भें 
बी भदद कय सकता है टक आऩके अटद्वतीम व्मवसाम के तरए कौन स े कीवडभ औय ऑटडमॊस रक्ष्मीकयण 
यणनीततमाॊ सफसे भूल्मवान हैं। 

डेिा ववऻान का उऩमोग कयके रूऩाॊतयणों के तरए अऩने ऩीऩीसी ववऻाऩनों को अनुकूतरत कयने के कई तयीके हैं। 
एक फाय जफ आऩको सवोिभ कीवडभ औय ऑटडमॊस रक्ष्मीकयण की अच्छी सभझ हो जाए, तो आऩ अऩने ROAS 

को औय बी फेहतय फनाने के तरए उन्नत रक्ष्मीकयण कामभनीततमों को रागू कयने के तरए इन जानकारयमों का 
उऩमोग कय सकते हैं. याजस्व फढ़ाने वार ेकीवडभ को प्राथतभकता देने के तरए क्वेयी सेगभेंिेशन का उऩमोग 
कयना एक उन्नत फोरी अनुकूरन यणनीतत का एक उदाहयण है स्जसे आऩ भैन्मुअर रूऩ से रागू कय सकते हैं। 
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इकाई 3.5 - स्स्प्रि िेस्स्िॊग 

इकाई उदे्दश  

इस इकाई के अॊत भें, प्रततबागी तनम्नतरस्खत भें सऺभ होंगे: 
1. स्स्प्रि िेस्स्िॊग को ऩरयबावषत कयें औय इसके तरए प्रटक्रमा की व्माख्मा कयना 
2. अतबमान के प्रदशभन को अनुकूतरत कयने के तरए कई ववऻाऩन प्रततमों के तरए ववबास्जत-ऩयीऺण कयना 
 
 

ववऩणक, ववके्रता औय ऩेशेवय हय जगह सहभत हैं, ऩोस्ि-स्क्रक रैंटडॊग ऩषृ्ठ रूऩाॊतयण दय को फढ़ावा देने के सफस े
सयर तयीकों भें से एक सफस ेप्रबावी बी होता है। मही कायण है टक हय जगह व्मवसाम तेजी से अऩने फजि 
का अतधक से अतधक शविशारी औय अऩेऺाकृत ददभ यटहत अनुकूरन ऩितत के तरए आवॊटित कय यहे हैं स्जस े
ववबास्जत ऩयीऺण के रूऩ भें जाना जाता है। 

स्स्प्रि िेस्स्िॊग क्मा है? 

स्स्प्रि िेस्स्िॊग, स्जसे आभतौय ऩय ए / फी िेस्स्िॊग के रूऩ भें जाना जाता है, ववऩणक को वफे ऩजे के दो अरग-
अरग सॊस्कयणों की तुरना कयने की अनुभतत देता है - एक तनमॊत्रण (भूर) औय तबन्नता - मह तनधाभरयत 
कयने के तरए टक कौन फेहतय प्रदशभन कयता है, रूऩाॊतयण फढ़ाने के रक्ष्म के साथ। साभान्मत:, दो ऩषृ्ठों के फीर् 
केवर एक ही अॊतय होगा ताटक ऩयीऺक प्रदशभन भें फदराव के ऩीछे के कायण को सभझ सके। 

 

 

 

ऩयीऺण को ववबास्जत कयने के आदशभ तयीके के साथ प्रभुख सभस्मा - प्रतत ऩयीऺण केवर एक तत्व को 
फदरना - मह है टक प्रत्मेक ऩयीऺण को सभाप्त होने से ऩहरे, कई फाय, हजायों ववस्जि के दतसमों (कबी-कबी 
सैकडों) टै्रटफ़क की आवश्मकता होती है। 

तो, इसे कयने का एक औय व्मावहारयक तयीका बी है। 

 आऩ अऩने ऩोस्ि-स्क्रक रैंटडॊग ऩषृ्ठ ऩय रूऩाॊतयण फढ़ाना र्ाहते हैं, इसतरए आऩ तनम्नतरस्खत ऩरयवतभन 
कयें: 

 "How To Generate More Leads For Your Business" से शीषभक "एक गुप्त ववतध सीखें जो ववशेषऻ 
अतधक रीड उत्ऩन्न कयने के तरए उऩमोग कयते हैं।" 

 " Submit" से " Show Me the Secret" तक कॉर-िू-एक्शन । 
 र्ाय फ़ील्ड (नाभ, ईभेर ऩता, फ़ोन नॊफय, कॊ ऩनी का नाभ) के साथ एक फ़ॉभभ दो फ़ील्ड (नाभ, ईभेर ऩता) 

वारे फ़ॉभभ भें। 

 

   

 

 

 

3.5.1 प्रस्तावना  

3.5.2 स्स्प्रि िेस्ि का व्मावहारयक तयीका 
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शुरू से अॊत तक, स्स्प्रि िेस्ि आमोस्जत कयते सभम आऩको मे कदभ उठाने र्ाटहए। 

1. ऩयीऺण कयने के कायण से शुरू कयें 
जैसा टक ऩहरे उल्रेख टकमा गमा है, ववबास्जत ऩयीऺण का आऩका कायण डेिा-र्ातरत होना र्ाटहए। क्मा 
Google Analytics डेिा दशाभता है टक आऩके ववस्जिय आऩके ऩषृ्ठ को छोडने से ऩहरे उस ऩय औसतन केवर 5 
सेकॊ ड ही वफता यहे हैं? हो सकता है टक आऩके शीषभक औय पीर्य छवव को उनका ध्मान आकवषभत कयने के तरए 
फेहतय काभ कयने की आवश्मकता हो। मा, शामद वे गुभयाह भहसूस कयते हैं। हो सकता है टक आऩको अऩने 
ववऻाऩन औय स्क्रक-ऩिात रैंटडॊग ऩषृ्ठ के फीर् सॊदेश तभरान फनाने का फेहतय काभ कयने की आवश्मकता हो। 

2. एक ऩरयकल्ऩना फनाएॊ 
इस कायण से, एक ऩरयकल्ऩना ववकतसत कयें। खुद से ऩूछें , "भैं क्मा सुधाय कयने की कोतशश कय यहा हूॉ?" 

इस भाभरे भें, आऩ कह सकते हैं, "मह देखने के फाद टक औसत ऩोस्ि-स्क्रक रैंटडॊग ऩषृ्ठ उऩमोगकताभ सत्र केवर 
5 सेकॊ ड है, हभ भानते हैं टक एक अतधक सम्भोहक शीषभक फनाने से उन्हें भुख्म बाग ऩढ़ने औय ऩषृ्ठ ऩय अतधक 
सभम वफताने के तरए तभरेगा, जो अॊतत् अतधक रूऩाॊतयण की ओय रे जाएगा।" 

ऩयीऺण के भाध्मभ से, आऩ उस ऩरयकल्ऩना को स्वीकाय मा अस्वीकाय कयने भें सऺभ होंगे। 

3. अऩने नभूना आकाय की गणना कयें 
इससे ऩहरे टक आऩ अऩना ऩयीऺण सभाप्त कय सकें , आऩको "साॊस्ख्मकीम भहत्व" नाभक टकसी र्ीज तक 
ऩहुॉर्ने की आवश्मकता होगी। इससे ऩहरे टक आऩ अऩने ऩरयणाभों के फाये भें आश्वस्त हो सकें , मह शब्द आऩके 
प्रत्मेक ऩषृ्ठ (तनमॊत्रण औय ववववधता) की ववस्जि की सॊख्मा को सॊदतबभत कयता है। 

अतधकाॊश ऺेत्रों भें, रूऩाॊतयण अनुकूरन सटहत, भहत्व का साभान्म रूऩ से स्वीकृत स्तय 95% है। अतनवामभ रूऩ 
से इसका भतरफ है, आऩके ऩयीऺण के सभाऩन ऩय, केवर 5% सॊबावना है टक आऩके ऩरयणाभ सॊमोग के कायण 
हैं। भहत्व के 95% स्तय ऩय, आऩ 95% सुतनस्ित हो सकते हैं टक आऩकी रूऩाॊतयण दय भें ऩरयवतभन आऩके 
द्वाया अऩने ऩोस्ि-स्क्रक रैंटडॊग ऩषृ्ठ ऩय टकए गए ऩरयवतभनों का ऩरयणाभ है। 

अफ, नभूना आकाय की भैन्मुअर रूऩ से गणना कयने का एक तयीका है, रटेकन इसभें कुछ गॊबीय गस्णत शातभर 
है। सौबाग्म स,े ऐसे उऩकयण हैं जो हभभें से उन रोगों के तरए आसान फनाते हैं स्जनके ऩास साॊस्ख्मकीम र्ॉऩ 
नहीॊ है, मा इसे ऩुयाने ढॊग से कयने का सभम नहीॊ है। 

इसके तरए ऑस्प्िभाइजरी कैरकुरेिय अच्छा है। सिीक नभूना आकाय को थूकने के तरए आऩको इसके तरए 
इनऩुि कयना होगा: 
आधायबूत रूऩाॊतयण दय: आऩके भूर (तनमॊत्रण) ऩषृ्ठ की रूऩाॊतयण दय क्मा है? मह स्जतना अतधक होगा, ऩयीऺण 
सभाप्त कयने से ऩहरे आऩको उतनी ही कभ ववस्जि की आवश्मकता होगी। 

न्मूनतभ ऩता रगाने मोग्म प्रबाव: रूऩाॊतयण दय भें न्मूनतभ साऩेऺ ऩरयवतभन स्जसका आऩ ऩता रगाने भें 
सऺभ होना र्ाहते हैं। 20% न्मूनतभ ऩता रगाने मोग्म प्रबाव का भतरफ है टक, ऩयीऺण के अॊत भें, आऩ केवर 
इस फात ऩय आश्वस्त हो सकते हैं टक रूऩाॊतयण दय भें 20% से अतधक की ववृि मा तगयावि आऩके सभामोजन 
का ऩरयणाभ है। आऩका न्मूनतभ ऩता रगाने मोग्म प्रबाव स्जतना कभ होगा, आऩको अऩना ऩयीऺण सभाप्त 
कयने से ऩहरे उतनी ही अतधक ववस्जि की आवश्मकता होगी। 

साॊस्ख्मकीम भहत्व: ऑस्प्िभाइजरी कैरकुरेिय आऩको इसे फढ़ाने मा कभ कयने की अनुभतत देता है, रेटकन मह 
अनुशॊसा नहीॊ की जाती है टक आऩ 95% स ेकभ टकसी बी र्ीज का उऩमोग कयें। मटद आऩ अऩने ऩरयणाभों के 
आधाय ऩय सिीक व्मावसातमक तनणभम रेना र्ाहते हैं , तो आऩ अववश्वसनीम डेिा ऩय बयोसा नहीॊ कय सकते। 
आऩके भहत्व का स्तय स्जतना अतधक होगा, आऩको अऩने ऩयीऺण को कॉर कयने स ेऩहरे उतनी ही अतधक 
ववस्जि की आवश्मकता होगी। 

3.5. 3 ऩोस्ि-स्क्रक रैंटडॊग ऩेजों ऩय स्ऩील्ि िेस्ि कैसे कये?  
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एक फाय जफ आऩ अऩना नभूना आकाय प्राप्त कय रेते हैं … 

4. अऩना सभामोजन कयें 
मटद मह वह शीषभक है स्जसे आऩ फदर यहे हैं, तो उसे अऩडेि कयें। मटद आऩकी ऩरयकल्ऩना भें तर्वत्रत छवव को 
फदरना शातभर है, तो ऐसा कयें। इॊस्िाऩेज जैसे प्रेिपॉभभ आईिी की भदद के वफना कुछ ही सेकॊ ड भें स्स्प्रि 
िेस्स्िॊग के तरए आऩके ऩेज एतरभेंवस को एडजस्ि कयना आसान फनाते हैं। 

सुतनस्ित कयें टक आऩका भूर ऩोस्ि-स्क्रक रैंटडॊग ऩषृ्ठ वही यहता है। अन्मथा, ऩयीऺण के तरए आऩकी आधाय 
येखा सिीक नहीॊ होगी। 
5. भ्रतभत र्य (variables) को हिा दें 
दबुाभग्म स,े आऩके ऩयीऺण शून्म भें नहीॊ टकए जा यहे हैं। इसका भतरफ है टक आऩके ऩयीऺण को फडे ऩैभाने 
ऩय प्रबाववत कयने के तरए एक छोिे से फाहयी कायक की सॊबावना है, स्जसके ऩरयणाभस्वरूऩ एक भ्राभक 
ऩरयणाभ हो सकता है। 
सुतनस्ित कयें टक टै्रटफ़क स्रोत औय येफ़रयॊग ववऻाऩन दोनों ऩषृ्ठों के तरए सभान हैं औय आऩके ऩयीऺण को 
प्रबाववत कयने वारे अन्म र्य को आऩकी सवोिभ ऺभता के अनुसाय सभाप्त कय टदमा गमा है। महाॊ कुछ र्ीजें 
हैं स्जनके तरए आऩ रेखाॊकन ऩय ववर्ाय कयना र्ाहेंगे: 
 

 
स्त्रोत: https://instapage.com/blog/what-is-split-testing 

 

ध्मान यखें, जफटक शुरुआत भें इन्हें सॊफोतधत कयना सफसे अच्छा है, आऩको इन्हें ऩूये सभम देखना होगा। सिीक 
ऩरयणाभों के तरए फाधाएॊ तफ साभने आ सकती हैं जफ आऩ उनसे कभ से कभ उम्भीद कयते हैं। 

6. सुतनस्ित कयें टक सफ कुछ काभ कय यहा है 

अऩने ऩयीऺण के राइव होने से ऩहरे सफ कुछ जाॊर्ें। क्मा आऩका ऩोस्ि-स्क्रक रैंटडॊग ऩषृ्ठ प्रत्मेक िाउजय भें 
एक जैसा टदखता है? क्मा आऩका सीिीए फिन काभ कय यहा है? क्मा आऩके ववऻाऩनों के सबी तरॊक सही हैं? 

इससे ऩहरे टक आऩ कुछ बी र्राना शुरू कयें, मह सुतनस्ित कयने के तरए टक आऩके ऩरयणाभों की सिीकता 
को कोई खतया नहीॊ है, मह सुतनस्ित कयने के तरए आऩके अतबमान के हय ऩहरू को क्मूए कयना भहत्वऩूणभ है। 

7. अऩने ऩषृ्ठों ऩय टै्रटफ़क राएॉ 
अफ आऩके ऩषृ्ठों ऩय टै्रटफ़क राने का सभम आ गमा है। सुतनस्ित कयें , जैसा टक हभने ऩहरे उल्रेख टकमा है, 

टै्रटफ़क उसी स्थान से आ यहा है (जफ तक, तनस्ित रूऩ से, आऩ अऩने टै्रटफ़क स्रोतों मा ववऻाऩनों को ववबास्जत-
ऩयीऺण नहीॊ कय यहे हैं)। 
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औय सावधान यहें टक वह टै्रटफ़क कहाॉ से आ यहा है। "तसरके्शन इपैक्ि" नाभक कुछ टै्रटफ़क के स्रोत का वणभन 
कयता है औय मह फताता है टक मह आऩके ऩयीऺण के ऩरयणाभों को कैसे फदर सकता है। 

8. ववश्लेषण औय अनुकूरन 

आऩकी ववववधता का प्रदशभन कैसा यहा? क्मा आऩने एक फडी तरफ्ि फनाई? एक छोिा सा? 

माद यखें टक मटद आऩ अऩना न्मूनतभ ऩता रगाने मोग्म प्रबाव 20% ऩय सिे कयते हैं औय आऩने उसस ेकभ 
तरफ्ि का उत्ऩादन टकमा है, तो आऩ आश्वस्त नहीॊ हो सकते टक तरफ्ि आऩके सभामोजन का ऩरयणाभ थी। 
अगय आऩने इससे फडी तरफ्ि फनाई है, तो फधाई! आऩने अबी ऑस्प्िभाइज कयना ऩूया कय तरमा है... नहीॊ। 
तसपभ  इसतरए टक आऩका ऩोस्ि-स्क्रक रैंटडॊग ऩषृ्ठ ऩहरे की तुरना भें फेहतय है, इसका भतरफ मह नहीॊ है टक 
मह सफसे अच्छा हो सकता है। ऩयीऺण कयने के तरए हभेशा कुछ न कुछ होता है। कोई बी अतबमान सॊऩूणभ 
नहीॊ होता. 

मटद आऩने तरफ्ि का उत्ऩादन नहीॊ टकमा है, मा वास्तव भें एक फदतय तबन्नता फनाई है, तो तनाव न कयें। 
आऩ असपर नहीॊ हुए। आऩने अबी कुछ ऐसा खोजा है जो आऩके ऩषृ्ठ ऩय रूऩाॊतयणों को प्रबाववत नहीॊ कयता 
है। आगे फढ़ें औय ऩयीऺण कयते यहें। 
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 इकाई 3.6: कुकीज, टै्रटकॊ ग औय वऩक्सेर 

इकाई उदे्दश  
इस इकाई के अॊत भें, प्रततबागी सऺभ होंगे: 

 कुटकॊ ग , टै्रटकॊ ग औय वऩक्सर को ऩरयबावषत कयना 
 कुकीज की अवधायणा की व्माख्मा कयें औय टै्रटकॊ ग वऩक्सेर जोडना 

 
 

कुकीज, टै्रटकॊ ग स्स्क्रप्ि औय वऩक्सेर ववतबन्न उऩकयण हैं स्जनका उऩमोग आऩकी वेफसाइि ऩय उऩमोगकताभओॊ 
को फेहतय ढॊग स ेसभझने के तरए टकमा जाता है। इनका उऩमोग टकसी दी गई साइि स ेसॉफ़्िवेमय केिरयॊग स े
रेकय एनातरटिक्स औय ववऻाऩन सेवाओॊ तक डेिा को ऩहर्ानने, एकत्र कयने औय स्थानाॊतरयत कयने भें भदद 
कयने के तरए टकमा जाता है। 
 

 

कुकीज आऩके िाउजय के बीतय जभा होते हैं जो आभ तौय ऩय कुछ प्रकाय की आईडी जैसे उऩमोगकताभ आईडी 
औय सेशन आईडी, कुछ सेशन ऩैयाभीिय, उदाहयण के तरए, मटद आऩ ऩहरे से ही कुकी गेि मा कुछ वमैविकयण 
ऩैयाभीिय से सहभत हैं, तो स्िोय कयने के तरए उऩमोग टकमा जाता है। 

वे आभ तौय ऩय दो श्रसे्णमों भें ववबास्जत होते हैं: 
 प्रथभ-ऩऺ कुकीज: क्मोंटक मे कुकीज आऩके डोभेन ऩय यखी गई हैं, जफ बी कोई आगॊतुक आऩकी 

वेफसाइि ऩय आता है, तो आऩ उनकी साभिी को जल्दी स े उत्ऩन्न, ऩुनप्राभप्त औय फदर सकते हैं। 
"सभेसाइि" नाभक प्रथभ-ऩऺ कुकीज की एक तीसयी श्रणेी क्रॉस-साइि अनुयोध जारसाजी के ववरुि यऺा 
की एक अततरयि ऩयत जोडती है। केवर प्रथभ-ऩऺ डोभेन से आने वार ेडेिा के अनुयोधों के ऩरयणाभस्वरूऩ 
सभसाइि का उऩमोग कयते सभम कुकीज बेजी जा सकती हैं। 

 ततृीम-ऩऺ कुकीज: मे फाहयी डोभेन ऩय फनाई गई कुकीज हैं; आभतौय ऩय, िाउजय फाहयी डोभेन ऩय फनाई 
गई कुकीज तक ऩहुॊर् को अवरुि कयते हैं। इन वेफसाइिों ऩय, आऩ आभतौय ऩय उस डेिा की जाॊर् कय 
सकते हैं स्जसे आऩ ऩूये सत्र भें फना यहे हैं। ततृीम-ऩऺ कुकीज का उऩमोग आभतौय ऩय ववऻाऩन 
एक्सर्ेंजों, डेिा प्रफॊधन प्रेिफ़ॉभभ (DMP), िाहक डेिा प्रेिफ़ॉभभ (CDP), औय कुकी तसॊटकॊ ग, तभरान औय 
वेफसाइिों ऩय तसराई के सॊदबभ भें टकमा जाता है। उदाहयण के तरए, क्रोभ के डेवरऩय िूर से सेि की जा 
यही ववतबन्न कुकीज की ऩहर्ान कयना सॊबव है। मह Google क्रोभ के भेनू से अतधक िूर के तहत 
उऩरब्ध है। 

 

3.6.1 प्रस्तावना  

3.6.2 कुकीज 
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एक फाय वहाॊ, "एस्प्रकेशन" िैफ ऩय रे्क कयने से आऩके िाउजय भें ववतबन्न स्िोयेज घिक प्रदतशभत होत ेहैं। हभ 
नीरे् टदए गए उदाहयण भें भाध्मभ से सेि की जा यही ववतबन्न कुकीज को खोर सकते हैं। उदाहयण के तरए, 

हभ सबी प्रथभ-ऩऺ कुकीज को सेि होते हुए देख सकते हैं। उन्हें ऩहरे ऩऺ के रूऩ भें भाना जाता है क्मोंटक 
हाइराइि टकमा गमा डोभेन वही होता है जो उन्हें एक्सेस कयता है। 

 

 
भाध्मभ के तरए प्रथभ ऩऺ कुकी, उदाहयण के तरए, जैसा टक गूगर क्रोभ डेवरऩय िूर भें टदखामा गमा है 

 

 
 

टै्रटकॊ ग वऩक्सर कोड के िुकडे होते हैं, आभतौय ऩय वेफसाइिों के फीर् एक सेतु के रूऩ भें काभ कयने के तरए 
एक छवव का उऩमोग कयते हैं। फैंडववड्थ को फर्ाने के तरए उन्हें आभ तौय ऩय 1 फाम 1 वऩक्सेर जीआईएप के 
रूऩ भें सेि टकमा जाता है औय इसतरए इसे टै्रटकॊ ग वऩक्सेर कहा जाता है। दसूयी ओय टै्रटकॊ ग स्स्क्रप्ि 
जावास्स्क्रप्ि कोड के िुकडे हैं जो आभतौय ऩय एक वेफसाइि ऩय एक टै्रटकॊ ग वऩक्सेर को रागू कयते हैं औय 
फाहयी डोभेन के तरए ववतबन्न प्रकाय के अनुयोध फनाने के तरए स्जम्भेदाय होते हैं , अॊतत् उन्हें डेिा ऩास कयते 
हैं। 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 3.6. 3 टै्रटकॊ ग वऩक्सेर औय टै्रटकॊ ग स्स्क्रप्ि 
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उऩयोि उदाहयण के तरए, भान रें टक भाध्मभ जैसी वेफसाइि ने Google Analytics टै्रटकॊ ग स्स्क्रप्ि 
"analytics.js" को एकीकृत कय टदमा है, स्जसका कोड ऩषृ्ठ ऩय टै्रटकॊ ग वऩक्सेर डारने के तरए है। टै्रटकॊ ग स्स्क्रप्ि 
भें ऩषृ्ठ ऩय डेिा तक ऩहुॊर्ने, अनुयोध उत्ऩन्न कयने के तरए इसका उऩमोग कयने औय ऩहर्ानकताभ के रूऩ भें 
उऩमोग की जा सकने वारी ववतबन्न कुकीज स्थावऩत कयने की ऺभता होती है। मह डेिा आभ तौय ऩय ऩास 
टकमा जाता है औय इसभें ऐसी जानकायी शातभर होती है जो HTML भें, urls भें, डेिा रमेसभ भें, कुकीज भें शातभर 
होती है, मा स्जसे टकसी ईवेंि श्रोता मा API अनुयोध द्वाया प्राप्त टकमा जाता है। टै्रटकॊ ग स्स्क्रप्ि डेिा को ऩास कयने 
के तरए टै्रटकॊ ग वऩक्सेर को कई प्रकाय के अनुयोध बेज सकती है। 

 

 
 

उऩयोि उदाहयण भें, टकसी टदए गए Google ववश्लेवषकी उऩमोगकताभ आईडी का डेिा Google को ऩास टकमा जा 
यहा है। 
उऩमुभि उदाहयण दशाभता है टक कैसे Google Analytics टकसी कुकी भें सॊिहीत _gid भान को ऩुन् प्राप्त कय 
सकता है औय उसे ऩषृ्ठ ववस्जि ईवेंि के तरए Google Analytics को ववतरयत कय सकता है। मह _gid इस भामने 
भें अटद्वतीम है टक Google Analytics ने इसे ववतशष्ट ऩहर्ानकताभ के रूऩ भें सेि टकमा है ताटक अटद्वतीम रोगों 
को गुभनाभ तयीके से टै्रक टकमा जा सके। टै्रटकॊ ग वऩक्सेर आऩके द्वाया होस्ि टकए जा यहे वेफऩषृ्ठ औय फाहयी 
साइि के फीर् सॊर्ाय को सॊबारने के तरए है। 
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कुकी को फाहयी साइि ऩय यखने से, मह वेफऩेज औय फाहयी डोभेन के फीर् एक सेतु का काभ कय सकती है। 
फाहयी डोभेन ऩय होस्ि होने के कायण, मह इस डोभेन की प्रथभ-ऩऺ कुकी तक ऩहुॊर् सकता है औय फाहयी 
वेफसाइि द्वाया प्रदान टकए गए डेिा को अऩनी प्रथभ-ऩऺ कुकीज के साथ भजभ कय सकता है। इस प्रकाय, मह 
सवभसतभकाओॊ का तभरान कयने भें सऺभ है। 
उदाहयण के तरए, फे़सफुक के भाभरे भें, हभ देख सकते हैं टक एक ववतशष्ट स्थानीम फे़सफकु उऩमोगकताभ आईडी 
को कुकी के रूऩ भें ऩास टकमा जाता है, जफ तक टक फाहयी साइि द्वाया उत्ऩन्न अनुयोध: 

 
 

हभ देख सकते हैं टक ववतशष्ट ऩेज व्मू इवेंि के अनुयोध शीषभरेखों भें भेये उऩमोग स ेछुिकाया ऩामा जा यहा है

 
 

उदाहयण के तरए, facebook.com/500985020 िाइऩ कयने से आऩ अऩने तनजी पेसफुक ऩेज ऩय ऩहुॊर् जाएॊगे। 
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 पेसफूक वऩक्सेर को केवर कुकी स्थावऩत कयने की आवश्मकता होती है (अथाभत, आऩको पेसफूक भें रॉग इन 
होना र्ाटहए) औय टै्रटकॊ ग वऩक्सेर को आऩकी वेफसाइि ऩय इस डेिा तक ऩहुॉर् प्राप्त कयने के तरए यखा जाना 
र्ाटहए। पेसफुक कनेक्ि मा टकसी अन्म कनेक्िय को साइि ऩय यखना आवश्मक नहीॊ है। 

 
टै्रटकॊ ग कैसे कामाभस्न्वत की जाती है, मह सभझने के तरए क्रोभ डेवरऩय भें टपय से देखना. उदाहयण के तरए 
वेफसाइि औय गूगर एनातरटिक्स के फीर् डेिा कैस ेऩारयत टकमा जाता है, इसे फेहतय ढॊग स ेसभझने के तरए 
हभ नेिवकभ  िैफ ऩय जा सकते हैं। कुछ भाभरों भें गूगर एनातरटिक्स करेक्ि कॉर का उऩमोग कयके ववतबन्न 
घिनाओॊ को टै्रक कयता है जो ऊऩय तर्त्र भें दशाभमा गमा है। हभ वहाॊ से कुछ र्ीजों की ऩहर्ान कय सकते हैं: 

 प्रकाय से, हभ देख सकते हैं टक मह "gif" प्रकाय के अनुयोध को सॊदतबभत कयता है जो दशाभता है टक मह 
एक टै्रटकॊ ग वऩक्सेर के तरए एक कॉर है। 

 आयॊबकताभ "analytics.js", Google टै्रटकॊ ग स्स्क्रप्ि है औय अॊतत् मह तम कयने वारा है टक टकस डेिा 
को ऩारयत कयने की आवश्मकता है 

 रू्ॊटक कॉर एक GET अनुयोध है, इसतरए अनुयोध url भें ववतबन्न अनुयोध ऩैयाभीिय शातभर हैं। 

दजभ टकए गए कई ऩैयाभीिय, उनकी प्रथभ-ऩऺ कुकीज को छोडकय, उस डेिा को दशाभते हैं स्जसे हभ अऩनी 
वेफसाइि से फाहयी गूगर एनातरटिक्स वेफसाइि ऩय बेजना र्ाहते हैं।  
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गूगर एनातरटिक्स के तरए भाऩन प्रोिोकॉर इन क्वेयी भाऩदॊडों का स्ऩष्टीकयण प्रदान कयता है। कुछ टै्रटकॊ ग 
वेफसाइिें जैसे टक गूगर एनातरटिक्स अऩने भाऩ प्रोिोकॉर के साथ साभान्म रूऩ से उऩमोग टकए जा यहे 
ववतबन्न भाऩदॊडों के फाये भें कुछ स्ऩष्टीकयण प्रदान कयती हैं। 

 

 

अऩनी वेफसाइि ऩय analytics.js सेिअऩ कयने के फाद गूगर एनातरटिक्स टै्रटकॊ ग को राग ूकयने का ऩहरा र्यण 
आऩकी वेफसाइि ऩय दी गई सॊऩवि के तरए गूगर एनातरटिक्स को प्रायॊब कयना है। 
मह आभतौय ऩय उऩयोि आदेश का उऩमोग कयके टकमा जाता है, जहाॊ दसूया ऩैयाभीिय दशाभता है टक गूगर 

एनातरटिक्स उनकी "सॊऩवि" को क्मा कहते हैं, अथाभत: डेिा एकत्र कयने के तरए टकसी खाते के बीतय एक 
ववतशष्ट व्मविगत स्थान। उऩयोि स्स्नऩेि टदखाता है टक टकसी टदए गए ऩषृ्ठ ऩय कुछ उऩरब्ध जावास्स्क्रप्ि डेिा 
से एक र्य को कैसे प्रायॊब कयना है। उऩयोि उदाहयण भें ऩरयवतभनीम रे्कआउि प्रकाय ऩरयबावषत टकमा गमा है। 
उऩरब्ध जावास्स्क्रप्ि से एकत्र टकए गए डेिा के इस िुकडे को एक कस्िभ ईवेंि का उऩमोग कयके Google को 
स्थानाॊतरयत टकमा जा सकता है जैसा टक ऊऩय टदखामा गमा है। जैसा टक ऊऩय टदखामा गमा है, कस्िभ 
कामाभन्वमन के अरावा, Google िैग प्रफॊधक, िीतरमभ मा एनसाइिेन जैसे िैग प्रफॊधकों का उऩमोग उऩरब्ध डेिा 
औय ईवेंि को Google ववश्लेवषकी के बीतय ववतशष्ट टै्रटकॊ ग के तरए भैऩ कयने के तरए टकमा जा सकता है। मे 
कुकी, JavaScript वैरयएफर औय वेफसाइि डेिा स्तय के अन्म जानकायी वार ेटहस्स ेऔय एक िैग के बीतय इसके 
कामाभन्वमन के फीर् सॊफॊध तनटदभष्ट कयके काभ कयते हैं। 

 
टकसी वेफसाइि ऩय ऩषृ्ठ श्रणेी JavaScript वैरयएफर का गूगर एनातरटिक्स श्रणेी श्रणेी वैरयएफर भें Tealium के 
गूगर एनातरटिक्स िैग के अॊतगभत भानतर्त्रण 

 

 

   

डेिा के स्रोतों के सॊफॊध भें एक ववस्ततृ श्रृॊखरा उऩरब्ध है स्जसे टकसी टदए गए उऩमोगकताभ ववस्जि स े टै्रक 
टकमा जा सकता है। ऩषृ्ठ ऩय ववस्जि के url स,े उस डेिा तक जो सीधे HTML तत्वों के भाध्मभ स े मा 
जावास्स्क्रप्ि र्य के भाध्मभ से, ऩषृ्ठ ऩय प्रदतशभत टकए गए कुछ कामों ऩय नजय यखने के भाध्मभ से मा सभिृ 
कयके, कुकीज के बीतय आईडी मा वैमविकयण भाऩदॊडों के भाध्मभ से मा एऩीआई कॉर के साथ उऩरब्ध डेिा, 
सॊबाववत रूऩ से फाहयी स्रोतों से ऩषृ्ठ ऩय साभने आमा है।  

 3.6.4 जीए टै्रटकॊ ग रागू कयना 

 3.6.5 क्मा टै्रक टकमा जा सकता है? 
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मूआयएर 

मूआयएर टै्रटकॊ ग भें उऩमोग की जाने वारी जानकायी के ऩहरे स्रोत भें से एक है, वतभभान मूआयएर आसानी से 
जावास्स्क्रप्ि कॉर का उऩमोग कयके मा िैग भैनेजय का उऩमोग कयके तनकारा जा सकता है। 

 

 
 

इस मूआयएर को window.location.href . ऩय JavaScript कॉर का उऩमोग कयके तनकारा जा सकता है 

गूगर ने ववशेष रूऩ से अतर्भन टै्रटकॊ ग भॉड्मूर (मूिीएभ) भाऩदॊडों को ऩेश टकमा, ताटक टकसी टदए गए भाकेटिॊग 
अतबमान भें टै्रटफ़क के स्रोत को जोडने भें सऺभ हो सके। ऩाॊर् UTM ऩैयाभीिय नीरे् वस्णभत हैं: 
 स्रोत: टै्रटफ़क की उत्ऩवि की ऩहर्ान कयने के तरए उऩमोग टकमा जाता है, अथाभत: Google, bing, 

facebook, ईभेर 

 भाध्मभ: जो मह ऩहर्ानते हैं टक वेफसाइि ऩय टै्रटफ़क राने के तरए टकस प्रकाय के उदे्दश्म का उऩमोग टकमा 
गमा था, अथाभत: cpc, cpm, ईभेर, साभास्जक,… 

 अतबमान: वह अतबमान स्जसका उऩमोग वेफसाइि ऩय टै्रटफ़क राने के तरए टकमा गमा था 
 साभिी: आभ तौय ऩय स्क्रक के स्रोत के फाये भें कुछ गहयी जानकायी प्रदान कयते हैं जो वेफसाइि ऩय जात े

हैं, उदाहयण के तरए टकसी ववतशष्ट ईभेर मा ऩषृ्ठ ऩय कौन सी ववशेष साभिी आऩकी वफेसाइि ऩय उस ववस्जि 
की ओय रे जाती है 

 अवतध: आभ तौय ऩय केवर बुगतान की गई खोज के तरए प्रदान की जाने वारी एक फ़ील्ड जो टक ववस्जि 
को राने वारे कीवडभ से सॊफॊतधत जानकायी प्रदान कयती है 

न केवर ऩैयाभीिय फस्ल्क ऩूणभ ऩषृ्ठ मुआयएर बी भूल्म प्रदान कय सकते हैं। ववशेष रूऩ से, ऩूणभ ऩषृ्ठ मुआयएर ऩय 
दृश्मता होने से कोई फ़नर ववश्लेषण कयने की अनुभतत देता है, टकसी टदए गए गूगर एनातरटिक्स सॊऩवि आटद 
ऩय एकातधक वेफसाइि से डेिा सभेटकत कयते सभम डेिा को डोभेन द्वाया ववबास्जत कयने की अनुभतत देता है … 

जावास्स्क्रप्ि के वेरयएफल्स 

जावास्स्क्रप्ि र्य का उऩमोग टै्रटकॊ ग उदे्दश्मों के तरए बी टकमा जा सकता है, Google िैग प्रफॊधक (GTM) ववशेष 
रूऩ से डेिा स्तय जावास्स्क्रप्ि र्य औय Tealium a utag_datajavascript वेरयएफल्स के अॊदय टै्रटकॊ ग उदे्दश्मों के 
तरए उऩरब्ध डेिा को सभेटकत कयने का प्रमास कयता है। हो सकता है टक अन्म र्य बी ऩषृ्ठ ऩय सेि टकए गए 
हों औय एक स्स्क्रप्ि द्वाया सरुब हों। 

उदाहयण के तरए, जीिीएभ दस्तावेजीकयण भें डेिा स्तय भें ऩरयबावषत दो र्यों की ऩरयबाषा दी गई है: 
<script> 
  dataLayer = [{ 
    'pageCategory': 'signup', 
    'visitorType': 'high-value' 
  }]; 
</script> 

टकसी टदए गए ऩषृ्ठ दृश्म के तरए ऩषृ्ठ श्रणेी औय ववस्जिय प्रकाय से सॊफॊतधत कुछ अततरयि सॊदबभ प्रदान कयने के 
तरए इन्हें आसानी से एक्सेस टकमा जा सकता है। इन र्यों को एक्सेस कयना औय ऩास कयना ऩहरे देख ेगए 
रे्कआउि प्रकाय के उदाहयण के सभान टकमा जा सकता है। 
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एर्िीएभएर (HTML) डेिा 
आभ तौय ऩय टकसी ऩषृ्ठ की HTML सॊयर्ना के बीतय सबी डेिा सेिअऩ टै्रटकॊ ग उदे्दश्म के तरए ऩहुॊर् मोग्म होते 
हैं। jQuery ववशेष रूऩ से HTML के साथ तनटहत डेिा तक ऩहुॉर्ने का एक आसान तयीका प्रदान कयता है, इसके 
'CSS path को कॉर कयके HTML डेिा तक ऩहुॉर्ने का एक तयीका प्रदान कयता है, उदाहयण: 

 
उऩयोि उदाहयण भें हभ HTML घिक के css ऩथ तक ऩहुॉर्ने के तरए तनम्नतरस्खत jQuery कभाॊड का उऩमोग 
कयते हैं। 
मह ऩायॊऩरयक रूऩ से कुछ html तत्वों भें कोड भें तछऩे डेिा-ववशेषताओॊ का उऩमोग कयके प्रदतशभत टकए गए डेिा 
की तुरना भें अततरयि डेिा शातभर कयने के तरए बी साभन्म है। 
कुकीज 

जैसा टक हभने ऩहरे देखा टक टै्रटकॊ ग उदे्दश्मों के तरए कुकीज भें तनटहत डेिा को ऩास कयना सॊबव है। वेफसाइि 
के बीतय तनटहत डेिा आभतौय ऩय अरग ऩहर्ानकताभ से फना होता है स्जसे टै्रटकॊ ग मा ऩहर्ान तसराई उदे्दश्म के 
तरए एक उऩमोगकताभ आईडी के रूऩ भें बेजा जा सकता है, मा इसभें आऩका तरॊग जैसे वैमविकयण ऩैयाभीिय 
शातभर हो सकते हैं। जावास्स्क्रप्ि के अॊदय document.cookie ऩय कॉर।

 
ववशेष रूऩ स ेcookievar=cookievalue की अधभववयाभ से अरग की गई सूर्ी प्राप्त कयने की अनुभतत देता है, 

स्जसे तफ ववतशष्ट कुकीज के भलू्मों को ऩुन् प्राप्त कयने के तरए ऩासभ टकमा जा सकता है। jQuery ने टकसी टदए 
गए कुकी के भान को तनकारने का एक अतधक सुरब तयीका ऩेश टकमा:

 
जावास्स्क्रप्ि कॉर औय इवेंि श्रोता 
टकसी ववतशष्ट घिना के घटित होने ऩय ईवेंि को उत्ऩन्न कयने औय टै्रक कयने का सफसे साप तयीका उन्हें 
जोडना है। इसभें आभतौय ऩय टकसी टदए गए टक्रमा को टै्रटकॊ ग प्रदान कयने वारे जावास्स्क्रप्ि फ़ॊ क्शन के तरए 
फाध्म कयना शातभर है। उदाहयण के तरए, आइए खयीदें फिन के कोड को देखें: 

ऊऩय टदमा गमा खयीद फिन जावास्स्क्रप्ि फ़ॊ क्शन को ऩैयाभीिय 123 के साथ "खयीदें" कहेगा, सॊबवत् टकसी 
प्रकाय की उत्ऩाद आईडी को दशाभता है। 
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इस फ़ॊ क्शन को तफ जावास्स्क्रप्ि भें एक के फीर् ववघटित टकमा जा सकता है स्जसका उदे्दश्म कामभऺ भता को 
सॊबारना है, उऩयोि उदाहयण भें कािभ भें जोडना औय एक टै्रकय को डेिा प्रदान कयने के तरए स्जम्भेदाय है। 

जावास्स्क्रप्ि औय अतधक ववशेष रूऩ से jQuery ववतशष्ट टक्रमाओॊ को टै्रक कयने का एक आसान तयीका प्रदान 
कयते हैं जफ वे भूर रूऩ से ईवेंि श्रोताओॊ का उऩमोग कयने भें नहीॊ फनाए गए थे। उदाहयण के तरए, कुछ ईवेंि 
होने ऩय ईवेंि श्रोता ववतशष्ट टक्रमाओॊ को जोडने की अनुभतत देते हैं: 

ऊऩय टदमा गमा जावास्स्क्रप्ि क्रास अऩ तरॊक भें एक स्क्रक इवेंि श्रोता जोडता है, स्जससे एक फ़ॊ क्शन र्रता 
है औय कॊ सोर भें "Someone clicked" वप्रॊि टकमा है। jQuery भें ईवेंि श्रोताओॊ के ववतबन्न वगभ ववतबन्न 
टट्रगसभ ऩय ध्मान कें टद्रत कय सकते हैं, जैसे ऩेज रोड औय भाउस होवय ऩय। इस jQuery की सवुवधा को ववतबन्न 
िैग प्रफॊधन प्रेिपाभों भें प्रोिाभ मा कॉस्न्फ़गय टकमा जा सकता है। 

एऩीआई कॉर 

एऩीआई कॉर का उऩमोग ववतबन्न स्रोतों से अततरयि डेिा प्राप्त कयने के तरए टकमा जा सकता है जफ ऩषृ्ठ से 
उऩरब्ध डेिा ही ऩमाभप्त नहीॊ होता है। उदाहयण के तरए कल्ऩना कयें टक जफ आऩके वेफसाइि ववस्जिय कुछ ऩेज 
देख यहे हों तो आऩ प्रततस्ऩधी की कीभतों मा ववदेशी भुद्रा ववतनभम दय को टै्रक कयना र्ाहते हैं। 

उऩयोि फ़ॊ क्शन भें टकसी टदए गए url द्वाया प्रदान टकए गए डेिा को राने औय इसे कॊ सोर ऩय आउिऩुि कयन े
के तरए jQuery का उऩमोग कयके एक अनुयोध टकमा जाता है। आऩकी वेफसाइि ऩय टै्रक टकए जा यहे डेिा को 
सभिृ कयने के तरए इस तयह से प्राप्त डेिा को आसानी से जावास्स्क्रप्ि वैरयएफर भें ऩास टकमा जा सकता है। 
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इकाई 4.1 - भाकेटिॊग भेटट्रक्स औय केऩीआई 

इकाई 4.2 - कीवडभ टै्रटकॊ ग के प्रकाय 

इकाई 4.3 - ऩीऩीसी अतबमान यणनीतत के तरए भहत्वऩूणभ रयऩोिभ 
इकाई 4.4 -  ऑक्शन इनसाइवस रयऩोिभ 

एभईएस/एन0723 

4. अतबमान के प्रदशभन को 
टै्रक कयें औय रयऩोिभ तैमाय 
कयें 
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प्रभुख अध्ममन तनष्ऩवि 
 

इस भॉड्मूर के अॊत भें, प्रततबागी तनम्न भें सऺभ होंगे: 
 सबी अतबमानों के तरए भूल्म प्रतत स्क्रक, स्क्रक-थू्र अनुऩात, रूऩाॊतयण दय, कुर खर्भ औय तनवशे ऩय राब 

(आयओआई) जैसे प्रभुख प्रदशभन भीटट्रक को भाऩें औय टै्रक कयें 
 कीवडभ स्तय ऩय अतबमानों के प्रदशभन को टै्रक कयें औय वफक्री औय याजस्व के सॊदबभ भें उनके प्रदशभन का 

ववश्लेषण कयें 
 अतबमान के प्रदशभन को अनुकूतरत कयने के तरए िाॊड फनाभ गैय-िाॊड जैसे ववतबन्न प्रकाय के कीवडभ के 

प्रदशभन को भाऩें औय तुरना कयें 
 प्रफॊधन के तरए बुगतान-प्रतत-स्क्रक (ऩीऩीसी) अतबमानों के प्रदशभन को सायाॊतशत कयते हुए एक रयऩोिभ 

फनाएॊ 
 प्रततस्ऩतधभमों के स्खराप प्रदशभन की तुरना कयने के तरए ऑक्शन इनसाइवस रयऩोिभ तैमाय कयें जैसे इॊप्रेशन 

शेमय, ऩषृ्ठ शीषभ दय, ववऻाऩन स्स्थतत इत्माटद। 

 प्रततस्ऩतधभमों के साथ प्रदशभन की तुरना कयें औय अतबमान के प्रदशभन का ववश्लेषण कयने के तरए नीराभी 
जानकायी भें उऩरब्ध डेिा का उऩमोग कयके प्रततस्ऩधी तुरना रयऩोिभ फनाएॊ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
  
 

137 

Housekeeping Attendant (Manual Cleaning) 
एसईएभ एस्क्झक्मूटिव 

 

    इकाई 4.1 - भाकेटिॊग भेटट्रक्स औय केऩीआई 

इकाई उदे्दश  
इस इकाई के अॊत भें, प्रततबागी तनम्नतरस्खत भें सऺभ होंगे: 
1. भेटट्रक्स औय केऩीआई के फीर् अॊतय कयें  
2. भाकेटिॊग औय वफक्री प्रदशभन भेटट्रक्स को भाऩें औय टै्रक कयें  
 
 
 

टडस्जिर भाकेटिॊग भेटट्रक्स औय केऩीआई ऐसे भूल्म हैं स्जनका उऩमोग भाकेटिॊग िीभें टडस्जिर भाकेटिॊग 
अतबमान के प्रदशभन को भाऩन ेऔय टै्रक कयने के तरए कयती हैं। टडस्जिर भाकेटिॊग िीभें अऩने उत्ऩाद मा सवेा 
की ऩेशकश को फढ़ावा देने के तरए कई प्रेिपाभों औय उऩकयणों का उऩमोग कयती हैं , औय ऩरयणाभों को टै्रक 
कयना सभम रेने वारा औय रु्नौतीऩूणभ हो सकता है। जफ टडस्जिर भाकेटिॊग िीभें ववतशष्ट भाकेटिॊग केऩीआई 
फनाती हैं औय उन्हें डैशफोडभ ऩय टै्रक कयती हैं, तो अर्ानक रक्ष्म औय KPI तनधाभरयत कयना औय उन भूल्मों के 
ववरुि प्रदशभन को भाऩना आसान हो जाता है। 

भेटट्रक्स औय केऩीआई के फीर् अॊतय 

फुतनमादी अॊतय मह है टक एक भीटट्रक ऐसी र्ीज है स्जसे आऩ तगन सकते हैं, जैसे टक्रमाएॉ मा घिनाएॉ। जसै े
एक सॊदेश छोडें फिन दफाएॊ। एक भीटट्रक तसपभ  एक सॊख्मा है। औय आऩ इस सॊख्मा की व्माख्मा कैसे कयते हैं 
मह आऩ ऩय तनबभय है। 

भेटट्रक्स औय केऩीआई के फीर् अॊतय 

 

स्त्रोत: https://www.dataflo.io/resources/kpis 

एक प्रभुख प्रदशभन सॊकेतक (केऩीआई) भें अॊतदृभवष्ट शातभर होती है। आभतौय ऩय, KPI के साभान्म भान होते हैं 
औय मटद आऩ वास्तववक भूल्म की औसत भूल्म से तुरना कयते हैं तो आऩको अऩने व्मवसाम के फाये भें फता 
सकते हैं। उदाहयण के तरए, ववतबन्न उद्योगों के तरए ईभेर भाकेटिॊग भें ववतशष्ट खुरी दयें हैं। अऩने स्वमॊ के 
फेंर्भाकभ  सेि कयने से ऩहरे उन्हें जाॊर्ें। 

4.1.1 प्रस्तावना  
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भेयी वफक्री का क्मा हो यहा है? क्मा भेयी वेफसाइि ऩमाभप्त रूऩ से काभ कयती है? वऩछरे कुछ भहीनों भें हभायी 
साभिी ववऩणन ऩहर टकतनी प्रबावी यही है? भाकेटिॊग औय वफक्री के तरए प्रदशभन भाऩ औय KPI इनभें से 
प्रत्मेक प्रश्न का उिय प्रदान कय सकते हैं। 

कन्वजभन दय (सीआय) 
कन्वजभन दय सफस ेसयर है रेटकन भहत्वहीन भीटट्रक नहीॊ है। कन्वजभन दय उन उऩमोगकताभओॊ का प्रततशत है 
जो एक वाॊतछत टक्रमा को ऩूया कयते हैं (खयीदें, एक ऐऩ डाउनरोड कयें, एक सॊऩकभ  फ़ॉभभ सफतभि कयें)। 
 

सीआय = रूऩाॊतयणों की सॊख्मा / आगॊतुकों की कुर सॊख्मा × 100% 

आऩ गूगर एनातरटिक्स भें कन्वजभन की सॊख्मा औय ववस्जिय की कुर सॊख्मा का ऩता रगा सकते हैं। 
स्क्रक-थू्र येि (सीिीआय) 
मह एक वेफसाइि भीटट्रक है। स्क्रक का भतरफ कुछ हद तक खयीदायी है। स्क्रक-थू्र दय उन उऩमोगकताभओॊ का 
अनुऩात है जो टकसी तरॊक ऩय स्क्रक कयने वारे उऩमोगकताभओॊ की कुर सॊख्मा से इसे देखते हैं। 

 

सीिीआय = स्क्रकों की सॊख्मा / छाऩों की सॊख्मा × 100% 

सीिीआय का उऩमोग अक्सय ऑनराइन ववऻाऩनों की सपरता को भाऩने के तरए टकमा जाता है। रेटकन 
ऩीऩीसी ववऻाऩन दऺता का ववश्लेषण कयने के तरए मह एकभात्र भीटट्रक नहीॊ है। 

कोस्ि ऩय स्क्रक (सीऩीसी) 
मह केऩीमाई टदखाता है टक क्मा आऩ बुगतान टकए गए ववऻाऩनों ऩय कुछ ऩैसे फर्ा सकते हैं। भूल्म प्रतत 
स्क्रक मह दशाभता है टक आऩके ववऻाऩन ऩय स्क्रक कयने ऩय आऩ टकतना बुगतान कयते हैं। सीऩीसी का 
उऩमोग टकसी ववऻाऩन अतबमान की रागत-प्रबावशीरता का आकरन कयने के तरए टकमा जाता है। 

 

सीऩीसी = ववऻाऩन रागत / स्क्रकों की सॊख्मा 
आऩके कीवडभ के तरए नीरातभमों ऩय CPC की गणना कयते सभम Google Ads आऩको मह जानकायी टदखाता 
है। 
कोस्ि ऩय एक्शन (सीऩीए) 
सीऩीए एक सॊकेतक है जो वाॊतछत कायभवाई को ऩूया कयन ेकी रागत को दशाभता है। मह आऩको भाकेटिॊग फ़नर 
की प्रबावशीरता को भाऩने भें बी भदद कयता है। मह ऩूयी तयह आऩ ऩय तनबभय कयता है टक आऩ टकस टक्रमा 
को वाॊतछत भानते हैं - एक न्मूजरेिय के तरए साइन अऩ कयना, कॉरफैक का अनुयोध कयना, मा कुछ औय। 

 
 

4.1.2 ववऩणन औय वफक्री प्रदशभन भेटट्रक्स 
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मह सयर भीटट्रक सीऩीए भाकेटिॊग का आधाय है, जहाॉ आऩ प्रत्मेक रूऩाॊतयण के तरए बुगतान कयते हैं जो एक 
सॊफि स्रोत स ेआता है। इस ऩितत का नुकसान मह है टक फेईभान सहमोगी आऩको टै्रटफ़क के साथ फेवकूफ़ 
फनाने का प्रमास कय सकते हैं। 

कॉस्ि ऩय रीड (सीऩीएर) 
मह ऩहरे की तुरना भें औय बी अतधक गभभ KPI है! प्रतत रीड भूल्म प्रतत कामभ रागत के सभान है, तसवाम 
इसके टक आऩ टकसी ऐसे व्मवि की सॊऩकभ  जानकायी के तरए बुगतान कयते हैं जो आऩके ऑफ़य भें सॊबाववत 
रूऩ से रुतर् यखता है। 

सीऩीएर = ववऻाऩन रागत / अस्जभत रीड की सॊख्मा 

इस भीटट्रक की गणना कयने के तरए, उदाहयण के तरए, गेिेड साभिी के ऩॊजीकयण के यास्ते भें अऩने सबी 
ववऻाऩन व्मम जोडें, औय कुर व्मम को प्राप्त रीड की सॊख्मा से ववबास्जत कयें। मह भीटट्रक आऩको टदखाएगा 
टक क्मा आऩके रीड अतधिहण के प्रमास आऩके फजि भें आते हैं मा मटद आऩ फहुत अतधक खर्भ कय यहे हैं। 
ध्मान यखें टक िाहक फनने के तरए रीड केवर आधा होता है औय एक वपादाय अनुमामी बी नहीॊ होता है। 

कस्िभय अस्ववस्झशन कॉस्ि (सीएसी) 
िाहक अतधिहण रागत भें ववऩणन औय ववऻाऩन ऩय खर्भ टकमा गमा धन शातभर है। CAC आऩके उत्ऩाद मा 
सेवा को खयीदने के तरए टकसी को सभझाने की रागत है। 

 
कुर भाकेटिॊग फजि की गणना कयना तनावऩूणभ हो सकता है, रेटकन मह कोतशश कयने रामक है। मह आऩके 
तसस्िभ भें अडर्न भूल्मों को देखने भें आऩकी भदद कय सकता है। 

 

त्माग दय 

मह इनफाउॊ ड कॉर का प्रततशत है जो कॉर सेंिय एजेंि से जुडने से ऩहरे यद्द कय टदमा गमा है मा खुदया 
व्माऩाय भें छोडे गए कािभ का प्रततशत है। 
कॉर सेंियों के तरए: ऩरयत्मि दय = ऩरयत्मि कॉर / इनफाउॊ ड कॉरों की कुर सॊख्मा × 100% 

 

रयिनभ ऑन ऍड स्ऩेंड (आयओएएस) 
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सयर औय सभझने मोग्म, मह ववऻाऩन प्रदशभन को भाऩने के तरए सफसे भहत्वऩूणभ टडस्जिर भाकेटिॊग भेटट्रक्स 
भें से एक है। ववऻाऩन व्मम ऩय राब वह यातश है जो आऩके व्मवसाम को ववऻाऩनों ऩय खर्भ टकए गए प्रत्मेक 
डॉरय के तरए प्राप्त होती है। प्रत्मेक टडस्जिर भाकेटिॊग अतबमान के तरए इसे भुख्म भीटट्रक के रूऩ भें उऩमोग 
कयें औय आऩ प्रबावी औय अप्रबावी अतबमानों के फीर् अॊतय भहसूस कयेंगे। 

आयओएएस = ववऻाऩन से प्राप्त आम / ववऻाऩन की रागत 

आयओआई (ववऩणन के तरए आयओएभआई) 
आयओआई मह केवऩआई की यानी है, महाॊ तक टक उन रोगों भें बी स्जन्होंने एनातरटिक्स के फाये भें कबी नहीॊ 
सुना है! तनवेश ऩय राब एक प्रदशभन भीटट्रक है स्जसका उऩमोग टकसी ववशेष तनवेश की दऺता का भलू्माॊकन 
कयने के तरए टकमा जाता है। 

आयओआई = ((तनवेश से राब - तनवेश की रागत) / तनवेश की रागत) × 100% 

आऩ रगबग प्रत्मेक प्रटक्रमा के तरए आयओआई की गणना कय सकते हैं। ज्मादातय भाभरों भें, आयओआई 
साभान्मीकृत होता है औय 100% से ऊऩय होना र्ाटहए। इसतरए गणना शुरू कयने से ऩहरे, अऩने ववशेष भाभर े
के तरए फेंर्भाकभ  खोजें। 

प्रतत खाता/उऩमोगकताभ/िाहक औसत याजस्व (एआयऩीए, एआयऩीमू, एआयऩीसी) 
प्रतत खाता औसत याजस्व (मा प्रतत उऩमोगकताभ मा प्रतत िाहक) टकसी खाते से औसत आम टदखाता है। 

एआयऩीए = कुर भातसक आवती याजस्व / खातों की कुर सॊख्मा 

अगय आऩ कीभतें फढ़ाने की मोजना फना यहे हैं तो अऩना एआयऩीए अबी जाॊर्ें। टपय फाद भें रे्क कय रें। 
अगय कीभतें फढ़ाना एक फुया ववर्ाय था, तो आऩ इसे एआयऩीए भें देखेंगे - जफ तक टक कुर भातसक आवती 
याजस्व नहीॊ फढ़ता, एआयऩीए तगय जाएगा। 

बुगतान कयने का सभम सीएसी  

मह भीटट्रक टदखाता है टक िाहक प्राप्त कयने ऩय खर्भ की गई भाकेटिॊग रागतों को वाऩस अस्जभत कयने भें 
टकतना सभम रगेगा। सीएसी भीटट्रक का बुगतान कयने का सभम ववशेष रूऩ से रॊफी वफक्री फ़नर वारे सास 
व्मवसामों के तरए प्रासॊतगक है। 

बुगतान कयने का सभम सीएसी = िाहक अतधिहण रागत (सीएसी) / (प्रतत खाता औसत याजस्व (एआयऩीए) 
× सकर राब) 

सकर राब = याजस्व — फेर्ी गई वस्तुओॊ/सेवाओॊ की रागत 

भातसक आवती याजस्व (एभआयआय) 
साभान्म अवधायणा मह है टक एभआयआय एक सदस्मता व्मवसाम के आवती याजस्व घिकों के तरए एक 
भीटट्रक है। मह कॊ ऩतनमों को याजस्व की बववष्मवाणी कयने औय उनकी वफक्री मोजनाओॊ को साकाय कयने भें 
भदद कयता है। 

एभआयआय = िाहकों द्वाया भातसक बुगतान की गई कुर पीस 

मा 
एभआयआय = एआयऩीए प्रतत भाह × प्रतत भाह िाहकों की कुर सॊख्मा 



 

 
  
 

141 

Housekeeping Attendant (Manual Cleaning) 
एसईएभ एस्क्झक्मूटिव 

 

फाजाय का टहस्सा (एसओएभ) 
मह भीटट्रक टदखाता है टक फाजाय भें आऩकी टहस्सेदायी टकतनी फडी है। 

एसओएभ = (कॊ ऩनी की वफक्री/ऩूये फाजाय भें वफक्री) × 100% 

आऩ अऩने ऩास भौजूद फाजाय के प्रततशत की गणना कय सकते हैं औय फढ़ने के तरए सही रक्ष्म तनधाभरयत कय 
सकते हैं। सफसे फडी सभस्मा ऩूये फाजाय भें वफक्री के आॊकडे तभर यहे हैं। 

िाहक प्रततधायण दय (सीआयआय) 
रोग कफ तक आऩके ऩास रौिते यहेंगे? मा वे तसपभ  खयीदते हैं औय अरववदा कहते हैं? नए िाहक प्राप्त कयना 
भौजूदा िाहकों को ऩुन् सटक्रम कयने की तुरना भें कहीॊ अतधक भहॊगा है। िाहक प्रततधायण दय को उरि िाहक 
भॊथन बी कहा जाता है। 

 

सही िाहक प्रततधायण दय 100% है। इसका भतरफ है टक िाहक वपादाय होते हैं औय कुछ सभम के तरए 
आऩके साथ यहते हैं। रेटकन अगय मह घिने रगे तो अऩनी िाहक सेवा ऩय अतधक ध्मान दें। इस केऩीआई को 
ऊॊ र्ा यखने की कोतशश कयने रामक है। 

िाहक आजीवन भूल्म (सीएरवी) 

िाहक का आजीवन भूल्म ऐततहातसक (िाहक द्वाया की गई खयीदायी स े सबी राब का मोग) मा बववष्म 
कहनेवारा (कुर याजस्व जो आऩके व्मवसाम को इस िाहक के साथ सॊफॊध से तभरने की उम्भीद) हो सकता है। 

सीएरवी = प्रतत िाहक औसत सकर भास्जभन / (िाहक प्रततधायण दय / 1 + छूि की दय - िाहक प्रततधायण 
दय) 

सीएरवी इतना भहत्वऩूणभ क्मों है? क्मोंटक स्जतने अतधक सभम तक रोग आऩकी कॊ ऩनी के साथ यहेंगे, आऩका 
याजस्व उतना ही अतधक होगा। 
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    इकाई 4.2 - कीवडभ टै्रटकॊ ग के प्रकाय 
 

इकाई उदे्दश 
इस इकाई के अॊत भें, प्रततबागी तनम्नतरस्खत भें सऺभ होंगे: 
1. ववतबन्न प्रकाय के कीवडभ टै्रटकॊ ग का वणभन कयना 
2. प्रभुख प्रदशभन भेटट्रक्स का दस्तावेजीकयण कयके रयऩोिभ तैमाय कयना 

 

 
 
 

सर्भ इॊजन की शुरुआत के फाद से, खोजशब्द खोज इॊजन अनुकूरन (एसईओ) की आधायतशरा यहे हैं। स्जस तयह 
से हभ खोजशब्दों को टै्रक कयते हैं, वह ऩूये वषों भें फदर गमा है क्मोंटक खोजशब्द यैंटकॊ ग भें है। 

भेटट्रक्स क्मा भहत्व यखता है? 

खोजशब्दों को टै्रक कयते सभम आऩ स्जन तीन सफसे ववतशष्ट भीटट्रक्स को देखेंगे, वे हैं: 
दृश्मता: रक्ष्म खोजशब्दों के सभूह के तरए एक वेफसाइि की जैववक दृश्मता प्रववृि का एक अनुभान, स्जसकी 
वतभभान भें अतबमान तनगयानी कय यहा है। आभतौय ऩय, इसे 0 से 100 प्रततशत तक फढ़ामा जाता है। मटद 
आऩके ऩास 100% ऑगतेनक एक्सऩोजय था, तो आऩके सबी टै्रक टकए गए कीवडभ को स्स्थतत 1 भें स्थान टदमा 
जाएगा। 
स्स्थतत: स्स्थतत को Google मा उस खोज इॊजन भें आऩकी स्स्थतत के रूऩ भें सॊदतबभत टकमा जाता है स्जसकी 
आऩ तनगयानी कय यहे हैं। 

वॉल्मूभ: मह खोजों के तरए भातसक औसत दशाभता है। कभ भात्रा वार ेखोजशब्दों को टै्रक कयने का भाभरा 
तनस्सॊदेह उच्र् भात्रा वार ेखोजशब्दों को टै्रक कयने के भाभरे से अतधक भजफूत है। 
ऩेज: मह वह ऩेज है जो उस ववतशष्ट कीवडभ के तरए यैंटकॊ ग कय यहा है। मह जानना हभेशा भहत्वऩूणभ होता है 
टक आऩके शीषभ यैंटकॊ ग ऩषृ्ठ क्मा हैं। 

आऩ अऩने टहतधायकों के तरए सफसे भहत्वऩूणभ भेटट्रक्स का तभश्रण औय तभरान कय सकते हैं। फस सुतनस्ित 
कयें टक आऩ अऩने काभ के भूल्म को दशाभने के तरए इन सॊकेतकों का उऩमोग कय सकते हैं। 

 
 
 

1खोजशब्दों को टै्रक कयने की ऩायॊऩरयक ऩितत भें खोजशब्दों की एक सूर्ी शातभर है। मह सफसे आभ था जफ 
सर्भ इॊजन कभ जटिर थे। जैसे-जैसे सर्भ इॊजन ववकतसत हुए, वैसे-वैसे खोजशब्द टै्रटकॊ ग उऩकयण बी ववकतसत 
हुए। फदरते खोज ऩरयदृश्म को फनाए यखने के तरए, उन्होंने अततरयि सुववधाएॉ ऩेश कीॊ। हाराॉटक, अबी बी फहुत 
सी ऩरयस्स्थततमाॉ हैं जफ खोजशब्दों की एक छोिी सूर्ी ऩय नजय यखना पामदेभॊद होता है। 

उदाहयण के तरए: 

आऩकी कॊ ऩनी जो कुछ बी प्रदान कयती है वह एक उत्ऩाद मा सेवा है। 

आऩ तसपभ  एक ही जगह ऩय फाय मा येस्िोयेंि र्राते हैं। 

आऩ एक ऐसी सेवा मा उत्ऩाद की ऩेशकश कयते हैं स्जसका अतधक भूल्म नहीॊ है। 

 
 

4.2.1 प्रस्तावना  

4.2.2 कीवडभ टै्रटकॊ ग के प्रकाय  
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एक सीधी कीवडभ सूर्ी रयऩोिभ भें आऩके कीवडभ यैंटकॊ ग प्रदशभन औय एक दृश्मता प्रववृि र्ािभ वारी तातरका शातभर 
की जा सकती है। 
भल्िी रोकेशन टै्रटकॊ ग 

मटद आऩका व्मवसाम अनेक स्थानों को रस्ऺत कय यहा है, तो आऩ बाग्मशारी हैं! अतधकाॊश कीवडभ टै्रटकॊ ग िूर 
ववतबन्न स्थानों भें यैंटकॊ ग को टै्रक कयने की ऺभता प्रदान कयते हैं। आऩ एक साधायण कीवडभ सूर्ी र्रा सकते 
हैं, रेटकन अऩनी अरग-अरग सूतर्मों भें बूगोर से सॊफॊतधत अरग-अरग शब्द शातभर कय सकते हैं। 
2. श्रणेी स्स्प्रि कीवडभ टै्रटकॊ ग 

जैसे-जैसे आऩके व्मवसाम की ऩेशकशों का ववस्ताय होता है, आऩ ऩा सकते हैं टक खोजशब्दों की एक साधायण 
सूर्ी इसे काि नहीॊ सकती है। आऩ ऩा सकते हैं टक जैस-ेजैसे आऩकी खोजशब्दों की सरू्ी 100 मा 1,000 स े
आगे फढ़ती है, फडी तस्वीय देखना भुस्श्कर हो जाता है। 

दृश्मता फादर छा जाते है 

जफ आऩ अनेक सेवाओॊ औय िाॊडों के तरए कीवडभ टै्रक कय यहे हों, तो एकर दृश्मता सॊकेतक के साथ प्रदशभन को 
भाऩने का कोई भतरफ नहीॊ यह जाता है। टपय बी क्मों? आऩ ववतबन्न ऩहरुओॊ ऩय एक ही जैववक दृश्मता 
आॊकडे का उऩमोग कयके अऩने भजफूत औय कभजोय स्थानों की ऩहर्ान नहीॊ कय सकते। साभिी साइरो प्रदशभन 
ऩय ववर्ाय टकए वफना सभि रूऩ से जैववक मातामात को देखने के तरए सादृश्म होगा। 

हभ श्रसे्णमों के साथ अऩनी खोजशब्द रयऩोटिांग को कैसे ठीक कयते हैं? 

जफ आऩ टहतधायकों को रयऩोिभ कय यहे होते हैं, तो अऩने दृश्मता सॊकेतकों को वगीकृत कयने से आऩको उनके 
कॉऩोयेि वातावयण भें अऩनी जैववक सपरता को अतधक आसानी से प्रदतशभत कयने भें भदद तभर सकती है। 
ऩहरा कदभ अऩने खोजशब्दों को ववतशष्ट ऩहर्ान के साथ िैग कयना है। मह साभान मा सेवाओॊ का सभूह मा 
िाॊड नाभ हो सकता है। 

इसके फाद, अऩनी रयऩोटिांग को केवर उन िैग की दृश्मता औय कीवडभ यैंटकॊ ग के तरए तातरका टदखाने के तरए 
टफ़ल्िय कयें। मह टकतना आसान है! उन्हें अऩनी कई श्रसे्णमों भें ववबास्जत कयने के फावजदू, आऩ अबी बी उसी 
डेिा का उऩमोग एक सीधी कीवडभ टै्रटकॊ ग सूर्ी के रूऩ भें कय सकते हैं। 

3. कीवडभ फ़नर टै्रटकॊ ग 

जैसे-जैसे वे उऩमोगकताभ फ़नर के भाध्मभ से आगे फढ़ते हैं, खोजशब्दों की टै्रटकॊ ग थोडी कटठन हो जाती है। मह 
खयीद र्क्र के प्रत्मेक र्यण भें उऩमोगकताभ की बागीदायी को टै्रक कयने के तरए वेफसाइि एनातरटिक्स औय 
कीवडभ डेिा के डेिा को तभराकय कामभ कयता है। साभान्म कीवडभ टै्रटकॊ ग के ववऩयीत, मह खोज व्मवहाय ऩय अतधक 
ध्मान कें टद्रत कयता है। 

फ़नर भें कीवडभ टै्रक क्मों कयें 
कई उद्योग इस ऩय ऩकड फनाने रगे हैं टक उऩमोगकताभ कीवडभ की एक सूर्ी की तुरना भें अतधक तयीकों से 
र्ीजों की खोज कयते हैं। दयअसर, गूगर भें योजाना 15-20% सर्भ ऩहरे कबी नहीॊ टकए गए। अरग-अरग 
रॊफी-ऩूॊछ वारे प्रश्नों ऩय नजय यखना थोडा सा साॊसारयक हो जाता है। इसके अततरयि, कई उन्नत व्मवसाम 
प्रकायों को एक साधायण कीवडभ सूर्ी की तुरना भें अतधक उन्नत रयऩोटिांग की आवश्मकता होती है क्मोंटक वे 
उऩबोिा मात्रा की सही तस्वीय नहीॊ फनाते हैं। 

हभ फ़नर कैसे सेि कयते हैं? 

आइए हभायी ऩायॊऩरयक भाकेटिॊग जडों को देखें औय ऩुयाने स्कूर भाकेटिॊग फ़नर को देखें। 



 
 

    
 

 

144 

प्रततबागी ऩुस्स्तका  

     शीषभ फ़नर – जागरूकता 
   भध्म फ़नर - ववर्ाय 

   तनर्रा फ़नर - टक्रमा 
तो मह SEO औय आऩकी वेफसाइि से कैस ेसॊफॊतधत है? एक रु्स्त औय प्रबावी एसईओ फने यहने के तरए, हभें 
अऩने टडस्जिर प्रमासों को उऩबोिाओॊ की तराश भें तैमाय कयने की आवश्मकता है। जफ हभ खोजकताभओॊ द्वाया 
ववतबन्न उद्योगों के साथ इॊियैक्ि कयने के ववतबन्न तयीकों ऩय गौय कयना शुरू कयते हैं , तो हभ सीखना शुरू 
कयते हैं टक कैसे उन्हें अतधक प्रबावी ढॊग से फाजाय भें रामा जाए। 

र्यण 1: वेफऩषृ्ठों को फ़नर र्यणों भें असाइन कयें  
आइए एक स्वास््म सेवा वेफसाइि का एक उदाहयण देखें। एक स्वास््म सेवा वेफसाइि के ऩषृ्ठ फ़नर भें कहाॉ 
टफ़ि होंगे? 

 शीषभ फ़नर: ब्रॉग औय सॊसाधन साभिी 
 भध्म फ़नर: शते, फीभा जानकायी, कॊ ऩनी ऩेज के फाये भें 
 तनर्रा फ़नर: सववभसेज ऩेज, रोकेशन ऩेज, सॊऩकभ  ऩेज 

 कुछ प्रभुख भेटट्रक्स स्जन्हें हभ महाॊ टै्रक कयना र्ाहते हैं उनभें शातभर हैं: 
 कन्वजभन 

 कन्वजभन भान 

 सहामक कन्वजभन (मटद सॊबव हो) 
 ऑगतेनक सेशन 

र्यण 2: Google सर्भ कॊ सोर कीवडभ को फ़नर र्यणों भें तभरामे  

मह र्यण उन्नत हो जाता है क्मोंटक इसके तरए टफ़ल्िय के आधाय ऩय सर्भ कॊ सोर भें कीवडभ िैग कयने के तरए 
उन्नत टै्रटकॊ ग सॉफ़्िवेमय की आवश्मकता होती है। 

भेयी िीभ फ़नर को हभाये एकीकयण सॉफ़्िवेमय के रूऩ भें उऩमोग कयना ऩसॊद कयती है औय फ़नर की दृवष्ट स े
रयऩोिभ कयने के तरए इस सबी डेिा को गूगर डेिा स्िूटडमो भें सभन्वतमत कयती है। 
कुछ फुतनमादी प्रकाय की खोजें होती हैं जो तफ होती हैं जफ उऩमोगकताभ भाकेटिॊग फ़नर से मात्रा कयते हैं। 

मटद आऩ अऩनी रयऩोटिांग भें उनभें से कुछ खोजशब्द टफ़ल्िय रागू कय सकते हैं , तो आऩ उन खोजशब्दों को 
अऩने फ़नर र्यणों भें तनटदभष्ट कय सकते हैं। 

आऩके द्वाया उऩमोग टकए जा सकने वारे कुछ नभूना कीवडभ टफ़ल्िय भें शातभर हैं: 
 शीषभ फ़नर (के साथ शुरू होता है): क्मा, कैसे, कफ, कय सकता है, क्मा कयता है, क्मों 
 भध्म फ़नर (फ़नर (कीवडभ कीवडभ शातभर हैं): सवभश्रषे्ठ, शीषभ, सभीऺा, राब, फनाभ 

 तनर्रा फ़नर (कीवडभ भें शातभर हैं): िाॊड, स्थान, भेये ऩास, ववतशष्ट सेवा 
इस र्यण से हभ जो भीटट्रक तनकारेंगे, वह है सर्भ कॊ सोर के ऑगतेनक इॊप्रेशन। 

र्यण 3: खोजशब्द सूर्ी को फ़नर भें सभन्वतमत कयें  
जैसा टक वऩछरे अनुबाग भें फतामा गमा है, अऩने सबी कीवडभ का प्रतततनतधत्व कयने के तरए एकर दृश्मता 
भीटट्रक को देखना आऩके ऑगतेनक प्रदशभन का सिीक प्रतततनतधत्व नहीॊ कयता है। 
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र्यण 3 भें, आऩको अऩने टै्रक टकए गए कीवडभ को एक ववतशष्ट फ़नर र्यण भें िैग कयना होगा। 

र्यण दो से कुछ कीवडभ टफ़ल्िय सुझावों का उऩमोग कयें मा देखें टक उन कीवडभ के तरए कौन सा ऩषृ्ठ यैंटकॊ ग कय 
यहा है। 
इस र्यण के तरए आऩ स्जस भीटट्रक का उऩमोग कय यहे हैं, वह दृश्मता है। इतना ही! 
अॊततभ ऩरयणाभ 

 

स्त्रोत: https://www.searchenginejournal.com/keyword-tracking-types/343039/#close 

एक फाय जफ आऩ अऩना फ़नर भैऩ कय रेते हैं, तो आऩके ऩास एक फहु-र्यण फ़नर होना र्ाटहए, प्रत्मेक र्यण 
भें तनम्नतरस्खत भीटट्रक होंगे: 

 कन्वजभन - गूगर एनातरटिक्स 

 कन्वजभन वैल्मू – गूगर एनातरटिक्स 

 सहामता-प्राप्त कन्वजभन (मटद सॊबव हो) – गूगर एनातरटिक्स 

 ऑगतेनक सत्र – गूगर एनातरटिक्स 

 ऑगतेनक इॊप्रेशन - गूगर सर्भ कॊ सोर 

 दृश्मता - कीवडभ टै्रटकॊ ग सॉफ्िवेमय 

इस पैं सी नए कीवडभ टै्रटकॊ ग फ़नर के साथ, आऩ अऩने प्रमासों भें इस भनोयभ दृश्म के साथ अऩने टहतधायकों 
को प्रबाववत कयने भें सऺभ होंगे। जफ आऩ अऩनी खोज इॊजन अनुकूरन यणनीतत के ववतबन्न र्यणों के 
भाध्मभ से काभ कयते हैं, तो आऩ उच्र् स्तय औय फायीक स्तय दोनों ऩय अऩने प्रदशभन को टै्रक कयने भें सऺभ 
होंगे। मह आऩके सी-सूि स्तय के टहतधायकों से फात कयने का एक आदशभ तयीका है। 
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   इकाई 4.3 - ऩीऩीसी अतबमान यणनीतत के तरए भहत्वऩूणभ रयऩोिभ  

इकाई उदे्दश  

इस इकाई के अॊत भें, प्रततबागी तनम्नतरस्खत भें सऺभ होंगे: 
1. ऩीऩीसी अतबमान यणनीतत के तरए ववतबन्न प्रकाय की ऩीएप रयऩोिभ की व्माख्मा कयना 
2. प्रफॊधन के तरए ऩे-ऩय-स्क्रक (ऩीऩीसी) अतबमानों के प्रदशभन को सायाॊतशत कयते हुए एक रयऩोिभ फनाना 
 
 

 

ऩे-ऩय-स्क्रक (ऩीऩीसी) ववऻाऩन एक जटिर औय कटठन कामभ है। सोर्ने के तरए फहुत कुछ है, इसतरए मह 
कबी उफाऊ नहीॊ होता है। वास्तववक ऩरयणाभ उत्ऩन्न कयने के तरए, आऩको तनस्सॊदेह ऩीऩीसी अतबमान 
दृवष्टकोण की आवश्मकता है। मह सत्र आऩको प्रदशभन की तनगयानी, आवश्मकतानुसाय सभामोजन कयने औय 
अॊतत् एक सपर ऩीऩीसी अतबमान यणनीतत फनाने के तरए आवश्मक रयऩोिभ का एक त्वरयत अवरोकन प्रस्तुत 
कयेगा। 

1. अकाउॊ ि ऑटडि रयऩोिभ 
ऩीऩीसी अतबमान प्रफॊधकों को इस फात की जानकायी होनी र्ाटहए टक क्मा प्रबावी है औय क्मा नहीॊ। आऩ 
ववश्लेषण-सॊर्ातरत ऑटडि का उऩमोग कयके नए अवसयों को खोजने, सभस्माओॊ का ऩता रगाने औय भान्मताओॊ 
को सत्मावऩत कयने के तरए प्रदशभन का आकरन कय सकते हैं। आऩ खाता रेखा ऩयीऺा रयऩोिभ स े कई 
भहत्वऩूणभ र्यों के फाये भें अतधक जान सकते हैं, जैसे: 

 व्मथभ रागत  

 गुणविा येटिॊग 

 इॊप्रेशन का शेमय 

 ववऻाऩन कॉऩी ववश्लेषण 

 भोफाइर यणनीतत 

 डे ऩाटिांग 

 स्क्रक की दय (सीिीआय) 
 कीवडभ प्रदशभन 

 रैंटडॊग ऩषृ्ठ सुधाय 

 रस्क्ष्मत ऺेत्र  

इस रयऩोिभ के राब 

आऩ उऩमोगकताभओॊ को उनकी जनसाॊस्ख्मकी, बूगोर, उऩकयण औय ववऻाऩन सभम-तनधाभयण के आधाय ऩय 
रस्ऺत कय सकते हैं, औय आऩ खाता ऑटडि रयऩोिभ का उऩमोग कयके ववतबन्न अतबमानों भें अतबमान 
प्रबावशीरता का भूल्माॊकन कय सकते हैं। एकाउॊ वस डामग्नोतसस औय फजि प्रदशभन जैसे िूर का उऩमोग उन 
ऺेत्रों को इॊतगत कयने के तरए टकमा जा सकता है स्जन्हें अनुकूतरत टकमा जा सकता है औय मह ऩता रगामा 
जा सकता है टक आऩ सभम के साथ अऩने ववि को टकतनी अच्छी तयह से सॊबार यहे हैं। 

 

4.3.1 प्रस्तावना 
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2. व्मथभ खर्भ की रयऩोिभ 

Google Ads भें, व्मथभ खर्भ अतनवामभ है। आऩ टकतना अस्जभत कयत ेहैं मह आऩकी ऩीऩीसी अतबमान यणनीतत ऩय 
तनबभय कयता है। व्मथभ व्मम रयऩोिभ के साथ, आऩ उन भूरबूत कायकों का अध्ममन कय सकते हैं जो व्मथभ व्मम 
को प्रबाववत कयते हैं, जैसे 

 खयाफ कीवडभ ववकल्ऩ 

 अप्रासॊतगक स्क्रक 

 कभ ऑस्प्िभाइज टकए गए ववऻाऩन 

 प्रासॊतगकता 

इस रयऩोिभ के राब 

मह ववश्लेषण आऩको केवर मह फताने के फजाम टक टकतना ऩैसा फफाभद टकमा जा यहा है, आऩको मह फताने भें 
भदद कयता है टक आऩ कहाॊ ऩैसा खो यहे हैं। उदाहयण के तरए, एक ववतशष्ट िूर मा कीवडभ तभरान प्रकाय तनवेश 
ऩय खयाफ रयिनभ (आयओआई) उत्ऩन्न कय सकता है। इसके अरावा, इस रयऩोिभ भें एक व्मथभ गुणविा स्कोय 
शातभर है स्जसका उऩमोग बववष्म भें आवश्मक ऩरयवतभन कयने भें आऩकी सहामता के तरए एक सॊदबभ के रूऩ 
भें टकमा जा सकता है। अऩना गुणविा स्कोय फढ़ाएॊ। आऩ अऩना ऩैसा कैसे खर्भ कय यहे हैं , इस फाये भें अतधक 
जानकायी के साथ, आऩ इसे व्मथभ खर्ों भें किौती कयने औय आयओआई फढ़ाने के तरए अनुकूतरत कय सकते 
हैं। 
3. फजि उऩमोग रयऩोिभ 
कोई बी ऩीऩीसी ववऻाऩन उदाहयण टदखाएगा टक फजि ऩहरे आता है। अत्मतधक मा अऩमाभप्त खऩत वारे ऺेत्रों 
की तनगयानी कयना भहत्वऩूणभ है। आऩ फजि उऩमोग रयऩोिभ का उऩमोग कयके अऩने फजि ऩय कई तयह से 
जैसे: अतबमानों के तरए फजि फनाना, उऩकयण फोरी-प्रटक्रमा औय कीवडभ फोरी-प्रटक्रमा, इनऩय नजय यख सकते 
हैं। 
इस रयऩोिभ के राब 

अऩने फजि की तनगयानी कयके, आऩ कीवडभ, तभरान प्रकाय, उऩकयण, सप्ताह के टदन आटद जसै ेववतबन्न खॊडों की 
सभीऺा कय सकते हैं। इससे आऩ उन ऺेत्रों का ऩता रगा सकते हैं स्जनकी रागत फहुत अतधक है। 

ववऻाऩन सभूह स्तय ऩय, आऩ अतबमान फजि खऩत ववरुि कई ववऻाऩन सभूहों भें अऩने खर्भ के फाये भें अतधक 
सभझने के तरए तनमोस्जत फजि खऩत का आकरन कय सकते हैं।  

4. फदर (र्ेंज्ड) रयऩोिभ क्मा है? 

प्रत्मेक सपर ऩीऩीसी अतबमान यणनीतत अतीत ऩय ववर्ाय कयती है। क्मा फदरा है रयऩोिभ के साथ, ववऻाऩनदाता 
दो अवतधमों की तुरना कयने औय ऩरयवतभनों औय र्र यहे डेिा रुझानों के फाये भें भूल्मवान जानकायी प्राप्त कयने 
के तरए स्वर्ातरत ववश्लेषण का उऩमोग कय सकते हैं। 

इन जानकारयमों से आऩको अऩने ववऻाऩन प्रमासों के सॊफॊध भें फेहतय तनणभम रेने भें भदद तभरती है। रयऩोिभ 
सटहत कई प्रभुख भीटट्रक ऩय अॊतदृभवष्ट प्रदान कयती है; 

 इॊप्रेशन शेमय 

 सिीक तभरान 

 गुणविा स्कोय 

 यैंक के कायण खो गमा इॊप्रेशन 

 फजि की वजह से खो गमा इॊप्रेशन 
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 औसत स्स्थतत 

 दय के भाध्मभ से स्क्रक कयें 
 औसत भूल्म प्रतत स्क्रक 

 % नए सत्र 

 औसत सत्र अवतध 

 औसत ऩषृ्ठ दृश्म 

 उछार दय 

 रूऩाॊतयण दय 

 भूल्म प्रतत रूऩाॊतयण 

 रूऩाॊतयण भूल्म 

 अऩव्मम व्मम 

 आयओएएस 

इस रयऩोिभ के राब 

आऩ इस रयऩोिभ का उऩमोग प्रभुख प्रदशभन सॊकेतक (केऩीआई) की ऩहर्ान कयने औय अतबमान डेिा भें टड्रर-
डाउन कयने के तरए कय सकते हैं ताटक आऩ इस फाये भें अतधक जान सकें  टक ऩीऩीसी जीवन र्क्र के एक 
र्यण से अगरे र्यण भें प्रदशभन कैसे आगे फढ़ यहा है। 

आऩके अतबमान भें कई भहत्वऩूणभ कायकों को शातभर कयके, मह रयऩोिभ आऩको हय उस र्ीज के फाये भें एक 
ऊऩयी दृश्म प्रदान कयती है जो वास्तव भें भामने यखती है। 

5. टडवाइस प्रदशभन रयऩोिभ 
आधुतनक मुग भें, मह जानना टक टकन उऩकयणों को रस्ऺत कयना है, आऩकी ऩीऩीसी अतबमान यणनीतत के 
तरए भहत्वऩूणभ है। टडवाइस प्रदशभन रयऩोिभ प्रत्मेक टडवाइस की ऩीऩीसी स्स्थतत का ववस्ततृ दृश्म प्रस्तुत कयती 
है। 
इस रयऩोिभ के राब 

आऩ प्रत्मेक टडवाइस के तरए सॊऺेऩ भें टदए गए नोिों को देखकय त्वरयत जानकायी प्राप्त कय सकते हैं। 

इसके फाद हय र्यण को औय तोड टदमा जाता है, जैसे ऩहरुओॊ की खोज कयना: 
 इॊप्रेशन िेक 

 सिीक तभरान इॊप्रेशन शेमय 

 गुणविा स्कोय 

 औसत स्स्थतत 

 कन्वजभन मा प्रदशभन फ़नर 

 व्मथभ खर्भ 
 कन्वजभन 

 ववतबन्न टडवाइस प्रकायों ऩय आयओएएस 

6. बौगोतरक प्रदशभन रयऩोिभ 
जफ आऩ टकसी ऐसे व्मवसाम के तरए ऩीऩीसी अतबमान र्रा यहे हैं जो ववतशष्ट स्थानों को रस्ऺत कयना र्ाहता 
है, तो मह आवश्मक है टक आऩ सही ऺेत्रों के तरए प्रदशभन भीटट्रक टै्रक कयें।  

बौगोतरक प्रदशभन रयऩोिभ भहत्वऩूणभ भीटट्रक का आकरन कयके प्रभुख स्थानों का आकरन औय ऩहर्ान कयने भें 
आऩकी सहामता कयती है, जैसे: 



 

 
  
 

149 

Housekeeping Attendant (Manual Cleaning) 
एसईएभ एस्क्झक्मूटिव 

 इॊप्रेशन 

 स्क्रक्स 

 रागत 

 औसत सीऩीसी 
 कन्वजभन खर्भ 

इस रयऩोिभ के राब 

सप्ताह के ववतबन्न टदनों औय टदन के सभम भें आऩके ववऻाऩनों के प्रदशभन के ववश्लेषण से आऩको अऩने 
ववऻाऩनों को अतधकतभ प्रबाव के तरए शेड्मूर कयने भें भदद तभरती है। 

साथ ही, इस रयऩोिभ भें एक ऩायेतो ववश्लेषण शातभर है ताटक आऩ उच्र्-राब वार ेऺते्रों ऩय ध्मान कें टद्रत कय 
सकें  जो आऩके रगबग 80% इॊप्रेशन मा स्क्रक उत्ऩन्न कयते हैं। 

अॊत भें, ऩरयवतभन प्रऺेऩण ववश्लेषण फेहतय आयओआई के तरए आऩकी ऩीऩीसी अतबमान यणनीतत का भागभदशभन 
कयने भें भदद कयने के तरए प्रत्मेक ऺेत्र भें भीटट्रक का भूल्माॊकन कयता है। 

7. अतबमान रक्ष्मीकयण रयऩोिभ 
अक्सय, रोग अऩनी ऩीऩीसी अतबमान यणनीतत से तनयाश हो जाते हैं क्मोंटक ऐसा रगता है टक उन्हें कहीॊ बी 
नहीॊ तभरा है, बरे ही वे इस ऩय टकतना बी सभम मा ऩैसा खर्भ कयें। मटद आऩने स्वमॊ को इस स्स्थतत भें ऩामा 
है, तो शामद इसका कायण आऩका रक्ष्मीकयण फॊद है, स्जसका अथभ है टक आऩको ववतबन्न रक्ष्मीकयण कायकों 
का आकरन कयने की आवश्मकता है, जैसे: 

 स्थान 

 सभम 

 फाजाय ऺेत्र 

इस रयऩोिभ के राब 

आऩ अऩने अतबमान रक्ष्मीकयण भें ऩरयवतभनों की आववृि का भूल्माॊकन कयने के तरए इस रयऩोटिांग िूर का 
उऩमोग कय सकते हैं औय शुरू से ही एक ठोस यणनीतत तैमाय कय सकते हैं ताटक आऩ खयाफ रक्ष्मीकयण के 
साथ ऩैसा फफाभद न कयें। 
मह रयऩोिभ आऩको ववऻाऩन प्रदशभन के आधाय ऩय रक्ष्मीकयण ववकल्ऩों को सभामोस्जत कयने की बी अनुभतत 
देती है। 
8. रागत ववश्लेषण रयऩोिभ 
ऩीऩीसी ववऻाऩन भें, रागत एक फहुत फडा कायक है। वास्तव भें, मह सफ कुछ औय अॊत है। एक िन रूऩाॊतयण 
उत्ऩन्न कयना उत्कृष्ट है, रेटकन ऐसा नहीॊ है मटद व ेआऩको एक बाग्म खर्भ कयते हैं। प्रत्मेक ऩीऩीसी अतबमान 
यणनीतत को रागतों को न्मूनतभ यखने के तरए स्जम्भेदाय होना र्ाटहए ताटक आऩ अऩने रक्ष्मों को प्राप्त कय 
सकें  औय अऩना फजि फनाए यख सकें । 

इस रयऩोिभ के राब 

रागत ववश्लेषण रयऩोिभ ववऻाऩनदाताओॊ को उनके अतबमान के ववतबन्न ऩहरुओॊ की रागतों को भाऩने भें भदद 
कयती है ताटक वे मह तनधाभरयत कय सकें  टक उनका फजि क्मा खा यहा है। रयऩोिभ प्रभुख खॊडों ऩय ववर्ाय कयती 
है, स्जनभें शातभर हैं: 

 ववऻाऩन सभूह 

 कीवडभ 
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 उऩकयण 

 भैर् के प्रकाय 

इसके अरावा, मह रयऩोिभ आऩके खर्भ ऩय तनम्न-गुणविा स्कोय के प्रबाव का आकरन कयने भें बी आऩकी 
सहामता कयती है। मटद आऩके ऩास कभ गुणविा स्कोय है, तो फडी कॊ ऩतनमों (फडे फजि के साथ) के ववरुि शीषभ 
ऩदों के तरए सॊघषभ अॊतत् एक व्मथभ औय भहॊगा काभ होगा। 
9. आवश्मक सायाॊश रयऩोिभ 
ऑस्प्िभाइजेशन भहत्वऩूणभ है। अऩनी ऩीऩीसी अतबमान यणनीतत की तनमतभत रूऩ से सभीऺा कयने की आदत 
डारकय, आऩ बुगतान ववऻाऩन के तरए एक स्थामी, उऩमोगी दृवष्टकोण ववकतसत कयने के तरए सभामोजन कय 
सकते हैं औय अतधक स्वर्ारन को रागू कय सकते हैं। 

मह सफ भहत्वऩूणभ भेटट्रक्स को जानने औय उन्हें टै्रक कयने के तयीके के फाये भें फताता है। आवश्मक सायाॊश 
रयऩोिभ इन भीटट्रक के तरए व्माऩक ववश्लेषण प्रदान कयती है, स्जससे आऩ अतबमान औय खाता स्तयों ऩय 
तनम्नतरस्खत का आकरन कय सकते हैं: 

 इॊप्रेशन 

 स्क्रक्स 

 रागत 

 औसत सीऩीसी (भलू्म-प्रतत-स्क्रक) 
 कन्वजभन अनुऩात 

 आयओएएस (ववऻाऩन खर्भ ऩय रयिनभ) 
रयऩोिभ ऊऩय टदए गए प्रत्मेक भीटट्रक को तोडकय औय ववस्ताय से फताती है ताटक आऩ उसके अनुसाय प्रदशभन 
का आकरन कय सकें : 

 सप्ताह के टदन (डीओडब्ल्मू) 
 टदन का सभम (एर्ओडी) 

 गुणविा स्कोय 

इस रयऩोिभ के राब 

इस रयऩोिभ को इस तयह से टडजाइन टकमा गमा है जो एक नजय भें ऩहुॉर् मोग्म जानकायी प्रदान कयता है। इस 
िूर का उऩमोग कयने के तरए आऩको डेिा एनातरटिक्स भें ऩायॊगत होने की आवश्मकता नहीॊ है। 

अऩने ववऻाऩन खाते भें प्रभुख मोगदानकताभओॊ के सायाॊतशत ववश्लेषण के साथ, आऩ अऩने अतबमान के प्रदशभन 
की स्ऩष्ट सभझ प्राप्त कयने के तरए उऩमोगकताभ के अनुकूर डेिा ववजुअराइजेशन औय र्ािभ का उऩमोग कय 
सकते हैं। 
मह रयऩोिभ वतभभान अवतध औय वऩछरी अवतध का एक उन्नत तुरनात्भक ववश्लेषण प्रस्तुत कयती है, स्जसस े
ऩरयवतभन ऩैिनभ औय उबयती प्रववृिमों की ऩहर्ान कयना आसान हो जाता है। 
10. िॉऩ भूवसभ (अिेवषत) की रयऩोिभ 
क्मा आऩ स्वमॊ से तनम्नतरस्खत भें से कोई प्रश्न ऩूछ यहे हैं: 

 भेये प्रभुख ऩीऩीसी भेटट्रक्स भें क्मा ऩरयवतभन होते हैं? 

 भेये ऩीऩीसी अतबमान भें टकन अतबमानों, ववऻाऩन सभूहों मा खोजशब्दों ने सफसे भहत्वऩूणभ कदभ 
उठाए? 

 भेये द्वाया टकए गए ऩरयवतभनों का ऩरयणाभ क्मा था? 

 क्मा हार के टकसी बी फदराव ने कुछ नमा हुआ था?  

 



 

 
  
 

151 

Housekeeping Attendant (Manual Cleaning) 
एसईएभ एस्क्झक्मूटिव 

 

मटद हाॊ, तो िॉऩ भूवसभ रयऩोिभ आऩके तरए है। 

मह रयऩोिभ सबी ऩरयवतभनों का ऩता रगाने के फाये भें है - सकायात्भक औय नकायात्भक दोनों। आऩ इस 
उऩकयण का उऩमोग दो अवतधमों की तुरना कयने के तरए कय सकते हैं, मा तो सप्ताह, भहीने मा ततभाही के 
आधाय ऩय। मह आऩके ववऻाऩन खाते के हय स्तय ऩय काभ कयता है, स्जससे आऩ प्रदशभन भीटट्रक भें फदरावों 
का आकरन कय सकते हैं, स्जनभें शातभर हैं: 

 इॊप्रेशन 

 रागत 

 कन्वजभन खर्भ 
 व्मथभ खर्भ 
 स्क्रक्स 

 कन्वजभन 

 कन्वजभन भूल्म 

 अवसय 

 

इस रयऩोिभ के राब 

दो अरग-अरग अवतधमों की तुरना कयने की ऺभता आऩको मह तनधाभरयत कयने के तरए एक सभि दृवष्टकोण 
देती है टक आऩकी ऩीऩीसी अतबमान यणनीतत भें क्मा काभ कय यहा है - औय क्मा नहीॊ। 
आऩ इस रयऩोिभ भें अऩने ऩीऩीसी अतबमान के सॊऩूणभ स्वास््म ववश्लेषण के तरए सबी भहत्वऩूणभ भीटट्रक ऩाएॊगे, 
स्जसका अथभ है टक आऩको टकसी औय र्ीज के फाये भें तर्ॊता कयने की आवश्मकता नहीॊ है। 

 

11. सफसे भहत्वऩूणभ कीवडभ रयऩोिभ 
कीवडभ प्रत्मेक ऩीऩीसी अतबमान यणनीतत के तनभाभण खॊड हैं। इसतरए, आऩको अऩने खोजशब्द प्रदशभन ऩय ऩूया 
ध्मान देना र्ाटहए। 

सफसे भहत्वऩूणभ कीवडभ रयऩोिभ के साथ, आऩ प्रदशभन का ववश्लेषण कय सकते हैं, उन भुद्दों की खोज कय सकते हैं 
जो आऩको योक यहे हैं, औय अऩने आयओआई को फेहतय फनाने के नए अवसय ढूॊढ सकते हैं। 
इस रयऩोिभ के राब 

अन्म रयऩोिों की तयह, मह िूर वऩछरी अवतध औय वतभभान अवतध के फाये भें जानकायी प्रदान कयता है ताटक 
आऩ इॊप्रेशन, स्क्रक, रागत, रूऩाॊतयण, रूऩाॊतयण भलू्म औय व्मथभ खर्भ जसै ेकीवडभ भीटट्रक भें भहत्वऩणूभ ऩरयवतभनों 
को ऩहर्ान सकें  औय सभझ सकें । 
आऩ अऩने ऩीऩीसी अतबमान भें सफसे अतधक मोगदान देने वारे कीवडभ ऩय ध्मान कें टद्रत कयके अऩनी फोतरमों 
को अनुकूतरत कय सकते हैं। जफ कीवडभ ऩय फोतरमाॊ फढ़ाने मा घिाने की फात आती है तो ऐततहातसक प्रदशभन 
डेिा पामदेभॊद होता है। 
आऩ ववशेष खोजशब्दों के तरए प्रदशभन प्रववृिमों की ऩहर्ान कय सकते हैं , जो आऩकी खोजशब्द सूर्ी को 
ऩरयष्कृत कयने के सॊफॊध भें आऩके तनणभम रेने भें भदद कयता है ताटक अतधक भूल्मवान खोज शब्दों को 
शातभर टकमा जा सके स्जनका जुडाव अनुऩात अतधक हो। 

कीवडभ आऩके अतबमान को कई स्तयों ऩय प्रबाववत कयते हैं , इसतरए इस रयऩोिभ के साथ प्रगतत को भाऩने भें 
सऺभ होने से आऩको टकसी बी सभस्मा को ठीक कयने के ऩरयबावषत तयीके तभरते हैं। 
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    इकाई 4.4 - ऑक्शन इनसाइवस रयऩोिभ 
 

इकाई उदे्दश  

इस इकाई के अॊत भें, प्रततबागी तनम्नतरस्खत भें सऺभ होंगे: 

1. ऑक्शन इनसाइवस रयऩोिभ बगुतान-प्रतत-स्क्रक (ऩीऩीसी) ववऻाऩनदाताओॊ को क्मा ऩेशकश कय सकती 
है मह फताना 

2. ऑक्शन इनसाइवस रयऩोिभ के उऩमोग का वणभन कयना 
3. ऑक्शन इनसाइवस रयऩोिभ औय अॊतदृभवष्ट साॊस्ख्मकी तक ऩहुॊर्ना 
4. ऑक्शन इनसाइवस के उऩमोगों का वणभन कयना 
5. प्रततस्ऩतधभमों के ववरुि प्रदशभन की तुरना कयने के तरए ऑक्शन इनसाइवस रयऩोिभ तमैाय कयना जैस े

इॊप्रेशन शेमय, ऩषृ्ठ शीषभ दय, ववऻाऩन स्स्थतत इत्माटद 

6. प्रततस्ऩतधभमों के साथ प्रदशभन की तुरना कयें औय अतबमान के प्रदशभन का ववश्लेषण कयने के तरए 
नीराभी जानकायी भें उऩरब्ध डेिा का उऩमोग कयके प्रततस्ऩधी तुरना रयऩोिभ फनाना 

7. ऑक्शन इनसाइवस रयऩोिभ की सीभाएॊ फताना 

 
 

दसूये रोग क्मा कय यहे हैं, इस फाये भें भनुष्म की स्वाबाववक स्जऻासा होती है। Google Ads Auction Insights 

रयऩोिभ एक आदशभ िूर है क्मोंटक मह प्रततस्ऩतधभमों ऩय शोध कयने के तरए भाकेटिॊग भें सभझ भें आता है। 
ऑक्शन इनसाइवस रयऩोिभ क्मा है? 

ऑक्शन इनसाइवस रयऩोिभ की सहामता से, Google Ads की एक ववशेषता, ववऻाऩनदाता सभान नीरातभमों भें 
अऩने प्रततस्ऩधीमों की तुरना भें अऩनी कीवडभ फोतरमों की प्रबावशीरता का आकरन कय सकते हैं। आऩ अऩनी 
यणनीतत औय नए अवसयों (आयओआई) भें कभजोरयमों का ऩता रगाने के तरए Google Ads ऑक्शन 
इनसाइवस रयऩोिभ की इन जानकारयमों का उऩमोग कयके अऩने ऩीऩीसी अतबमान की प्रबावशीरता औय तनवेश 
ऩय राब भें सुधाय कय सकते हैं। 

 

 

 

ऑक्शन इनसाइवस रयऩोिभ Google शॉवऩॊग औय Google खोज दोनों अतबमानों के तरए उऩरब्ध है। माद यखें टक 
बरे ही मह आऩको उन ववऻाऩनदाताओॊ का डेिा देता है जो सभान कीवडभ नीरातभमों भें बाग रेते हैं , इसका मह 
अथभ नहीॊ है टक उनके ववऻाऩन अतबमानों के तरए आऩके जैसे ही ऩैयाभीिय हैं। ऩरयणाभस्वरूऩ, न तो रयऩोिभ औय 
न ही अन्म अतबमानों भें सभान डेिा देखने की ऺभता आऩको अऩने कीवडभ, गुणविा, फोतरमों मा सेटिॊग्स की 
जाॊर् कयने देती है। मह ऩूयी तयह से ऩयपॉभेंस (प्रदशभन) आधारयत है। 
ऑक्शन इनसाइवस रयऩोिभ तीन स्तयों ऩय उऩरब्ध है 

 अतबमान 

 ववऻाऩन-सभूह 

 कीवडभ 

 

4.4.1 प्रस्तावना  

4.4.2 ऑक्शन इनसाइवस रयऩोिभ कैसे देख सकते है?  
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खोज अतबमानों के तरए ऑक्शन इनसाइवस रयऩोिभ छह भीटट्रक के फाये भें जानकायी प्रदान कयती है 

 इॊप्रेशन शेमय 

 ओवयरैऩ दय 

 दय से ऊऩय की स्स्थतत 

 िॉऩ-ऑफ़-द-ऩेज दय 

 ऩषृ्ठ दय का ऩूणभ शीषभ 
 आउियैंटकॊ ग शेमय 

शॉवऩॊग अतबमानों के तरए ऑक्शन इनसाइवस रयऩोिभ तनम्नतरस्खत के तरए जानकायी प्रदान कयती है: 
 इॊप्रेशन शेमय 

 ओवयरैऩ दय 

 आउियैंटकॊ ग शेमय 

आऩ एक मा अतधक खोजशब्दों, ववऻाऩन सभूहों मा अतबमानों के तरए एक रयऩोिभ तैमाय कय सकत ेहैं, फशत ेटक 
वे र्मतनत सभमावतध के तरए गततववतध की न्मूनतभ सीभा को ऩूया कयते हों। साथ ही, आऩको ऩरयणाभों को 
सभम औय टडवाइस के आधाय ऩय ववबास्जत कयना होगा। 

 

 

 

ऑक्शन इनसाइवस रयऩोिभ भें कई प्रभुख भीटट्रक हैं। आइए उनभें से प्रत्मेक का अन्वेषण कयें: 
इॊप्रेशन शेमय 

इॊप्रेशन शेमय आऩके ववऻाऩन को प्राप्त होने वारे इॊप्रेशन की कुर यातश के साऩेऺ प्राप्त होने वारे इॊप्रेशन का 
प्रततशत है। आऩ इॊप्रेशन शेमय की गणना इस प्रकाय कय सकते हैं: 

 

इसतरए, मटद आऩका इॊप्रेशन शेमय 40% है, तो इसका भतरफ है टक आऩका ववऻाऩन 40% फाय प्रदतशभत हो 
सकता था। अऩने प्रततस्ऩतधभमों के साथ इसकी तुरना कयना कटठन है, क्मोंटक उनका इॊप्रेशन शेमय रक्ष्मीकयण 
भानदॊड, स्स्थततमों, फोतरमों औय गुणविा स्कोय जैसे कायकों ऩय तनबभय कयता है। 

ओवयरैऩ येि 

ओवयरैऩ दय मह है टक नीराभी भें टकसी अन्म ववऻाऩनदाता को बी इॊप्रेशन तभरने ऩय आऩके ववऻाऩन को 
टकतनी फाय इॊप्रेशन प्राप्त हुआ। उदाहयण के तरए, 20% ओवयरैऩ दय का अथभ है टक आऩको प्राप्त प्रत्मेक 10 
इॊप्रेशन भें से 2 के तरए, टकसी अन्म ववऻाऩनदाता का एक ववऻाऩन बी प्रदतशभत होता है। 

एक उच्र् ओवयरैऩ दय स ेऩता र्रता है टक आऩके औय प्रततमोगी के ऩास सभान रक्ष्मीकयण, फजि औय 
ववऻाऩन यैंक है। 

दय से ऊऩय की स्स्थतत (केवर खोज अतबमानों के तरए) 

4.4.3 ऑक्शन इनसाइवस साॊस्ख्मकी 
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जफ आऩका ववऻाऩन औय एक प्रततमोगी का ववऻाऩन एक ही सभम भें प्रदतशभत होता है, तो स्स्थतत से ऊऩय की 
स्स्थतत हभें फताती है टक खोज इॊजन ऩरयणाभ ऩषृ्ठों (SERPs) भें प्रततमोगी का ववऻाऩन आऩकी तरुना भें टकतनी 
फाय उच्र् स्स्थतत भें प्रदतशभत होता है। 

उदाहयण के तरए, मटद आऩ ऑक्शन इनसाइवस रयऩोिभ भें देखते हैं टक एक प्रततमोगी की स्स्थतत दय से ऊऩय 
की स्स्थतत भें 10% है, तो इसका भतरफ है टक जफ बी आऩके ववऻाऩन एक ही सभम भें टदखाए गए थे, तो 
उनका ववऻाऩन 10 फाय भें आऩके 1 से अतधक यैंक टकमा गमा था। 

िॉऩ-ऑफ़-द-ऩेज दय (केवर खोज अतबमानों के तरए) 

िॉऩ-ऑप-द-ऩेज दय मह है टक कोई ववऻाऩन टकतनी फाय एसईआयऩी के शीषभ ऩय, ऑगतेनक खोज ऩरयणाभों के 
ऊऩय प्रदतशभत होता है। उदाहयण के तरए, मटद आऩको 100 इॊप्रेशन तभरते हैं, औय 20 ऑगतेनक खोज ऩरयणाभों 
के ऊऩय टकसी बी स्स्थतत भें प्रदतशभत होते हैं , ऩषृ्ठ की शीषभ दय 20% है। आऩ नीराभी अॊतदृभवष्ट रयऩोिभ भें बी 
अऩने प्रततस्ऩतधभमों की ऩषृ्ठ शीषभ दय देख सकते हैं। माद यखें टक मह भीटट्रक आऩके ववऻाऩन इॊप्रेशन से स्वतॊत्र 
है। इसतरए, मटद आऩकी औय टकसी प्रततमोगी की ऩषृ्ठ-शीषभ दय 90% है, तो इस फात की ऩूयी सॊबावना है टक 
आऩको एक ही सभम भें इॊप्रेशन प्राप्त नहीॊ होंगे। गहन जानकायी के तरए आऩ इस दय की तुरना ओवयरैऩ दय 
से कय सकते हैं। 

सॊऩूणभ शीषभ-ऑफ़-द-ऩेज दय (केवर खोज अतबमानों के तरए) 

सॊऩूणभ िॉऩ-ऑफ़-द-ऩेज दय मह है टक कोई ववऻाऩन टकतनी फाय ऩषृ्ठ ऩय सफस े ऩहरे ववऻाऩन के रूऩ भें, 
ऑगतेनक खोज ऩरयणाभों के ऊऩय औय अन्म सबी ववऻाऩनों के ऊऩय प्रदतशभत होता है। 

उदाहयण के तरए, मटद आऩके ऩास 100 इॊप्रशेन हैं, स्जसभें 10 आऩको SERPs भें शीषभ स्थान टदरात ेहैं, तो सॊऩणूभ 
िॉऩ-ऑफ़-द-ऩेज दय 10% है। मटद आऩ इस दय को फढ़ाना र्ाहते हैं , तो आऩको अऩनी अतधकतभ भूल्म-प्रतत-
स्क्रक (अतधकतभ.सीऩीसी) फोतरमों को फढ़ाने औय अऩने गणुविा स्कोय भें सुधाय कयने ऩय ध्मान देना र्ाटहए, 

क्मोंटक मे कायक ववऻाऩन यैंक को प्रबाववत कयते हैं। 

आउियैंटकॊ ग शेमय 

आउियैंटकॊ ग शेमय वह फ़्रीक्वेंसी है स्जस ऩय आऩके ववऻाऩनों को टकसी नीराभी भें प्रततस्ऩधी की तुरना भें उच्र् 
यैंक टदमा जाता है। आऩ आउियैंटकॊ ग शेमय की गणना तनम्नानुसाय कय सकते हैं: 

 

ध्मान दें, जफ आऩ मह गणना कयते हैं, तो आऩको ऐस े उदाहयणों को शातभर कयना र्ाटहए जहाॊ आऩका 
ववऻाऩन नीरातभमों भें प्रदतशभत हुआ, जफटक आऩके प्रततमोगी का ववऻाऩन नहीॊ था। 

आउियैंटकॊ ग शेमय भीटट्रक इस फात की सवोिभ अॊतदृभवष्ट प्रदान कयता है टक आऩ टकसी अन्म प्रततमोगी के साथ 
आभने-साभने कैसे आगे फढ़ यहे हैं। 
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तो, आऩ ऩीऩीसी ववऻाऩन भें ऑक्शन इनसाइवस (नीराभी अॊतदृभवष्ट) रयऩोिभ का उऩमोग टकस तरए कय सकत े
हैं? इसका उऩमोग कयने के र्ाय अच्छे कायण महाॊ टदए गए हैं: 
1. आऩ देख सकते हैं टक आऩके िाॊड की शतों ऩय कौन फोरी रगा यहा है 

जफ आऩ अऩने व्मवसाम के तरए खोज इॊजन अनुकूरन को फेहतय फनाने ऩय ध्मान कें टद्रत कयते हैं , तो आऩके 
िाॊड शब्दों के तरए यैंटकॊ ग न्मूनतभ रक्ष्म होता है। नीराभी जानकायी रयऩोिभ से, आऩ देख सकते हैं टक आऩके 
प्रततस्ऩतधभमों ने आऩकी िाॊडेड शतों के तरए टकस प्रकाय फोरी रगाई है। 
इस जानकायी के साथ, आऩ एक फोरी कामभनीतत तैमाय कय सकत े हैं जो मह सुतनस्ित कयेगी टक आऩ 
प्रततस्ऩधी फोतरमों को योके, औय आऩके रु्ने हुए िाॊड शब्दों के तरए अतधकाॊश स्क्रक टै्रटफ़क आकवषभत कयें। 

2. आऩ मह तनधाभरयत कय सकते हैं टक प्रततमोगी कफ अतधक सटक्रम हैं  
मह जानना टक आऩके प्रततमोगी कफ फोतरमाॊ रगा यहे हैं , उऩमोगी है क्मोंटक आऩ सप्ताह के टदनों मा टदन के 
ववतशष्ट सभम की ऩहर्ान कय सकते हैं जफ वे अतधक सटक्रम (मा कभ सटक्रम) होते हैं। टपय आऩ अऩने फोरी 
शेड्मूर को तदनुसाय सभामोस्जत कय सकते हैं ताटक अतधक नीरातभमाॊ जीत सकें  जफ मह भहत्वऩूणभ हो। 
3. आऩ देख सकते हैं टक कौन-से टडवाइस सफसे अतधक प्रततस्ऩधी हैं 
शामद आऩके प्रततस्ऩधी भोफाइर ऩय ववतशष्ट खोजशब्दों को रस्ऺत कयते हैं , रेटकन डेस्किॉऩ ऩय अन्म 
खोजशब्दों को। अऩनी फोरी कामभनीतत भें फदराव कयने के तरए इन जानकारयमों का उऩमोग कयें, ताटक आऩ 
ववतबन्न उऩकयणों ऩय अऩने रस्ऺत कीवडभ के तरए प्रततस्ऩतधभमों को ऩछाड सकें , प्रत्मेक उऩकयण ऩय अऩनी 
ऩहुॊर् औय आयओआई को प्रबावी ढॊग से फढ़ा सकें । 
4. आऩ कीवडभ के प्रदशभन का आकरन कय सकते हैं 
नीराभी जानकायी रयऩोिभ अरग-अरग कीवडभ मा कीवडभ के सेि के तरए प्रदशभन डेिा प्रदान कयती है। आऩ इस 
जानकायी का उऩमोग अऩने खोजशब्दों - मा अऩने प्रततस्ऩतधभमों के खोजशब्दों के प्रदशभन का आकरन कयने के 
तरए कय सकते हैं। इन जानकारयमों को देखते हुए, आऩ फोतरमों को कभ कयने औय फाद भें अऩने कॉस्ि-ऩय-
अस्क्वस्झशन (CPA) को कभ कयने के फाये भें फेहतय तनणभम रे सकते हैं। आऩ गुणविा स्कोय सटहत अन्म 
प्रभुख भीटट्रक भें ऩैिनभ की ऩहर्ान कय सकते हैं, जो आऩके अनुकूरन के तरए तनणभम रेने का भागभदशभन कयेगा। 
ऩीऩीसी फजि अन्म तयीकों से। 
 

 

 

अफ जफटक आऩ जानते हैं टक आऩको इसका उऩमोग क्मों कयना र्ाटहए, आइए आऩको टदखाते हैं टक Google 

Ads भें ऑक्शन इनसाइवस रयऩोिभ कैसे र्राई जाती है। Google खोज अतबमान के साथ, आऩ अऩने कीवडभ, 
ववऻाऩन सभूहों औय अतबमानों के तरए एक रयऩोिभ फना सकते हैं। गूगर शॉवऩॊग अतबमान के तरए, आऩ 
ववऻाऩन सभूहों औय अतबमानों के तरए एक रयऩोिभ फना सकते हैं। 

महाॉ क्मा कयना है: 
1. अऩने गूगर ववऻाऩन खाते भें साइन इन कयें। 

2. आऩ जो अॊतदृभवष्ट देखना र्ाहते हैं उसके आधाय ऩय अऩना ऩसॊदीदा भेनू रु्नें - अतबमान, ववऻाऩन सभूह, मा 
कीवडभ 

4.4.4 ऑक्शन इनसाइवस का सवोिभ उऩमोग 

4.4.5 गूगर ऍडस ऑक्शन इनसाइवस रयऩोिभ कैसे प्राप्त कयें 
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प्रततबागी ऩुस्स्तका  

 
3. प्रासॊतगक फॉक्स को तर्स्न्हत कयके एक ववतशष्ट अतबमान, ववऻाऩन सभूह मा कीवडभ रु्नें। 
नोि: मटद आऩ एक खोजशब्द रयऩोिभ र्रा यहे हैं, तो आऩ एक सभम भें केवर एक ही ऩषृ्ठ ऩय खोजशब्दों का 
र्मन कय सकते हैं (जफ तक टक आऩ "सबी" के तरए एक रयऩोिभ नहीॊ र्राते)। 

 
स्त्रोत: https://ppcexpo.com/blog/auction-insights-report-to-beat-your-ppc-competitors 

4. ऑक्शन इनसाइवस िैफ का र्मन कयें।. 

 
स्त्रोत : https://ppcexpo.com/blog/auction-insights-report-to-beat-your-ppc-competitors 
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अफ, आऩको अऩनी ऑक्शन इनसाइवस रयऩोिभ ऩय रे जामा जाएगा. 
ध्मान दें टक ऑक्शन इनसाइवस रयऩोिभ भें केवर न्मूनतभ गततववतध सीभा को ऩूया कयने वारे ववऻाऩन सभूह 
औय कीवडभ टदखाए जाएॊगे। मटद आऩने केवर खोज मा केवर शॉवऩॊग अतबमान मा ववऻाऩन सभूह रु्ने हैं , तो 
आऩको सॊफॊतधत नीराभी जानकायी रयऩोिभ टदखाई देगी. 
हाराॊटक, मटद आऩने खोज औय शॉवऩॊग अतबमानों मा ववऻाऩन सभूहों का तभश्रण रु्ना है, तो आऩको उनके फीर् 
नेववगेि कयने के तरए खोज अतबमान मा शॉवऩॊग अतबमान येटडमो फिन का र्मन कयना होगा। 

 

 

 

 

 

क्मा होगा मटद आऩ ववस्ततृ जानकायी के तरए ववतशष्ट अतबमानों, ववऻाऩन सभूहों औय खोजशब्दों का ऩता 
रगाना र्ाहते हैं? 

उसके तरए, आऩ ऑक्शन इनसाइवस रयऩोिभ भें एक टफ़ल्िय फना सकते हैं, स्जससे आऩ तुयॊत देख सकते हैं टक 
आऩके टकन कीवडभ, ववऻाऩन सभूहों मा अतबमानों भें ऑक्शन इनसाइवस रयऩोिभ उऩरब्ध है। 
ऑक्शन इनसाइवस टफ़ल्िय का उऩमोग कयने के तरए इन र्यणों का ऩारन कयें: 
1. अऩनी आॊकडा तातरका के ऊऩय टफ़ल्िय आइकन रु्नें. 

 
स्त्रोत: https://ppcexpo.com/blog/auction-insights-report-to-beat-your-ppc-competitors 

2. ड्रॉऩ-डाउन भेनू से कोई एक टफ़ल्िय रु्नें। 

 
स्त्रोत: https://ppcexpo.com/blog/auction-insights-report-to-beat-your-ppc-competitors 

4.4.6 ऑक्शन इनसाइवस को कैसे टफ़ल्िय कयें 
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3. शतों की एक सूर्ी टदखाई देगी। वह शतभ दजभ कयें स्जसे आऩ देखना र्ाहते हैं , टपय राग ूकयें ऩय स्क्रक कयें। 
उऩरब्ध नीराभी जानकायी रयऩोिभ वारे आऩके अतबमान, ववऻाऩन सभूह मा कीवडभ प्रदतशभत कयने के तरए 
तातरका स्वर्ातरत रूऩ से अद्यतन हो जाएगी। 

 

 

 

 

 

ऑक्शन इनसाइवस रयऩोिभ ववऻाऩनदाताओॊ को फहुत उऩमोगी जानकायी प्रदान कयती है, स्जसका आऩ फहुत 
प्रबावी ढॊग से उऩमोग कय सकते हैं। 

जफ आऩ अऩने अतबमान के प्रदशभन को सूक्ष्भदशी भें यखते हैं, तो तनस्ित रूऩ से आऩके भन भें फहुत साये प्रश्न 
होंगे। महाॊ आठ भहत्वऩूणभ प्रश्न टदए गए हैं स्जनका उिय देने भें Google ववऻाऩनों की मह ऑक्शन इनसाइवस 
आऩकी सहामता कय सकती है: 

1. भैं नीरातभमों भें टकसके साथ प्रततस्ऩधाभ कय यहा हूॉ? 

2. क्मा भेये शीषभ प्रततमोगी ऩूये सप्ताह मा भहीने भें रगाताय सटक्रम हैं? 

3. क्मा कुर तभराकय कभ इॊप्रेशन शेमय वारे टकसी ववऻाऩनदाता के ऩास ववतशष्ट अतबमानों मा ववऻाऩन 
सभूहों के तरए उच्र् इॊप्रेशन शेमय है? 

4. भेये सफसे कभ प्रततस्ऩधी फाजाय कौन से हैं? 

5. प्रततस्ऩधाभ का स्तय प्रत्मेक फाजाय भें ववऻाऩन खर्भ औय खोजशब्द फोतरमों को कैस ेप्रबाववत कयता है? 

6. क्मा हार ही भें कोई नमा प्रततमोगी फाजाय भें आमा है? 

7. क्मा भेये सीऩीसी भें फढ़ोतयी मा रूऩाॊतयण भें तगयावि औय एक नए प्रततमोगी के आगभन (मा एक 
भौजूदा प्रततमोगी के अऩने इॊप्रेशन शेमय भें ववृि) के फीर् कोई सॊफॊध है? 

8. भेये िाॊडेड उत्ऩादों के सभान उत्ऩाद कौन फेर्ता है? भेये िाॊडेड खोज शब्दों का उऩमोग कौन कय यहा 
है? 

जफ आऩको इन सवारों के जवाफ तभर जाएॊगे, तो आऩके ऩास अऩने ऩीऩीसी अतबमानों को सपरता के तरए 
भागभदशभन कयने के तरए आवश्मक ऻान होगा। अॊतत्, मह तीन भूल्मवान राबों के तरए आता है: 

उच्र् गुणविा वारी कीवडभ सर्भ  

ऑक्शन इनसाइवस रयऩोिभ की सहामता से आऩ देख सकत ेहैं टक आऩके प्रततमोगी टकन कीवडभ ऩय सवाभतधक 
ध्मान कें टद्रत कयते हैं। आऩ रुझान वारे खोज शब्दों की ऩहर्ान कय सकते हैं , औय उच्र् इॊप्रेशन शेमय अस्जभत 
कयने के तरए उन ऩय फोरी रगाना शुरू कय सकते हैं। 

 

 

4.4.7 ऑक्शन इनसाइवस रयऩोिभ के साथ अतबमान प्रदशभन भें सधुाय 
कैसे कयें  
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अऩने प्रततस्ऩतधभमों के भीटडमा फजि के फाये भें जानकायी प्राप्त कयें  
जफटक आऩ मह नहीॊ देख सकते टक आऩके प्रततमोगी क्मा खर्भ कयते हैं, आऩ देख सकते हैं टक कौन से कीवडभ 
उन्हें इॊप्रेशन औय शीषभ स्थान अस्जभत कयते हैं। इसतरए, आऩ मह अनुभान रगा सकते हैं टक वे इन शतों ऩय 
अन्म ववऻाऩनदाताओॊ की तुरना भें अतधक खर्भ कय यहे हैं। 

उच्र् प्रदशभन कयने वारे प्रततमोगी रैंटडॊग ऩषृ्ठों की ऩहर्ान कयें 
जफ कोई वेफसाइि रगाताय कई हफ्तों मा भहीनों के तरए अत्मतधक प्रततस्ऩधी कीवडभ ऩय ऩषृ्ठ के शीषभ ऩय यैंक 
कयती है, तो आऩ भान सकते हैं टक उन्हें उस कीवडभ से फहुत अतधक टै्रटफ़क प्राप्त हो यहा है। उन साइिों ऩय 
साभिी देखें जहाॊ मह शब्द रूऩाॊतयण दयों को फढ़ाने के तरए आऩके ऩषृ्ठों ऩय सुधाय कयने के तरए सुझाव प्राप्त 
कयता प्रतीत होता है। 

 
 

 

 

 

ऑक्शन इनसाइवस रयऩोिभ के कई पामदे हैं, रेटकन इसभें कुछ कतभमाॊ बी हैं। महाॉ कुछ र्ीजें माद यखने मोग्म 
हैं: 
1. तनतभभत डेिा 24 घॊिों के फाद सभाप्त हो जाता है। इसके अततरयि, मह डेिा केवर अत्मतधक खोजे गए 
वाक्माॊशों के तरए ही उऩरब्ध है। 

2. केवर कीवडभ के सटक्रम होने ऩय ही इॊप्रेशन शेमय प्रततशत प्रदतशभत होता है. उदाहयण के तरए, मटद आऩकी डे-
ऩाटिांग सेटिॊग यात 8:00 फजे से थी, तो मह खोए हुए इॊप्रेशन शेमय को प्रदतशभत नहीॊ कयेगा। सुफह 8:00 फजे 
तक 

3. मह उन तभरान प्रकायों को छुऩाता है जो छाऩों को जन्भ देते हैं। 
4. मह सीऩीसी, स्क्रक औय गुणविा स्कोय जैसे प्रततद्वॊद्वी उऩामों ऩय डेिा प्रदान कयने से रू्क जाता है 

5. मह इॊतगत नहीॊ कयता है टक प्रततद्वॊद्वी सटक्रम रूऩ से एक तनस्ित वाक्माॊश के तरए फोतरमाॊ रगा यहे हैं मा 
नहीॊ। इसके फजाम, मह आऩके जैसे ही नीराभी भें अन्म प्रततबातगमों के फाये भें आॊकडे टदखाता है। 

6. मह टकसी ववशेष खोज क्वेयी के तरए छाऩों की ऩूयी भात्रा प्रदतशभत नहीॊ कयता है। इसके फजाम, मटद टकसी 
कीवडभ के सबी अतबमान ऩैयाभीिय (बू-रक्ष्मीकयण, टदन-ववबाजन, आटद) सऺभ हैं, तो उस कीवडभ की जानकायी 
केवर प्रदतशभत की जाएगी। 
  
 

 

 

 

 

 

  

4.4.8 ऑक्शन इनसाइवस रयऩोिभ की सीभाएॊ 
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5. कामभस्थर स्वास््म औय 
सुयऺा फनाए यखना 
 इकाई 5.1 - कामभस्थर, स्वास््म औय सुयऺा फनाए यखना 

 

एभईएस/एन0104 
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 प्रभुख अध्ममन तनष्ऩवि 

इस भॉड्मूर के अॊत भें, प्रततबागी तनम्न भें सऺभ होंगे: 
1. वतभभान स्वास््म, सुयऺा, सुयऺा नीततमों औय सॊगठन की प्रटक्रमा का ऩारन कयना। 

2. स्वमॊ के व्मवसाम से सॊफॊतधत सुयस्ऺत कामभ ऩिततमों की र्र्ाभ कयना। 

3. दघुभिनाओॊ, फीभायी, आग, मा अन्म के तरए आऩातकारीन प्रटक्रमाओॊ सटहत स्वास््म औय सुयऺा से सॊफॊतधत 
सयकायी तनमभों औय नीततमों का ववश्लेषण कयना। 

4. कामभ ऺेत्र भें स्वास््म औय सुयऺा के तरए स्जम्भेदाय व्मवि की ऩहर्ान कयना, स्जसभें वे रोग बी शातभर हैं 
स्जनसे आऩात स्स्थतत भें सॊऩकभ  कयना है। 

5. कामभस्थर भें पामय अराभभ, सीटढ़माॊ, पामय वाडभन स्िेशन, प्राथतभक तर्टकत्सा औय तर्टकत्सा कऺ भें सुयऺा 
सॊकेतों की ऩहर्ान कयना। 

6. कामभ ऺेत्र भें सॊबाववत कामभ खतयों की ऩहर्ान कयना जो दसूयों के स्वास््म औय सुयऺा के तरए जोस्खभ ऩैदा 
कय सकते हैं। 

7. तनवायक उऩामों के भाध्मभ से कामभस्थर भें अऩना औय दसूयों का स्वास््म औय सुयऺा सुतनस्ित कयना। 

8. स्वास््म, सुयऺा औय सुयऺा भें सुधाय के तरए अऩने कामभस्थर के नातभत व्मवि को फुतनमादी तनमभों औय 
अवसयों की ऩहर्ान कयें औय अनुशॊसा कयना। 

9. अऩने कामभ ऺेत्र भें औय व्मवि के अतधकाय की सीभा के बीतय दघुभिनाओॊ, फीभायी औय आग के कायणों की 
ऩहर्ान कयना औय उन्हें ठीक कयना। 
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इकाई 5.1 – कामभस्थर, स्वास््म औय सुयऺा फनाए यखना 
इकाई उदे्दश 

इस इकाई के अॊत भें, प्रततबागी तनम्न भें सऺभ होंगे 
1. वतभभान स्वास््म, सुयऺा, सुयऺा नीततमों औय सॊगठन की प्रटक्रमा को देखना औय सभझना। 

2. तनवायक उऩामों के भाध्मभ से कामभस्थर भें अऩना औय दसूयों का स्वास््म औय सुयऺा सुतनस्ित कयना। 

3. स्वास््म, सुयऺा औय सुयऺा भें सुधाय के तरए अऩने कामभस्थर के नातभत व्मवि को फुतनमादी शतों औय 
अवसयों की ऩहर्ान कयें औय अनुशॊसा कयना। 

 
 

5.1.1 प्रस्तावना 
जफ इभायत के अॊदय रुकना सुयस्ऺत नहीॊ है तो आऩातकारीन तनकासी की आवश्मकता होती है। हय सॊगठन की 
तनकासी प्रटक्रमा होती है। प्रत्मेक सॊगठन के ऩास सॊगठन ऩरयसय के बीतय मा सॊगठन ऩरयसय के फाहय एक 
सुयस्ऺत स्थान होता है जहाॊ सबी कभभर्ारयमों से आऩातकारीन तनकासी के भाभरे भें इकवठा होने की उम्भीद 
की जाती है। िीभ रीडय िीभ का भागभदशभन कयता है औय उन्हें सुयस्ऺत स्थान ऩय रे जाता है। इन भाभरों भें, 
तुयॊत सुयस्ऺत ऺेत्र भें इकवठा होना फहुत भहत्वऩूणभ है। 

मटद आऩ सुयस्ऺत ऺेत्र भें सभम ऩय नहीॊ ऩहुॊर्ते हैं, तो आऩकी सुयऺा के तरए स्जम्भदेाय िीभ रीडय आऩकी 
तराश के तरए टकसी को बेजगेा। इससे दसूये की जान को खतया होगा। 

तनकासी की शतें 
स्जन आऩात स्स्थततमों भें तत्कार तनकासी की आवश्मकता होती है उनभें शातभर हैं: 

 ववस्पोि 

 आग 

 बूकॊ ऩ 

 तूपान 

 फाढ़ 

 कामभस्थर टहॊसा 
 ववषाि साभिी फाहय तनकारना  

 फवॊडय 

 नागरयक अशाॊतत 

प्रत्मेक कॊ ऩनी के तनम्न होने र्ाटहए 

• तनकासी नीतत: सबी िीभ रीडय अऩने कभभर्ारयमों को इसके फाये भें सूतर्त कयने के तरए स्जम्भेदाय हैं। 
जफ िीभ रीड आऩको इन वववयणों के फाये भें फता यहा हो, तो ध्मान दें। इस राऩयवाही स ेजान बी जा 
सकती है। 

• आऩात स्स्थतत के तरए एक तनटदभष्ट स्थान: मह सुतनस्ित कयें टक आऩ वह स्थान जानते हैं। 

• ववशेष जरूयतों मा ववकराॊग व्मविमों के तरए एक "तभत्र प्रणारी": मटद आऩ टकसी के तभत्र हैं, तो 
सुतनस्ित कयें टक आऩका तभत्र आऩके साथ ऩरयसय से सुयस्ऺत फाहय आए। 
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तर्त्र 5.1.1 तनकासी के तरए शतें 

कामभ ऺेत्रों भें तनकासी भागों के साथ तर मोजनाएॊ: आऩ आवश्मकता के सभम इसका उऩमोग कय सकें  इतना 
सभझते है, मह सुतनस्ित कयें। 

असेंफरी ऺेत्र: मह वे ऺेत्र हैं जहाॊ तनकासी के फाद आऩको इकवठा होना आवश्मक है। 

सभम-सभम ऩय तनकासी अभ्मास: सुतनस्ित कयें टक आऩ उन अभ्मासों के दौयान ध्मान दें। आऩको अऩनी 
जान फर्ाने की जरूयत है औय आऩ टकसी औय की जान फर्ाने भें बी भददगाय हो सकते हैं। 

 

 

5.1.2 भॉक टड्रर / तनकासी  

आऩात स्स्थतत भें श्रतभकों की सुयऺा की स्जम्भेदायी अस्ग्न सुयऺा औय तनकासी कतभभमों ऩय है। इन श्रतभकों को 
कतभव्मों औय स्जम्भेदारयमों को जानने के तरए प्रतशऺण के भाध्मभ से जाने की जरूयत है। कामभस्थर भें, अभ्मास 
टड्रर हय 3 भहीने भें नकरी आग की स्स्थतत के तहत टकमा जाना र्ाटहए ताटक श्रतभकों को अऩने औय अन्म 
जीवन को फर्ाने की तकनीक का ऩता र्र सके। अस्ग्न अभ्मास भें अभ्मास कयके, सबी श्रतभक ऺेत्र आऩात 
स्स्थतत भें आवश्मक जीवन यऺा ऩितत को जानने भें सऺभ हैं। टडजाइन टकए गए अभ्मासों का आऩातकार के 
अनुसाय कभभर्ारयमों की प्रततटक्रमा की जाॉर् कयें। मह आऩातकारीन कभभर्ारयमों, कामभयत कभभर्ारयमों औय अस्ग्न 
सुयऺा ववबाग के अन्म सदस्मों की बी ऩयीऺा है। कबी-कबी अभ्मास सपर नहीॊ होता है रेटकन मह ठीक है 
क्मोंटक हभ वऩछरी गरततमों से सीखता है। रेटकन सबी सदस्मों के तरए मह जरूयी है टक वे सभम ऩय अऩनी 
गरती सुधायें। कबी-कबी सबी गरततमाॉ स्िाप के सदस्मों द्वाया नहीॊ की जाती थीॊ, गरती दोषऩूणभ उऩकयण औय 
सुयऺा मोजनाएॉ की जाती हैं। रेटकन सभम-सभम ऩय कभभर्ारयमों के प्रतशऺण की आवश्मकता होती है। 
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तर्त्र 5.1.2 पामय एक्शन प्रान 

अस्ग्न सुयऺा मोजना तैमाय कयने के तरए दो भहत्वऩूणभ घिक हैं जो नीरे् तरखे गए हैं: 

1. आऩातकारीन कामभ मोजना, जो आऩातकार के भाभर ेभें प्रटक्रमा को अनुकूतरत कयने के तरए कहती है। 

2. आग योकथाभ मोजना, जो आग को जल्द से जल्द शाॊत कयने के तरए अनुकूतरत कयने के तयीके फताती है। 

आऩको अऩनी व्मविगत सुयऺा औय दसूयों की सुयऺा के तरए सॊगठन द्वाया व्मवस्स्थत भें बाग रेने की 
आवश्मकता है। मे अभ्मास आऩको अस्ग्न सुयऺा औय तनकासी मोजनाओॊ को सभझने भें भदद कयत े हैं , 
आऩातकार के सभम भें कभभर्ारयमों के कतभव्मों औय जवाफदेही को स्केर् कयते हैं। कभभर्ारयमों को उन कतभव्मों 
औय स्जम्भेदारयमों के प्रतत जागरूक फनाए यखने भें भदद कयने के तरए तनयॊतय प्रतशऺण की आवश्मकता है। 
अस्ग्नशभन प्रतशऺण कभभर्ारयमों के सदस्मों के तरए दोहयाई गई आग की स्स्थतत के तहत भान्म कयने के तरए 
एक सॊबावना के रूऩ भें कामभ कयता है, टक वे उन कतभव्मों औय स्जम्भेदारयमों को सुयस्ऺत औय कुशरता से कय 
सकते हैं। मह श्रतभकों मा कभभर्ारयमों के तरए फर्ाव यणनीततमों के फाये भें प्रदतशभत कयने का बी सभम है औय 
कामभकताभ अऩनी देखबार भें रोगों की सुयऺा के तरए सुववधा की अस्ग्न सुयऺा सुववधाओॊ औय तनकास सुववधाओॊ 
का राब उठा सकते हैं। 

दोहयाए गए आऩातकार के तरए कभभर्ारयमों की प्रततटक्रमा का भूल्माॊकन कयने के तरए टडजाइन टकए गए 
उत्कृष्ट अभ्मास टकमा जाए। टकयामा सुववधा की अस्ग्न सुयऺा/तनकासी यणनीततमों औय स्िाप प्रतशऺण 
कामभक्रभों का बी ऩयीऺण है। मह जरूयी नहीॊ है टक सफ कुछ सुर्ारू रूऩ से र्रे। मह ठीक है, जफ तक कभभर्ायी 
औय सॊगठन उनसे सभझते हैं, औय गरततमों को सुधायते हैं। मह ठीक है, जफ तक कभभर्ायी औय सॊगठन उनस े
सभझते हैं, औय गरततमों को सुधायते हैं। मह भहत्वऩूणभ है; इसतरए, प्रत्मेक टड्रर का ववश्लेषण टकमा जाता है 
ताटक तभरने वारी टकसी बी सभस्मा का सभाधान टकमा जा सके। शामद सभस्माएॊ अधूयी मा ऩुयानी अस्ग्न 
सुयऺा/प्रवास मोजनाओॊ के कायण हैं। शामद कभभर्ारयमों के औय प्रतशऺण की आवश्मकता है। 

अस्ग्नशभन तैमायी मोजना के दो आवश्मक घिक तनम्नतरस्खत हैं: 
1. एक आऩातकारीन कामभ मोजना, स्जसभें मह वववयण होता है टक आग रगने ऩय क्मा कयना र्ाटहए। 

2. एक आग योकथाभ मोजना, जो फताती है टक आग को होने से योकने के तरए क्मा कयना र्ाटहए। 

  

5.1.3 तर्टकत्सा आऩात स्स्थतत  

हय कोई आऩात स्स्थतत की मोजना फनाता है। मही कायण है टक हभ प्राथतभक तर्टकत्सा ऩेिी अऩने ऩास यखते 
हैं। हाराॊटक, काभ के दौयान फहुत अतधक तनाव औय शायीरयक गततववतध का साभना कयना ऩडता है। इससे कुछ 
तर्टकत्सा आऩात स्स्थतत हो सकती है। प्राथतभक उऩर्ाय के उऩामों औय उन्हें स्वमॊ ऩय औय दसूयों ऩय रागू 
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कयने के ऻान के साथ तैमाय यहना फेहतय है। मह भॉड्मूर आऩको उस जानकायी से रैस कयता है। इन 
तर्टकत्सा आऩातकारीन प्रटक्रमाओॊ ऩय ध्मान दें टक मह सभझने के तरए टक भहत्वऩूणभ आॊदोरनों भें आऩको 
कैसे सॊर्ातरत टकमा जाए। इन सत्रों के दौयान ध्मान दें। आऩ अऩनी औय अऩने दोस्त की जान फर्ाने भें सऺभ 
हो सकते हैं। 

 

5.1.3.1 तर्टकत्सा आऩात स्स्थतत के भाभरे भें  

एक तर्टकत्सा आऩात स्स्थतत एक ऐसी स्स्थतत है स्जसभें एक कभभर्ायी दघुभिना भें तभरता है औय उसे तर्टकत्सा 
सहामता की आवश्मकता होती है। तर्टकत्सा र्ोि गॊबीय मा जीववत जोस्खभ हो सकती है। कुछ स्स्थततमाॊ जहाॊ: 

 व्मवि श्वास नहीॊ रे यहा है 

 टदर का दौया मा स्ट्रोक 

 बायी मा गॊबीय यिस्राव 

 वफजरी का झिका 
 जहय के भाभरे भें 
 व्मवि हो जाता है टकसी को फन्सभ 

तर्टकत्सा आऩात स्स्थतत भें, व्मवि मा ऩीटडत को तत्कार सहामता की आवश्मकता होती है। आऩातकारीन 
हेल्ऩराइन ऩय कॉर कयने से ऩहरे कबी-कबी उनका ध्मान देने की आवश्मकता होती है। 

स्वमॊ औय अन्म कभभर्ारयमों की सुयऺा के तरए आऩातकारीन हेल्ऩराइन मा आऩातकारीन तर्टकत्सा सेवा 
(ईएभएस) का नॊफय जानना मा माद यखना भहत्वऩूणभ है। 

मह ना कये 

• ऩीटडत को कुछ बी खाने मा ऩीने दें। 

• ऩीटडत को ऩकड के यखे 
• ऩीटडत के रे्हये ऩय मा र्ोि रगने ऩय टकसी बी तयर ऩदाथभ के छीॊिे डारे। 

• ऩीटडत को टकसी अन्म ऺेत्र मा स्थान ऩय स्थानाॊतरयत कयें जफ तक टक ऩीटडत की फर्ाने का मही एकभात्र 
तयीका न हो। 

यिस्त्राव 

• ऩीटडत के घाव ऩय ऩविी मा टकसी अन्म साधन से टकसी बी प्रकाय का दफाव डारें। 

• यिस्राव को धीभा कयने के तरए घाव को ऊऩय उठाएॊ। 

• जफ आवश्मक हो, अततरयि यिस्राव को योकने के तरए घाव के ऩास दफाव-ऩय-दफाव वफॊद ुरागू कयें। 

फेहोश होना 
• फेहोशी का अथभ रे्तना अवस्था खोना है जो ऩीटडत के भस्स्तष्क भें अस्थामी रूऩ स ेयि के प्रवाह भें कभी 

के कायण होता है। 

• ऩीटडत की फेहोशी से कामभस्थर ऩय अतधक र्ोि रग सकती है। 

• ऩीटडत की नाडी धीभी कये। 

• ऩीटडत की ऩीरी, ठॊडी त्वर्ा औय ऩसीना होता है। 

फेहोशी के कायण 

 खाने मा ऩीने भें तयर ऩदाथभ की कभी होती है स्जसे टडहाइडे्रशन बी कहा जाता है 

 ऩीटडत का तनम्न यिदाफ 

 नीॊद की कभी के कायण 

 अतधक थकावि 
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फेहोशी के तरए प्राथतभक तर्टकत्सा: 
 ऩीटडत को ऩीठ के फर रेिाए औय ऩैयों को उसके टदर के स्तय से ऊऩय उठाएॊ। 

 ऩीटडत की नाक की तनकासी सुतनस्ित कयें। 

 खाॊसी मा साॊस रेने भें सभस्मा के सॊकेत के तरए जाॊर् कयें। 

 गरे की िाई, कॉरय औय फेल्ि जैसे तॊग कऩडों को ढीरा कयें। 

 मटद ऩीटडत 1 तभनि से फेहोश यहता है, तो स्जतनी जल्दी हो सके ईएभएस को कॉर कयें  
 सदभा 
भानव शयीय भें सॊर्ाय प्रणारी के ववपर होने ऩय सदभा रगता है। जफ शयीय के ऊतकों भें ऑक्सीजन की 
अऩमाभप्त भात्रा ऩहुॊर् जाती है, तो झिके बी रगते हैं। मटद नहीॊ तो इस स्स्थतत का जल्द से जल्द इराज टकमा 
जाता है; मह अॊग ववपरता का कायण फन सकता है औय भतृ्मु का कायण फन सकता है। ऩीटडत के डय औय ददभ 
से सदभा औय फढ़ जाता है। 

सदभ ेके तरए प्राथतभक तर्टकत्सा: 
 मटद सॊबव हो तो ऩीटडतों को रेिने की स्स्थतत भें यखें। 

 जफ तक आऩको ऩीठ औय हड्डी भें र्ोि का सॊदेह न हो, तफ तक ऩैयों को जभीनी स्तय स े10-12 इॊर् ऊऩय 
उठाएॊ। 

 मटद ऩीटडत को ठॊड रग यही हो तो उसे ढक दें। अगय ऩीटडत को गभी रग यही है तो उसे ढक कय दभ 
घुिने न दें। 

 मटद ऩीटडत को उल्िी होने रगे तो ऩीटडत को उऩमुि स्थान ऩय रे जाएॊ। 

 तॊग कऩडों को ढीरा कयें। 

भाॊसऩेशी ऐॊठन (क्रॎ म्प्स) 

 शयीय के क्रॎ म्ऩ वारे टहस्से को सॊतुतरत कयने के तरए ऩीटडत की प्रबाववत भाॊसऩेतशमों को स्टे्रर् कयें। 

 तॊग भाॊसऩेतशमों की भजफूती से भातरश कयें। 

 प्रबाववत ऺेत्र ऩय नभ गभी रगाएॊ। 

 मटद भाॊसऩेतशमों भें क्रॎ म्ऩ फनी यहती है, तो जल्द स ेजल्द तर्टकत्सा सहामता प्राप्त कयें। 

 आयाभ- ददभ ऩैदा कयने वारी गततववतधमों औय गततववतधमों से फर्ा जाता है। 

 फपभ  को क्रॎ म्ऩ वारी भाॊसऩेतशमों ऩय रगाएॊ इससे भाॊसऩेतशमों का ददभ औय सूजन कभ हो सकती है। 

 प्रबाववत ऺेत्र ऩय इरास्स्िक फैंडेज की तयह हल्का कॊ प्रेशन रगाने से सूजन कभ हो सकती है। 

 प्रबाववत ऺेत्र को रृदम के स्तय से ऊऩय उठाने स ेसूजन औय ददभ बी कभ हो सकता है। 

अस्स्थबॊग 

जैसा टक हभ सबी फै्रक्र्य के फाये भें जानते हैं जो हड्डी भें दयाय मा िूिना है। 

सॊतधबॊग (टडसरोकेशन) 

सॊतधबॊग तफ होता है जफ हड्डी तनटदभष्ट स्थान से स्खसक जाती है। मह आभतौय ऩय कॊ धों, अॊगूठे, कोहनी, 
उॊगतरमों, तनर्रे जफडे औय अन्म र्र जोडों भें होता है। 

सॊतधबॊग एवॊ अस्स्थबॊग के तरए प्राथतभक तर्टकत्सा 
 प्रबाववत बाग को ना टहराए। 

 प्रबाववत बाग को स्स्थय कयें। 

 कऩडे को ऩविी के रूऩ भें प्रमोग कयें। 

 फोडभ को ऩविी जैसा प्रमोग कयें 
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5.1.4 प्राथतभक तर्टकत्सा  

प्राथतभक तर्टकत्सा टकसी बी व्मवि को अर्ानक फीभायी मा र्ोि से ऩीटडत व्मवि को दी जाने वारी सहामता है, 

जो जीवन को सॊयस्ऺत कयने, स्स्थतत को वफगडने से योकने मा स्वास््म राब को फढ़ावा देने के तरए प्रदान की जाती 
है। 

टकि साभिी तबन्न हो सकती हैं, रेटकन अतधकाॊश टकि भें तनम्नतरस्खत आइिभ होते हैं: 

 फैंड-एड्स/तर्ऩकने वारी ऩस्विमाॊ 
 गौज ऩैड औय िेऩ 

 कैं र्ी, कोल्ड ऩैक 

 घाव की ऩविी / कम्प्रेस 

 आई ऩैड / आई वॉश सॉल्मूशन 

 प्राथतभक तर्टकत्सा / फनभ क्रीभ 

 एॊिीफामोटिक भयहभ 

 सीऩीआय प्रदान कयने के तरए पेस शील्ड मा फैरयमय भास्क 

 पोयसेऩ/ तर्भिी 
 टडस्ऩोजेफर थभाभभीिय 

 प्राथतभक तर्टकत्सा तनदेश ऩुस्स्तका 
 

5.1.5 व्मविगत सुयऺा उऩकयण (ऩीऩीई) 
व्मविगत सुयऺा उऩकयण (ऩीऩीई) सुयऺात्भक कऩडे, हेरभेि, कारे र्श्भे, मा अन्म वस्त्र मा उऩकयण को सॊदतबभत 
कयता है स्जसे ऩहनने वारे के शयीय को र्ोि मा सॊक्रभण से फर्ाने के तरए टडजाइन टकमा गमा है। सुयऺात्भक 
उऩकयणों द्वाया सुयऺा भें ववद्युत, गभी, बौततक, जैव जोस्खभ, यसामन औय वामुजतनत कण ऩदाथभ शातभर हैं। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

तर्त्र 6.1.5.1 व्मविगत सुयऺा उऩकयण 

 

कामभस्थर भें, ऐसी कई स्स्थततमाॊ हैं स्जनभें ऩीटडत को तत्कार प्राथतभक तर्टकत्सा की आवश्मकता होती है औय 
कई देशों ने कुछ तनमभ, कानून औय भागभदशभन फनाए हैं जो ऩीटडत को दी जाने वारी प्राथतभक तर्टकत्सा के 
न्मूनतभ स्तय को तनटदभष्ट कयते हैं। इसके तरए कामभकताभ को तत्कार प्राथतभक उऩर्ाय प्राप्त कयने के तरए ववशेष 
प्रतशऺण औय ऺेत्र की आवश्मकता होती है। जाओ इसे हातसर कयो; प्रतशऺण ववशेषऻ प्राथतभक तर्टकत्सा 
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अतधकायी द्वाया टदमा जाना र्ाटहए औय तशऺण सॊस्थान द्वाया आवश्मक प्रतशऺण टदमा जाना र्ाटहए। प्राथतभक 
तर्टकत्सा के प्रतशऺण के तरए टकसी ववशेष उऩकयण औय साधन की आवश्मकता नहीॊ होती है, रेटकन इसभें 
प्रतशऺण के सभम दी जाने वारी साभिी के साथ तात्कातरक व्मवस्था शातभर हो सकती है। 

 

तर्त्र 5.1.5.2: प्राथतभक तर्टकत्सा वऩयातभड 

 

प्राथतभक तर्टकत्सा देते सभम हभेशा माद यखें:  

 टडिडेशनसे फर्ाने के तरए। 

 ऩीटडत के साथ जानफूझकय औय आत्भववश्वास से कामभ कयें। 

 गोल्डन ऑवय का सभम दघुभिना से ऩहरे 60 तभनि का होना र्ाटहए। 

 प्रेटिनभ ऩीरयमड का सभम दघुभिना के फाद ऩहरे 15 तभनि का होना र्ाटहए। 

 शयीय के झिके औय घुि को योकें । 

 घाव से खून फहना फॊद कयें। 

 ऩीटडता के कऩडे ढीरे कय टदए। 

 ऩीटडत की श्वसन प्रणारी को ववतनमतभत कयें। 

 ऩीटडत के ऩास बीड से फर्ें। 

 ऩीटडत को कामभस्थर के ऩास सुयस्ऺत स्थान मा अस्ऩतार भें रे जाएॊ। 

 आऩात स्स्थतत भें आसानी से औय वफना टकसी डय के बाग रें। 

 प्राथतभक उऩर्ाय देने वारा डॉक्िय नहीॊ होता है, इसतरए हभेशा माद यखें टक ज़्मादा ना कये।  
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अभ्मास 

1. कामभशारा भें काभ कयने के तरए कुछ साभान्म सुयऺा तनमभों ऩय र्र्ाभ कयें। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. ऩीऩीई क्मा है औय ऩीऩीई के साभान्म घिक हैं? 
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3. दघुभिना क्मा है औय दघुभिनाएॉ टकतने प्रकाय की होती हैं? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. अस्ग्नशाभक के प्रकाय औय उनके उऩमोग की र्र्ाभ कयें? 

 

 

 

 

 

 

5. स्वास््म औय स्वच्छता ऩय एक सॊस्ऺप्त टिप्ऩणी तरखें? 

 

 

 

6. प्राथतभक तर्टकत्सा टकि के साभान्म घिक क्मा हैं? 
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7. सदभे के रऺण क्मा हैं औय प्राथतभक तर्टकत्सा क्मा होनी र्ाटहए? 

 

 

 

 

 

 

 

8. गभी से थकावि के रऺण क्मा हैं औय प्राथतभक तर्टकत्सा क्मा होना र्ाटहए? 
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6. सॉफ्ि स्स्कल्स  

इकाई 6.1 - सॉफ्ि स्स्कल्स का ऩरयर्म 

इकाई 6.2 - प्रबावी सॊर्ाय 

इकाई 6.3 - सॊवायना औय स्वच्छता 
इकाई 6.4 - ऩायस्ऩरयक कौशर ववकास 

इकाई 6.5 - साभास्जक अॊत्टक्रमा 
इकाई 6.6 - सभूह अॊत्टक्रमा 
इकाई 6.7 - सभम प्रफॊधन 

इकाई 6.8 - रयज्मूभ की तैमायी 
इकाई 6.9 - साऺात्काय की तैमायी 
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      इकाई 6.1 - सॉफ्ि स्स्कल्स का ऩरयर्म 

इकाई उदे्दश 

इस इकाई के अॊत भें, प्रततबागी तनम्नतरस्खत भें सऺभ होंगे: 
1. सॉफ्ि स्स्कल्स के भूर अथभ, उनके घिकों औय उनके राबों ऩय र्र्ाभ कयना। 

2. कामभ की तत्ऩयता औय उसके भहत्व का औतर्त्म तसि कयना। 

6.1.1 सॉफ्ि स्स्कर क्मा 
है? 

मे व्मविगत ववशेषताएॊ हैं जो टकसी व्मवि 
की रोगों औय आसऩास की स्स्थततमों के 
साथ फातर्ीत कयने की ऺभता का वणभन 
कयती हैं। सॉफ्ि स्स्कल्स को एक ऐसे सभूह 
के रूऩ भें सभझामा जा सकता है स्जसभें 
व्मवित्व रऺण, साभास्जक गौयव, बाषा, 
आदतें, साभास्जकता औय आशावाद शातभर 
है जो अन्म रोगों के साथ सॊफॊधों की 
ववशेषता है। सॉफ्ि स्स्कल्स कटठन कौशर 
के ऩूयक हैं जो नौकयी औय कई अन्म 
गततववतधमों की व्मावसातमक आवश्मकताएॊ 
हैं। वे बावनाओॊ, बावनाओॊ, अॊतदृभवष्ट स े
सॊफॊतधत हैं। सॉफ्ि स्स्कल्स का इससे रेना-
देना है टक हभ जो जानते हैं, उससे ज्मादा 
हभ कौन हैं। उदाहयण के तरए - डॉक्िय के तरए 
आवश्मक सॉफ्ि स्स्कल्स सहानुबूतत, सभझ, 

व्मवस्स्थत सुनना औय अच्छा फेडसाइड व्मवहाय होगा। सॉफ्ि स्स्कल्स मह बी तनधाभरयत कयती है टक ऩेशेवय 
औय व्मविगत स्स्थततमों भें व्मवि टकतना सॊतुष्ट औय खुश यहता है। 

6.1.2 सॉफ्ि स्स्कल्स के घिक 

• अनुकूरनशीरता: मह टकसी व्मवि की ऩरयवतभन को प्रफॊतधत कयने की ऺभता है। मह इस फाये भें है टक 
एक व्मवि टकतनी तेजी से औय आसानी से एक फदरे हुए वातावयण भें घुरतभर सकता है औय प्रॉडक्िीव 
हो सकता है। 

• बावनात्भक शवि: इसभें बावनाओॊ को प्रफॊतधत कयना औय उस ऩय तनमॊत्रण यखना शातभर है। बावनात्भक 
रूऩ से भजफूत व्मवि अऩने भूड औय बावनाओॊ जैसे क्रोध, तनयाशा औय उिेजना को तनदेतशत कयने भें 
सपर होता। है। 

तर्त्र 761.1: सॉफ्ि स्स्कल्स 

स्भािभ सॉफ्ि 
स्स्कल्स 

सॊर्ाय 

प्रस्तुतत 

ऩस्ब्रक 
स्ऩीटकॊ ग 

सुनना 

व्मवसाम 
तशष्टार्ाय 

नेततृ्व 

पे्रयणा 

िीभ वकभ  

रेखन 
करा 

कामभकायी 
उऩस्स्थतत 
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• नेततृ्व गुणविा: कैसे कोई व्मविगत औय व्मावसातमक स्स्थतत भें सॊघषभ का प्रफॊधन कयता है औय रोगों को 
आश्वस्त कयता है टक वह अऩने नेततृ्व की गुणविा को दशाभता है। 

• िीभ खेरने की ऺभता: मह ववतबन्न प्रकाय के रोगों को प्रफॊतधत कयने औय उन्हें एक दसूये के साथ 
साभॊजस्मऩूवभक काभ कयने की ऺभता है। 

• तनणभमण: मह दशाभता है टक कोई व्मवि अऩने सभम औय अन्म सॊसाधनों को कुशर औय उत्ऩादक तयीके 
से कैसे प्रफॊतधत कयता है। 

• ऩायस्ऩरयक सॊर्ाय: मह एक व्मवि की दसूये के साथ प्रबावी सॊर्ाय की ऺभता है औय इस प्रटक्रमा भें उसकी 
सकायात्भक तर्त्र फनाता है। 

• तनगोतशएशन (फोरबाव) कौशर: इस तयह से व्मवि दसूयों के साथ फातर्ीत कयता है औय काभ, ऩेशेवय 
औय व्मविगत वातावयण भें तनाव के स्तय को कभ कयता है। 

 

6.1.3. सॉफ्ि स्स्कल्स के राब  
सॉफ्ि स्स्कल्स के कुछ राब इस प्रकाय हैं: 

• िाहकों के साथ फढ़ी ववश्वसनीमता 
• फढ़ी हुई िाहक सॊतुवष्ट 

• अतधक प्रॉडक्िीव कभभर्ायी 
• आउि सववभस प्रततमोतगता 
• उद्योग, तनमोिा औय सातथमों से ऩहर्ान 

• योजगाय के नए अवसय 

• काभ ऩय प्रदशभन कयने की ऺभता भें ववृि 

 

 6.1.4 कामभ तत्ऩयता  
कामभ तत्ऩयता भें आऩके ऩास वह होना शातभर है स्जस े
तनमोिा "उतर्त भनोबाव" कहते हैं। सफसे फुतनमादी 
स्तय ऩय आऩके ऩास होना र्ाटहए: 
• कामभस्थर ऩय कुछ टदन वफताने के तरए सकायात्भक 

दृवष्टकोण 

• अन्म सहकतभभमों के सभथभन के वफना ऩरयऩक्व 
वातावयण भें कामभ कयने की ऺभता 

• भातरक के प्रतत आयोऩात्भक यवैमा 
• टकए जाने वारे काभ भें स्ऩष्ट रुतर् 

• कामभ की अऩेऺाएॊ जो एक फे्रशय व्मावसातमक रक्ष्मों 
को प्राप्त कयने के तरए कामभस्थर ऩय कयने भें 
सऺभ होगा 

• ऩमभवेऺण की इच्छा, तनदेशों का ऩारन कयें औय 
तनदेशानुसाय सुयऺा तगमय ऩहनें 

 

 

Fig 6.1.2: Work readiness 
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• तनदेशों को स्ऩष्ट कयने के तरए प्रश्न ऩूछने का ववश्वास 

• उऩमुि व्मविगत प्रस्तुतत ऩय गवभ कयें 
• वमस्क काभकाजी भाहौर भें उतर्त सॊवाद कयने की ऺभता 
• िाहकों को स्वीकाय कयने औय तनमोिा द्वाया अनुशॊतसत सहामता प्रदान कयने की ऺभता 
• कामभस्थर भें वफताई गई अवतध के तरए उनकी ववश्वसनीमता औय सभम की ऩाफॊदी फनाए यखने की 

प्रततफिता 
• कामभस्थर सीखने के कामभक्रभ की तैमायी ऩूयी की स्जसभें ओएर् एॊड एस अभ्मास, कामभस्थर भें स्वीकामभ 

व्मवहाय (फार सॊयऺण भुद्दों सटहत) औय आऩातकारीन सॊऩकभ  प्रटक्रमाएॊ शातभर हैं। 
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    इकाई 6.2 - प्रबावी सॊर्ाय  

इकाई उदे्दश 

इस इकाई के अॊत भें, प्रततबागी तनम्नतरस्खत भें सऺभ होंगे: 
1. सावभजतनक फोरना 
2. टकसी व्मवि की ऩसॊद-नाऩसॊद का वणभन कयना 
3. फातर्ीत के भूर तशष्टार्ाय को जानना 

 6.2.1 प्रस्तावना 
हभ एक सूर्ना मुग भें यह यहे हैं जहाॊ सॊर्ाय हभाये जीवन का एक अतबन्न अॊग है। हभें हय टदन फडी सॊख्मा भें 
सॊदेश बेजना, प्राप्त कयना औय सॊसातधत कयना होता है। रेटकन प्रबावी सॊर्ाय तसपभ  एक दसूये को जानकायी देने 
से ज्मादा है। एक प्रबावी सॊर्ाय सूर्ना के ऩीछे की बावना को सभझने के अरावा औय कुछ नहीॊ है। प्रबावी 
सॊर्ाय हभें घय, काभ औय साभास्जक स्स्थततमों भें दसूयों के साथ अऩने सॊफॊधों को खोज के औय िीभ वकभ , 
सभस्मा सभाधान औय तनणभम रेने भें सुधाय कयके सॊफॊध ववकतसत कयने भें भदद कयता है। 

प्रबावी सॊर्ाय कौशर मह सीखा हुआ कौशर है, मह तफ अतधक प्रबावी होता है जफ मह तनमभ की जगह 
स्वत्स्पूतभ हो। 
 

6.2.2 सॊर्ाय प्रटक्रमा  

ववर्ायों, कल्ऩनाओॊ, बावनाओॊ, इयादों, वाणी, हावबाव, रेखन आटद के भाध्मभ से सूर्नाओॊ के आदान-प्रदान की 
प्रटक्रमा को सॊर्ाय के रूऩ भें जाना जाता है। मह दो मा दो से अतधक प्रततबातगमों के फीर् सूर्नाओॊ का साथभक 
आदान-प्रदान है। 
 

 
तर्त्र 6.2.1: सॊर्ाय प्रटक्रमा 

सॊर्ाय के तरए प्रत्मेकी एक ऐसे प्रेषक, सॊदेश, भाध्मभ औय प्राप्तकताभ की आवश्मकता होती है। मटद कोई प्राप्तकताभ 
प्रेषक के सॊदेश को नहीॊ सभझता है तो सॊर्ाय प्रटक्रमा ऩूयी नहीॊ होती है। 
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इनके के साथ सॊर्ाय भें तीन र्यण होत ेहैं 
1. सॊदेश: सफसे ऩहर,े जानकायी प्रेषक के टदभाग भें भौजूद होती है। मह एक अवधायणा, एक ववर्ाय, एक गठन 
मा एक बावना हो सकती है। 

2. एनकोटडॊग: एक सॊदेश प्राप्तकताभ को एन्कोडेड बाषा/प्रारूऩ भें बेजा जाता है। 

3. टडकोटडॊग: अॊत भें प्राप्तकताभ शब्दों मा प्रतीकों का एक अवधायणा मा जानकायी भें अनुवाद कयता है स्जसे एक 
व्मवि सभझ सकता है। 

 

 6.2.3 भौस्खक औय गैय-भौस्खक सॊर्ाय  

सॊर्ाय के तीन भुख्म प्रकाय हैं। वे 
तनम्नानुसाय हैं 
भौस्खक सॊर्ाय: इसका अथभ है टक आऩ 
टकसी व्मवि को मह सभझने के तरए सुनते 
हैं टक वह व्मवि क्मा सॊदेश देने की 
कोतशश कय यहा है। विा को शीघ्र 
प्रततटक्रमा का राब तभरता है। इस प्रकाय 
का सॊर्ाय बावनाओॊ को व्मि कयने के तरए 
सफसे अच्छा है औय इसभें कहानी सुनाना 
औय भहत्वऩूणभ फातर्ीत शातभर हो सकती है। 

तरस्खत सॊर्ाय: ऩत्र, टकताफें, सभार्ाय ऩत्र तरस्खत सॊर्ाय के कुछ उदाहयण हैं। भुटद्रत भीटडमा, ईभेर को बी इस 
सॊर्ाय भें वगीकृत टकमा जा सकता है। वे अतुल्मकातरक हैं , कई ऩाठकों तक ऩहुॉर् सकते हैं औय सूर्ना देने के 
तरए सवभश्रषे्ठ हैं। 

अशास्ब्दक सॊर्ाय: एक अशास्ब्दक सॊर्ाय को शायीरयक बाषा (फॉडी रैंग्वेज) बी कहा जा सकता है क्मोंटक इस 
सॊर्ाय भें कोई भौस्खक फातर्ीत नहीॊ होती है, फस्ल्क सॊर्ाय भें सहबागी रोगों का अवरोकन भात्र होता है। 
भौस्खक औय तरस्खत दोनों सॊर्ाय अशास्ब्दक सॊर्ाय को व्मि कयते हैं औय शयीय की बाषा, आॊखों के सॊऩकभ , रे्हये 
की अतबव्मवि, भुद्रा, स्ऩशभ औय स्थान द्वाया बी सभतथभत हैं। एक अध्ममन के अनुसाय एक सॊदेश के प्राप्तकताभ की 
सभझ के केवर सात सदस्म प्रेषक के वास्तववक शब्दों ऩय तनबभय कयते हैं , 38 वाॉ ऩायबाषा सॊर्ाय (स्वय, गतत 
औय बाषण की भात्रा) ऩय तनबभय कयता है औय 55 वाॉ अशास्ब्दक सॊकेतों ऩय तनबभय कयता है। शोध से ऩता 
र्रता है टक एक फाय जफ रोग झूठ फोर यहे होते हैं , तो वे तनस्सॊदेह अतधक फाय आॊख झऩकात ेहैं, अऩना वजन 
फदरते हैं औय शयभाते हैं। 

 

 6.2.4 प्रबावी सॊर्ाय  
सॊर्ाय के प्रबावी औय सपर न होने के कई कायण हैं। मे ववपरताएॊ सॊर्ाय भें फाधाओॊ के कायण होती हैं औय 
मह सॊर्ाय प्रटक्रमा भें टकसी बी स्तय ऩय होती हैं। फाधाएॊ टकसी के सॊदेश को भ्राभक फनाती हैं औय इसतरए भ्रभ 
औय गरतपहभी के कायण सभम औय ऩैसे दोनों फफाभद कयने का जोस्खभ है। प्रबावी सॊर्ाय भें इन फाधाओॊ को 
दयू कयना औय एक तनदोष औय सॊस्ऺप्त सॊदेश देना शातभर है। 

 
 

तर्त्र 6.2.3: सॊर्ाय प्रकायों का प्रततशत 
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तर्त्र 6.2.4: पे्रषक औय प्राप्तकताभ के फीर् प्रबावी सॊर्ाय  

एक कुशर व्मवि को इन फाधाओॊ को माद यखना र्ाटहए औय तनमतभत रूऩ से सभझ की जाॉर् कयके मा सही 
प्रततटक्रमा देकय उनके प्रबाव को कभ कयने का प्रमास कयना र्ाटहए। 

फाधाओॊ से तनऩिना 
• सयर, आसान शब्द का प्रमोग कयें। अतधक उरझाने से र्ीजें भ्रतभत हो जाती हैं। 

• दसूयी बाषा भें फोरते सभम हभेशा ऩहरे से तैमायी कयें। 

• सॊर्ाय की प्रबावशीरता सुतनस्ित कयने के तरए हभेशा प्रततटक्रमा दें मा रें। 

• सॊकेतों के प्रतत सतकभ  यहें। 

• सुनो सुनो सुनो … 

• अऩनी सभझ का ऩयीऺण कयें। 

• भत, धायणा साझा कयें। 
 

 6.2.5 प्रबावी सॊर्ाय-अभ्मास  
सटक्रम श्रवण 

श्रवण मा सुनना सफसे भहत्वऩूणभ कौशरों भें से एक है जो टकसी के ऩास हो सकता है। एक फेहतय श्रोता फनने 
के तरए, मह भहत्वऩूणभ है टक आऩ भौस्खक सॊर्ाय के हय सभम सटक्रमता सुनने का अभ्मास कयें। 

सटक्रम रूऩ से सुनने के तरए कुछ सुझाव 

• स्िेऩ 1: वह टकस फाये भें फात कय यहा है उसऩय ध्मान कें टद्रत कयें औय शोय मा अन्म फाहयी फाधाओॊ ऩय 
ध्मान कें टद्रत ना कये। 

• स्िेऩ 2: उसकी बावनाओॊ को ठीक सभझें। क्मा विा क्रोतधत, खुश मा स्ऩष्ट रूऩ से स्जऻासु है? 

• स्िेऩ 3: जफ विा कुछ कह यहा हो मा कुछ कह यहा हो, तो उसके ववर्ायों की कडी को ना तोडे। 
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 स्िेऩ 4: विा के वाक्मों को ऩयूा कयने दे। उन्हें फोरने दे औय सभाप्त होने के फाद ही फोर।े 
 स्िेऩ 5: मह ठीक है मटद आऩ ऩहरी फाय नहीॊ सभझ ऩाए हैं। जानकायी को दोहयाने का अनुयोध कये। 
 स्िेऩ 6: अभ्मास हभे तनऩुण फनाता है। ध्मान से सुनें, ध्मान कें टद्रत कयें औय अन्म फाधाओॊ को अनदेखा 

कयें। अतधक सुनें औय आवश्मकता ऩडने ऩय फात कयें। 

सटक्रम श्रोता होने के तरए फहुत अतधक एकािता औय दृढ़ सॊकल्ऩ की आवश्मकता होती है। वऩछरी आदतों को 
तोडना कटठन होता है औय मटद आऩ सुनने की आदतें अच्छी नहीॊ हैं तो आऩको उन्हें तोडना होगा। जानफूझकय 
सुनना शुरू कयें औय अऩने आऩ को फाय-फाय सॊकेत दें टक आऩका रक्ष्म वास्तव भें मह सुनना है टक दसूया 
व्मवि क्मा कह यहा है। 
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इकाई 6.3 - सॊवायना औय स्वच्छता 
 

इकाई उदे्दश  
इस इकाई के अॊत भें, प्रततबागी तनम्नतरस्खत भें सऺभ होंगे: 
1. साप-सपाई औय स्वच्छता फनाए यखना। 

2. उनकी ऩोशाक साप सुथयी यखना। 

3. फोरते सभम सकायात्भक फॉडी रैंग्वेज फनाए यखना। 

4. क्मा न कयें से अतधक कयने भें असभथभ फनाना। 

5. खाने की अच्छी आदत औय स्वास््म ऩय उनके प्रबाव के फाये भें जानना। 

6. गुिखा औय शयाफ जैसी फुयी र्ीजों से ऩयहेज कयना। 

7. एड्स औय उसकी योकथाभ के फाये भें जानना। 

 6.3.1 व्मविगत सॊवायना 
अऩने शयीय औय टदभाग को साप यखने की एक करा है ऩसभनर िूतभॊग मा व्मविगत सॊवायना है। मह फहुत 
आवश्मक है टक हय कोई अऩनी स्वच्छता औय साप-सपाई का ध्मान यखे। इससे हभ न केवर अच्छा टदखेगा 
फस्ल्क स्वस्थ बी भहसूस कयेंगे। अऩने शयीय की फनावि का ख्मार यखना जरूयी है। एक फाय जफ आऩ अऩने 
स्िोय/ववबाग भें प्रवेश कयते हैं तो आऩको कॊ ऩनी के भानकों के अनुसाय ऩूयी वदी भें तैमाय होना र्ाटहए, औय 
सेवा नैततकता के अनुसाय खुद को ठीक से तैमाय कयना र्ाटहए। 

व्मविगत सौंदमभ न केवर हभें प्रस्तुत कयने मोग्म फनाता है फस्ल्क हभें अऩने फाये भें आत्भववश्वास देता है। 
अच्छे स्वास््म के तरए अच्छी व्मविगत स्वच्छता आवश्मक है। स्जन आदतों को व्मविगत सौंदमभ भाना जाता 
है उनभें, स्नान कयना, कऩडे ऩहनना, भेकअऩ रगाना, फारों को हिाना औय अऩने दाॊतों, नाखूनों औय त्वर्ा की 
देखबार कयना, शातभर हैं। 
प्रकिन 

 जैसे रे्हया आऩके शयीय के तरए होता है, वैसे फ्रॊ ि-राइन व्मवि/िीभ मह कॊ ऩनी का िाॊड एॊफेसडय होता है। 
स्िोय ऩय आने वारे िाहकों को इस िीभ द्वाया अतबवादन टकमा जाता है औय उनकी सहामता की जाती है। 
इसतरए, उनसे साप-सुथया टदखे मह आशा की जाती है। 

 जफ स्िोय ऩरयसय भें, महाॊ तक टक ऑप-ड्मूिी घॊिों के दौयान बी, एक अच्छी तयह से तैमाय उऩस्स्थतत को 
फनाए यखने की आवश्मकता होती है। उनसे मूतनफ़ोभभ (शिभ, ऩतरून, जूते औय भोजे सटहत) भें होने की 
आशा की जाती है, स्जसे साप औय इस्त्री टकमा जाना र्ाटहए। 

 हभें इस फात का ध्मान यखना र्ाटहए टक वदी ऩय कोई दाग, िूिे फिन मा ढीरे धागे न हों। 

 आऩको हभेशा अऩने जूते साप औय ऩॉतरश कयने र्ाटहए। ड्मूिी के दौयान सैंडर/र्प्ऩर/खेर के जूते औय 
सपेद भोजे नहीॊ ऩहनने र्ाटहए। 

 नाखूनों को कािा औय साप टकमा जाना र्ाटहए। 

 ड्मूिी शुरू कयने से ऩहरे फारों को अच्छी तयह से कॊ घी कयनी र्ाटहए। भटहरा सदस्मों के तरए फारों को 
मटद कॊ धे की रॊफाई से अतधक रॊफा हो तो फाॊधना र्ाटहए। ड्मूिी ऩय होने ऩय आईडी काडभ टदखाना र्ाटहए 
क्मोंटक िाहकों की सुयऺा के तरए मह भहत्वऩूणभ है। 
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6.3.2 ववतशष्ट मूतनफ़ॉभभ टदशातनदेश  

 

क्र. सॊ. Specifically for Men Specifically for Women 

1 

तनधाभरयत मूतनफ़ोभभ साप औय इस्त्री 
की जानी र्ाटहए 

स्जन भटहराओॊ के फार रॊफे होते हैं , उन्हें इसे यफय फैंड मा 
हेमय स्क्रऩ से फाॊधना र्ाटहए औय इसे खुरे नहीॊ यखना 
र्ाटहए। 

2 

जूते साप औय ऩॉतरश्ड होने र्ाटहए उन्हें र्भकीरे यॊग की नेर ऩॉतरश औय रॊफे नाखूनों नहीॊ 
यखना र्ाटहए क्मोंटक वे िाहकों को ववर्तरत कयने मा प्रदशभन 
ऩय भार को नुकसान ऩहुॊर्ाने का मह कायण हो सकते है। 

3 फार छोिे, साप सुथये होने र्ाटहए कभ से कभ, गैय-र्भकदाय आबूषण ऩहने जाने र्ाटहए। 

4 
एक के साप-शेव टकए होने की 
आशा की जाती है 

रिकते हुए झुभके, शोय वारी ऩामर औय रू्टडमा  नहीॊ 
ऩहननी र्ाटहए 

5 
दाढ़ी/भूॊछों अच्छी से काि के, साप 
सुथया होनी र्ाटहए 

फहुत हल्का भेकअऩ रगामा जाना है (फहुत हल्के यॊगों की 
तरऩ-स्स्िक) 

6 
नाखूनों को तनमतभत अॊतयार ऩय 
कयीने से कािे जाने र्ाटहए 

आतधकारयक घॊिों के दौयान टकसी बी प्रकाय के झुभके, स्िड 
औय िेसरेि पशभ ऩय नहीॊ ऩहने जाने र्ाटहए 

 

 
 

6.3.3 शायीरयक भुद्रा  

 कभभर्ारयमों को अऩने हाथ हभेशा साप यखने की जरूयत है क्मोंटक वे ज्मादातय भार को सॊबारेंगे मा 
िाहकों के सॊऩकभ  भें यहेंगे। 

 फ्रोय ऩय नाखून ना कािे। 

 शयीय की गॊध औय साॊसों की दगुांध को तनमॊत्रण भें यखें क्मोंटक वे िाहक के तरए अऩभानजनक हैं। 

 दकुान के फ्रोय ऩय सीधी भदु्रा फनाए यखें। 

 फ्रोय ऩय झुकना, जेफ भें हाथ यखना, कूल्हों ऩय हाथ यखना िाहक के तरए ववनम्र नहीॊ है औय इसतरए 
इससे फर्ना र्ाटहए। 

रोगों को ऩहरी फाय तभरने ऩय दसूयों का आकरन कयने भें फस कुछ सेकॊ ड रगते हैं। दसूया व्मवि टदखना, 
शयीय की बाषा, तौय-तयीकों औय कैसे कऩडे ऩहने हुए है, के आधाय ऩय एक याम फनाता है। ऩहरा सकायात्भक 
अच्छा प्रबाव फनाने के तरए हभेशा इन फातों का ऩारन कयें: 
 सभम ऩय यहें 
 खुद फनो औय आयाभ से यहो 
 अऩने आऩ को उतर्त रूऩ से प्रस्तुत कयें  
 हभेशा भुस्कुयाओ 

 ववनम्र औय र्ौकस यहें 
 सकायात्भक यहो 
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6.3.4 सकायात्भक शायीरयक बाषा  

टकसी से ऩहरी फाय तभरते सभम हभेशा माद यखें टक आऩको न केवर सकायात्भक फात कयनी र्ाटहए फस्ल्क 
आऩकी शायीरयक बाषा (फॉडी रैंग्वेज) बी सकायात्भक होनी र्ाटहए। सकायात्भक शायीरयक बाषा (फॉडी रैंग्वेज) 
के तरए कुछ टिप्स इस प्रकाय हैं: 
• अऩनी जेफ से फर्ें। अऩने हाथों को अऩनी जेफ से फाहय यखें। जेफ भें हाथ डारना मह टदखाता है टक हभ 

खुद को रेकय असहज औय अतनस्ित हैं। अऩना हाथ खुरे यखना आत्भववश्वास को दशाभता है औय टदखाता 
है टक आऩके ऩास तछऩाने के तरए कुछ नहीॊ है। 

• र्ॊर्रता न कयें। र्ॊर्रता घफयाहि का एक स्ऩष्ट सॊकेत है। एक व्मवि जो स्स्थय नहीॊ यह सकता वह एक 
ऐसा व्मवि है जो तर्ॊततत, तनाविस्त औय आत्भववश्वासी नहीॊ होता है। अऩने हावबाव को शाॊत औय 
तनमॊत्रण भें यखें। 

• अऩनी तनगाहें आगे यखें। मह दशाभता है टक आऩ दसूये के साथ फात कयने भें रुतर् यखते हैं। 

• अऩने कॊ धों को ऩीछे कयके सीधे खडे हो जाएॊ। मह आत्भववश्वास दशाभता है। 

• फडे कदभ उठाएॊ। मह आऩको उदे्दश्मऩूणभ रगता है औय एक व्मविगत शाॊतत का सुझाव देता है औय 
आत्भववश्वास को दशाभता है। 

• भजफूती से हाथ तभराना। भयी हुई भछतरमों से बयी हथेरी जैसे हाथ तभराने के फजाम दसूये  व्मविमों को 
भजफूती से औय आत्भववश्वास के स्सथ हाथ ऩकडें। दृढ़ता से हाथ तभराना मह  गभभजोशी औय उत्साह 
जोडती है। रेटकन सुतनस्ित कयें टक आऩ दसूये व्मवि का हाथ न कुर्रें औय फहुत देय तक न ऩकडें। 

• अन्म व्मविमों से तभरते सभम अऩनी फाहों को क्रॉस भे ना यखे। मह एक सॊयऺी भुद्रा है। 

• प्रशॊसा टदखाने के तरए सॊऩकभ  का उऩमोग कयें। 

 
 

6.3.5  व्मविगत स्वच्छता  

व्मविगत स्वच्छता क्मा है?  

व्मविगत स्वच्छता टकसी के स्वास््म को 
फनाए यखने के तरए ऩारन की जाने वारी 
प्रथाओॊ का सभूह है। उच्र् स्तय की व्मविगत 
स्वच्छता फनाए यखने से सॊक्रभण के ववकास की 
सॊबावना को कभ कयते हुए आत्भ-सम्भान 
फढ़ाने भें भदद तभरेगी। खयाफ व्मविगत 
स्वच्छता का नौकयी के आवेदनों की सपरता मा 
ऩदोन्नतत की सॊबावना ऩय भहत्वऩूणभ प्रबाव ऩड 
सकता है। 

 
 

 

 

    तर्त्र 6.3.1: व्मविगत स्वच्छता के तरए अच्छी आदतें 
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6.3.6   शायीरयक स्वास््म 

इन स्वच्छता प्रथाओॊ का ऩारन कयने के अरावा, व्मवि को शायीरयक रूऩ से बी स्वस्थ होना र्ाटहए। शायीरयक 
टपिनेस तनमतभत व्मामाभ का ऩरयणाभ है। व्मामाभ कई अरग-अरग रूऩों भें जैसे िहरना, सुफह की सैय, 

बायोिोरन, स्जभ, तैयाकी, साइटकर र्राना, मोग औय फहुत कुछ, इनभे हो सकते है। 

शायीरयक स्वास््म के राब 

 मह शयीय के इष्टतभ वजन को फनाए यखता है। 

 मह योगों के जोस्खभ को कभ कयता है। 

 मह आत्भववश्वास औय आत्भ-सम्भान को फढ़ावा देता है। 

 मह तनाव, तर्ॊता औय अवसाद को कभ कयता है। 

स्वस्थ बोजन 

हभ स्वच्छ प्रथाओॊ का ऩारन कय सकते हैं औय तनमतभत रूऩ से व्मामाभ कय सकते हैं , रेटकन हभ जो खाते हैं 
उसका हभाये स्वास््म ऩय सफसे अतधक प्रबाव ऩडता है। स्वस्थ यहने के तरए व्मवि को स्वस्थ बोजन कयना 
र्ाटहए। रेटकन स्वस्थ खाने से हभाया क्मा भतरफ है? 

स्वस्थ, सॊतुतरत आहाय खाने से हभाये शयीय को ऩोषक तत्व तभरते हैं। मे ऩोषक तत्व हभें ऊजाभ देते हैं ; हभाये 
भस्स्तष्क को सटक्रम यखता है औय हभायी भाॊसऩेतशमों को काभ कयता है। 

स्वस्थ आहाय की आदतें क्मा हैं? 

 हभेशा घय का फना खाना खाने की कोतशश कयें 
 तैरीम बोजन से ऩयहेज कयें 
 हभेशा ताजा खाना ऩकाएॊ औय खाएॊ 
 जॊक पूड जैसे फगभय, काफोनेिेड टड्रॊक आटद से ऩयहेज कयें। 

 परों का तनमतभत सेवन कयें 
 खूफ ऩानी वऩएॊ 

ऩयहेज कयने मोग्म फातें 
कुछ आदतें ऐसी होती हैं स्जनका स्वास््म ऩय गॊबीय प्रबाव ऩडता है। स्वस्थ जीवन के तरए ऐसी आदतों स े
ऩयहेज कयना र्ाटहए। 

भद्यऩान 

मह वह प्रववृि है स्जसभ ेएक व्मवि कटठनाइमों का प्रफॊधन कयने मा 
अस्वस्थ भहसूस कयने से फर्ने के तरए शयाफ का सेवन कयता है। 

शयाफ भें शयीय के साथ-साथ भस्स्तष्क के रगबग हय अॊग को फातधत 
कयने की ऺभता होती है। शयाफ का अतनमॊवत्रत सेवन न केवर ऩीने 
वारे के स्वास््म फस्ल्क भानवीम सॊफॊधों औय साभास्जक प्रततष्ठा को बी 
प्रबाववत कयता है। 

इसका प्रबाव: 
 स्वास््म से रृदम योग, कैं सय, वफगडा हुआ प्रततयऺा प्रणारी, मकृत 

सॊक्रभण (तसयोतसस) आटद का खतया फढ़ जाता है 

 काभ ऩय ध्मान कभ कयना औय प्रदशभन भें तगयावि 

 साभास्जक औय आतथभक स्स्थतत भें तगयावि 

 तर्ॊता, काॊऩना, थकान, तसयददभ औय अवसाद आटद जैसे तनकासी के रऺण   

 

तर्त्र 6.3.2: शयाफ से प्रबाववत मकृत 
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 तॊफाकू 

तॊफाकू ववश्व भें भतृ्मु का दसूया सफसे फडा कायण है। इससे हय छह सेकॊ ड भें एक भौत देता है। धूम्रऩान टकसी 
ऩदाथभ को जराने औय उससे तनकरने वारे धुएॊ को अॊदय रेने की प्रटक्रमा है। आभ धूम्रऩान उऩकयणों भें 
तसगयेि, फीडी, हुक्का औय ऩाइऩ शातभर हैं। एक रयऩोिभ के अनुसाय दतुनमा बय भें हय सार 4.9 तभतरमन रोगों 
की भौत धूम्रऩान के कायण होती है। धूम्रऩान पेपडों के कैं सय का प्रभुख कायण है। एक अध्ममन के अनुसाय 
धूम्रऩान कयने वारे ऩुरुष अऩने जीवन के औसतन 13.2 वषभ खो देते हैं जफटक एक भटहरा धूम्रऩान कयने वारी 
अऩने जीवन के 14.5 वषभ खो देती है। धूम्रऩान न कयने वारों की तुरना भें धूम्रऩान कयने से रृदम योगों की 
सॊबावना 50% फढ़ जाती है। 

र्फाने वारा तॊफाकू एक ऐसा उत्ऩाद है स्जसका सेवन गार औय ऊऩयी भसूडे मा ऊऩयी होंठ के दाॊतों के फीर् 
यखकय औय र्फाकय टकमा जाता है। तॊफाकू खाने से भुॊह के कैं सय का खतया फढ़ जाता है। 

इसका प्रबाव:  

 मह भुॊह के कैं सय का सफसे फडा कायण है जो भुॊह, जीब, गार, भसूडों औय होंठों को प्रबाववत कयता है 

 तॊफाकू र्फाने से व्मवि के स्वाद औय सूॊघने की ऺभता कभ हो जाती है 

 धूम्रऩान कयने वारों को पेपडों के कैं सय से ऩीटडत होने का अतधक खतया होता है 

 

 
तर्त्र 6.3.3: धूम्रऩान से जोस्खभ 

गुिखा 
गुिखा अत्मतधक आदत फनाने वारा औय स्वीकृत ऩदाथभ है। गुिखा जादा सेवन कयने से बूख कभ हो सकती है; 

तॊफाकू से सॊफॊतधत ववतबन्न भुद्दों के अरावा असाभान्म नीॊद औय एकािता की हातन होती है। गुिखा खाने वारो 
के गॊदे ऩीर ेनायॊगी स ेरेकय रार, कारे यॊग के दागदाय दाॊत हो सकते है। िश कयने स ेमे दाग हि नहीॊ सकते 
औय कबी-कबी दॊत तर्टकत्सक के तयप जाना ऩडता हैं। ववश्व वमस्क तॊफाकू सवेऺ ण के अनुसाय 53.5% बायतीम  

 
 



 

 
  
 

187 

Housekeeping Attendant (Manual Cleaning) 
एसईएभ एस्क्झक्मूटिव 

 

तॊफाकू उत्ऩादों का उऩमोग कयते हैं। गुिखा के प्रत्मेक ऩाउर् भें 4000 यसामन, स्जनभें 50 कैं सय के कायक, होत े
हैं, तथा उसभ ेसुऩायी, तॊफाकू, केतभकर स्वाद होता हैं। 

स्वास््म ऩय गुिखा का प्रबाव 

 जीब भें सनसनी का नुकसान 

 ववकृत भुॊह 

 गभी, भसार,े ठॊड औय भसारों के प्रतत सॊवेदनशीरता भें ववृि 

 भुॊह खोरने भें असभथभता 
 सूजन, गाॊठ, भसूडों ऩय मा भुॊह के अॊदय के अन्म स्थानों ऩय खुयदयेु धब्फे 
 भुॊह भें अस्ऩष्टीकृत यिस्राव 

 तनगरने भें कटठनाई औय अॊत भें भुॊह का कैं सय 

 

6.3.7  एड्स/एर्आईवी जागरूकता  

एड्स का पुर पॉभभ एक्वामडभ इम्मूनो डेटपतसएॊसी तसॊड्रोभ है। एड्स एर्आईवी 
(ह्यूभन इम्मुनोडेटपतशएॊसी वामयस) के कायण होता है। मह एर्आईवी सॊक्रभण 
का अॊततभ र्यण है, मटद कोई व्मवि एर्आईवी ऩॉस्जटिव है, तो वह एड्स से 
ऩीटडत है। 

एक सवेऺ ण के अनुसाय बायत भें एड्स योतगमों की सॊख्मा 2 से 3.1 तभतरमन 
के फीर् है, जो एड्स के कुर योतगमों का रगबग 50% है। भटहराओॊ से ज्मादा 
ऩुरुष एर्आईवी ऩॉस्जटिव हैं। कुर 0.29% भटहराएॊ एड्स से ऩीटडत हैं जफटक 
0.43% ऩुरुष ऩीटडत हैं। 

एड्स टकसके द्वाया पैरता है: 
• असुयस्ऺत मौन सॊफॊध 

• दवूषत यि सॊक्रभण 

• हाइऩोडतभभक सुई 

• सॊक्रतभत भाॊ से फच्रे् तक 

 

बायत भें टकए गए अध्ममनों के अनुसाय एर्आईवी/एड्स भुख्म रूऩ से असुयस्ऺत मौनकतभभमों के साथ सॊफॊध के 
कायण है। देश भें कयीफ 86 पीसदी एर्आईवी की घिनाएॊ असुयस्ऺत मौन सॊफॊध से होती हैं। प्रवासी काभगायों, 
ट्रक ड्राइवयों औय ऩुरुषों के साथ मौन सॊफॊध यखने वारे अतधकाॊश ऩुरुषों भें अऩने ऩतत मा ऩत्नी औय अजन्भे 
फच्र्ों को सॊक्रतभत कयने का अतधक जोस्खभ होता है। 18-29 आमु वगभ के रोग एड्स के फोझ का 31% टहस्सा 
हैं। 

एड्स के तरए अबी तक कोई दवा मा िीका नहीॊ है। फाजाय भें जो इराज औय दवाएॊ उऩरब्ध हैं , वे भहॊगी हैं 
औय उनके दषु्प्रबाव बी हैं। 

एड्स कैं सय मा भरेरयमा जैसी फीभायी नहीॊ है फस्ल्क एक ऐसी स्स्थतत है जो व्मवि की फीभारयमों (प्रततयऺा 
प्रणारी) से रडने की ऺभता को कभजोय कय देती है। एड्स न केवर आऩको प्रबाववत कयता है, फस्ल्क ऩरयवाय 
औय दोस्तों ऩय बी गॊबीय प्रबाव डारता है। एर्आईवी ऩॉस्जटिव होने के तरए एक गरती बी कापी है। 

 

तर्त्र 6.3.4: जागरूकता रयफन भें सहामता कयता है 
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तर्त्र 6.3.5: तीव्र एर्आईवी सॊक्रभण का भुख्म रऺण 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

तर्त्र 6.3.6: तीव्र एर्आईवी सॊक्रभण के साभान्म रऺण 
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ईभानदाय यहें 
• बायत भें फडी सॊख्मा भें रोग काभ के तरए इधय-उधय घूभते हैं, स्जनभें ज्मादातय ऩुरुष हैं। 

• क्मा आऩ उनभें से एक हैं? 

• ध्मान यखें। देखें टक कहीॊ आऩको एड्स का कोई सॊक्रभण तो नहीॊ है। 

• महाॊ तक टक एक सेक्स वकभ य के ऩास जाने स ेबी एर्आईवी सॊक्रभण हो सकता है। 

• इसतरए, मह सराह दी जाती है टक कई सेक्स-ऩािभनय से फर्ें औय सॊबोग के दौयान हभशेा सुयऺा (कॊ डोभ 
/ तनयोध) का उऩमोग कयें। 

एड्स इनसे नहीॊ पैरता  

 ऩास फैठने स े

 एक साथ काभ कयने से 
 गरे रगाने से  

 हाथ छूनसे  

 भच्छय के कािने से  

 राय मा खाॊसी स े

 ख्मार यखने से  

 कऩडे ऩहनने से  

 एक साथ बोजन कयने से मा फतभन साझा कयने से 
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     इकाई 6.4 - ऩायस्ऩरयक कौशर ववकास 

इकाई उदे्दश 
इस इकाई के अॊत भें, प्रततबागी तनम्नतरस्खत भें सऺभ होंगे: 
1. सकायात्भक दृवष्टकोण औय व्मवहाय ववकतसत कयना 
2. रक्ष्म तनधाभयण ऩरयबावषत कयना 
3. काभ ऩय िीभ की बागीदायी के तरए प्रेरयत कयना 
4. रयश्तों को सॊबारना सीखना 
5. तनाव औय क्रोध प्रफॊधन कौशर के फाये भें जानना 
6. नेततृ्व के गुण ववकतसत कयना सीखना 
 

6.4.1 प्रस्तावना  

ऩायस्ऩरयक कौशर ववकास टदन-प्रततटदन के जीवन के ववतबन्न रऺणों का तभश्रण है जो दसूयों के भन भें हभायी 
छाऩ फनाने भें भहत्वऩूणभ बूतभका तनबाते हैं। मह अॊदय से शुरू होता है। ऩायस्ऩरयक कौशर ववकास की बूतभका 
हभें मह सभझने भें भदद कयना है टक हभाये दृवष्टकोण औय कामों के फाये भें रु्नाव कैस ेकयें। मह हभें सभझने 
भें सऺभ फनाता है: 

 अफ हभ कहाॉ हैं? 

 ऩरयवतभन औय ववकास सपरताऩूवभक कैसे होता है? 

 हभ अऩने भनर्ाहे ऩरयणाभ ऩाने के तरए औय काभ औय तनजी जीवन भें अतधक प्रबावी होने के तरए 
अऩना दृवष्टकोण कैसे फदर सकते हैं? 

उऩमुि ववकल्ऩ औय प्रततटक्रमाएॉ फनाकय हभ अऩनी नौकयी औय उनके ऩमाभवयण के कई ऩहरुओॊ ऩय तनमॊत्रण 
कयना सीख सकते हैं। 
इनभें ववतबन्न रऺण शातभर हैं जैसे: 

 सकायात्भक दृवष्टकोण 

 प्रेयणा 
 रक्ष्म की स्थाऩना 
 िीभ कामभ 
 प्रफॊध सॊफॊध 

 तशष्टार्ाय 

 तनाव औय क्रोध प्रफॊधन 

 सॊघषभ सभाधान 

 

 6.4.2 सकायात्भक दृवष्टकोण  

दृवष्टकोण क्मा है? 

हभाया दृवष्टकोण... 
 स्स्थततमों औय दसूयों के प्रतत हभाया दृवष्टकोण… 

 जो बावना हभ दसूयों के प्रतत व्मि कयते हैं। 

 हभाया दृवष्टकोण सकायात्भक औय आशावादी होना र्ाटहए। 
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 माद यखे: 
• टकस्भत उनका साथ देती है जो खुद की भदद कयते हैं  
• र्ीजों के घटित होने की प्रतीऺा न कयें, उन्हें घटित कयें 
• नकायात्भक प्रबावों से दयू यहें 
• अऩने टदन की शुरुआत कुछ सकायात्भक के साथ कयें  
• उन र्ीजों को ऩसॊद कयना सीखें स्जन्हें कयने की आवश्मकता है 

सकायात्भक दृवष्टकोण तनम्नतरस्खत तयीकों से टदखता है: 
• सकायात्भक सोर् 

• यर्नात्भक फातें 
• यर्नात्भक सोर् 

• आशावाद 

• रक्ष्मों को प्राप्त कयने की प्रेयणा औय ऊजाभ 
• सुख का दृवष्टकोण 

सकायात्भक सोर् स ेखुशी तभरती है औय सपरता बी तभरती है। सकायात्भकता न केवर आऩको औय आऩके 
दतुनमा को देखने के तयीके को प्रबाववत कयती है, फस्ल्क मह काभ के भाहौर औय आऩके आसऩास के रोगों को 
बी प्रबाववत कयती है। 

गाजय, अॊडा औय कॉपी फीन्स की कहानी  

याजू एक कायखाने भें ऩमभवेऺक के रूऩ भें कामभ कयता है। वह अऩने काभ से खुश नहीॊ हैं। एक टदन उसने 
अऩने फुजुगभ तभत्र प्रशाॊत, जो कायखाने के श्रतभकों के तरए एक छोिी सी कैं िीन र्राता है, उससे अऩनी तनयाशा 
के फाये भें फात की। “प्रशाॊत भैं अऩनी नौकयी से सॊतुष्ट नहीॊ हूॉ। पैक्ट्री भें कई तयह की टदक्कतें आ यही हैं। 
अगय भैं एक को हर कयता हूॊ, तो दसूयी टदक्कत तनकर आती है। ऐसा रगता है टक सभस्माएॊ कबी खत्भ नहीॊ 
होतीॊ। भैं कापी तॊग आ रु्का हूॊ औय नोकयी छोडना र्ाहता हूॊ।" 

प्रशाॊत ने कुछ नहीॊ कहा। उसने रु्ऩर्ाऩ तीन फतभन रू्ल्हे ऩय ऩानी के साथ यख टदए। उसने एक फतभन भें कुछ 
गाजय, दसूये भें कुछ अॊडे औय तीसये फतभन भें कॉपी फीन्स डार दीॊ। फतभनों भें ऩानी उफरने रगा। याज ूने सोर्ा 
टक क्मा हो यहा है! "ओह, महाॉ भैं अऩने सॊकिो की कहानी के साथ हूॉ, औय मह अनऩढ़ यसोइमा अऩने व्मवसाम 
भें ही है।" 

कुछ देय फाद, प्रशाॊत ने आॉर् फॊद कय दी औय गाजय, अॊडे औय फीन्स को अरग-अरग किोये भें यख टदमा। टपय 
उसने कहा, "भेये दोस्त, तुभ महाॉ क्मा देख यहे हो?" "गाजय, अॊडे औय कॉपी", याज ूने तर्ढ़कय कहा। "फशेक! अफ 
आओ औय उन्हें एक-एक कयके भहसूस कयो”, प्रशाॊत ने कहा। "हे बगवान! 
तुभ क्मा सावफत कयना र्ाहते हो?" याजू ने अऩने गुस्से ऩय काफू कयते हुए ऩूछा। “गाजय नयभ हो गए हैं। इसके 
खोर के नीरे् अॊडे को सख्त उफारा जाता है औय कॉपी सगुॊध भें भजफूत होती है। "वफल्कुर" प्रशाॊत ने कहा 
"उनभें से प्रत्मेक ने सभान टडिी के ताऩभान का साभना टकमा, रेटकन प्रत्मेक ने अरग-अरग प्रततटक्रमा व्मि 
की। गाजय जो ऩहरे इतनी सख्त थीॊ, नयभ औय कभजोय हो गईं। अॊडा अऩने ऩतर ेफाहयी खोर के साथ नाजुक 
था, रेटकन उफारने के फाद मह सख्त हो गमा औय बीतयी तयर बाग सख्त उफरा हुआ हो गमा। रेटकन कॉपी 
फीन्स अटद्वतीम हैं। 

ऩानी भें उफारने के फाद, वे भजफूत औय सभिृ हो गए। तो, भेये दोस्त, भुझे फताओ, क्मा आऩ गाजय, अॊडा मा 
कॉपी फीन हैं? आऩ कटठन ऩरयस्स्थततमों का कैस ेजवाफ देते हैं? क्मा आऩ उस गाजय की तयह हैं जो टदखने भें 
कटठन है रेटकन थोडी सी कटठनाई से कभजोय औय भुरामभ हो जाती है? क्मा आऩ एक नयभ टदर के साथ 
ऩैदा हुए अॊडे हैं, रेटकन एक कटठन मा कडवे अनुबव के फाद सख्त हो गए हैं? मा आऩ उस कॉपी फीन की तयह 
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हैं जो भजफूत औय सख्त हो जाती है औय अत्मतधक प्रततकूरता मा कटठनाई भें अऩने र्यभ ऩय ऩहुॊर् जाती है? 

जफ र्ीजें खयाफ हो जाती हैं, तो आऩ फेहतय हो जाते हैं। 

"धन्मवाद, प्रशाॊत। तुभने भेयी आॉखें खोर दी हैं। भैं प्रमास करूॊ गा औय अऩना सवभश्रषे्ठ प्रदशभन करूॊ गा।" 

 

6.4.3 रक्ष्म तनधाभयण  
अऩने आदशभ बववष्म ऩय ववर्ाय कयने के तरए रक्ष्म तनधाभयण एक प्रबावी तयीका है। रक्ष्म तनधाभरयत कयने की 
प्रटक्रमा आऩको मह तम कयने भें भदद कयती है टक आऩ जीवन भें कहाॊ जाना र्ाहते हैं। 

रक्ष्म तनधाभयण भें ववतशष्ट, भाऩने मोग्म, प्राप्त कयने मोग्म, मथाथभवादी औय सभम रस्ऺत रक्ष्म की तनधाभयण भ े
शातभर है। रक्ष्म तनधाभयण व्मविमों को अऩने स्वमॊ के उदे्दश्मों की टदशा भें काभ कयने भें भदद कयता है। रक्ष्म 
एक प्रकाय की प्रेयणा है जो प्रदशभन के साथ आत्भ-सॊतुवष्ट के तरए भानक तनधाभरयत कयती है। रक्ष्म को प्राप्त 
कयना, स्वमॊ के तरए सपरता का एक ऩैभाना है औय नौकयी की रु्नौततमों को ऩूया कयने की ऺभता होना 
कामभस्थर भें सपरता को भाऩने का एक तयीका है। स्भािभ रक्ष्म तनधाभरयत कयें: 

• एस: स्ऩेतसटपक (ववतशष्ट) 

• एभ: भेजयेफर (भाऩनीम) 

• ए: अिेनभेंि (प्रातप्तमोग्म) 

• आय: येतरवॊि (प्रासॊतगक) 

• िी: िाइभ फाउॊ ड (सभमफि) 

ऩहर्ाने: 

• आऩ क्मा हातसर कयना र्ाहते हैं, 
• जहाॊ आऩको अऩने प्रमासों ऩय ध्मान देना र्ाटहए 

• साथ ही उन ववकषभणों को बी ऩहर्ानें जो आऩको बिका सकते हैं। 

ऩहरे अऩनी "फडी तस्वीय" फनाएॊ (अगरे 10 वषभ के तरए): 
• फडी भात्रा के रक्ष्मों की ऩहर्ान कयें स्जन्हें आऩ अबी प्राप्त कयना र्ाहते हैं। 

• टपय इन्हें छोिे-छोिे रक्ष्मों भें उन्हे तोडे, स्जन्हें आऩको अऩने जीवन के रक्ष्मों भें सपर होने के तरए 
फस प्राप्त कयना र्ाटहए। 

• एक फाय जफ आऩ अऩनी मोजना फना रेते हैं , तो आऩ इन रक्ष्मों को प्राप्त कयने के तरए उस ऩय काभ 
कयना शुरू कय देते हैं। 

व्मवि के तरए रक्ष्म तनधाभरयत कयना भहत्वऩूणभ है क्मोंटक: 
 रक्ष्म ध्मान कें टद्रत कयते हैं औय रक्ष्म से सॊफॊतधत गततववतधमों के तरए सीधे प्रमास कयते हैं। 

 रक्ष्म अतधक प्रमास कयाते हैं। 

 मटद कोई रक्ष्म का ऩीछा कय यहा है तो वह असपरताओॊ भे बी काभ कयता है। 

 मह व्मवि के व्मवहाय को ववकतसत औय फदरता है। 

रक्ष्मों का वगीकयण 

अऩने जीवन के सबी भहत्वऩूणभ ऺेत्रों का व्माऩक सॊतुतरत कवयेज देने के तरए अऩने जीवन की सबी भहत्वऩूणभ 
वगों भें रक्ष्म तनधाभरयत कयें जैसे: 

 करयमय: आऩ अऩने करयमय भें टकस स्तय तक ऩहुॊर्ना र्ाहते हैं मा आऩ कहाॊ ऩहुॊर्ना र्ाहते हैं? 

 वविीम: आऩ टकतना कभाना र्ाहते हैं, टकस स्तय तक? मह आऩके करयमय रक्ष्मों से कैसे सॊफॊतधत है? 

 तशऺा: क्मा कोई ववतशष्ट ऻान है स्जसे आऩ जीवन भें प्राप्त कयना र्ाहते हैं? अऩने रक्ष्मों को प्राप्त 
कयने के तरए आऩको कौन सी जानकायी औय कौशर प्राप्त कयने की आवश्मकता है? 
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 ऩरयवाय: आऩ अऩने ऩतत मा ऩत्नी औय ऩरयवाय के सदस्मों द्वाया टकस तयह टदखना र्ाहते हैं? 

 स्वास््म: क्मा आऩ अऩने फुढ़ाऩे भें स्वस्थ यहना र्ाहते हैं? आऩ इसे हातसर कयने की क्मा मोजना 
फना यहे हैं? 

 रोक सेवा: मटद आऩ दतुनमा को एक फेहतय जगह फनाना र्ाहते हैं, तो आऩ क्मा कयेंगे? 

 

6.4.4 िीभ की गततशीरता (डामनातभक्स) 
एक िीभ एक साभान्म उदे्दश्म से जुडे रोगों के सभूह से फनी होती है। िीभों को ववशेष रूऩ से जटिर कामों के 
सॊर्ारन के तरए फनामा जाता है। एक िीभ एक उदाहयण है जहाॊ रोग एक रक्ष्म साझा कयते हैं। मह िीभ के 
सदस्मों के फीर् एक गततशीर फॊधन फनाता है क्मोंटक वे सपरता के तरए एक दसूये ऩय तनबभय होते हैं। 
उदाहयण के तरए, एक खेर िीभ ऩूयी तयह से जीत मा हाय जाती है। 
िीभ के सदस्मों को अध्ममन कयने की आवश्मकता है: 
 एक-दसूये की भदद कैस ेकयें 
 उनकी वास्तववक ऺभता को सभझें 
 ऐसा भाहौर तैमाय कयें जो प्रत्मेक सदस्म को अऩनी ताकत से ऩये काभ कयने के तरए ऩरयतर्त हो। 

िीभ की गततशीरता (डामनातभक्स ) के कायक 

 सहनशीरता औय सहमोग 

 जातत, ऩॊथ, ऩेशे की बावनाओॊ को अरग यखें 
 एक दसूये का साथ दें 
 प्रत्मेक की ताकत की ऩहर्ान कयें 
 कौन क्मा कय सकता है 

एक िीभ भें व्मविगत राब औय ववश्वासघात के तरए कोई जगह नहीॊ होती है। एक िीभ भें: 
 एक अकेरा व्मवि कोई फडा काभ अकेरे हाथ से नहीॊ कय सकता। 

 साभूटहक प्रमास से, िीभों के भाध्मभ से ही फडे औय कटठन कामभ ऩूये टकए जा सकते हैं। 

 एक िीभ भें, िीभ के सदस्म अच्छे औय फुये सभम भें सभान रूऩ से एक दसूये के साथ खडे यहते हैं। 

 एक सभान रक्ष्म के तरए तभरकय काभ कयें। 

 काभ फाॊिो औय फोझ फाॊिो। 

 दसूयों की भदद कयें औय भदद स्वीकाय कयें। 

कहानी: छोिी भछतरमाॊ औय फडी भछरी 
एक फाय सभुद्र भें छोिी रार भछतरमों का झुॊड यहता था। उनभें से एक थोडा अरग था। उसका नाभ स्स्वभी 
था औय वह कार ेयॊग का था। स्स्वभी उसके सभूह भें सफस ेतेज तैयाक थी। भछरी बोजन की तराश भें सभुद्र 
भें तैयती यहती। एक टदन जफ वे दोऩहय के बोजन की तराश भें व्मस्त थे, स्स्वभी जो दसूयों से फहुत आगे थी, 
उनकी टदशा भें एक फडी भछरी को आते देख यही थी। फडी भछरी बी अऩने दोऩहय के बोजन - छोिी भछरी 
की तराश कय यही थी। स्स्वभी डय गमा! मटद फडी भछरी अऩना सभूह देखतीॊ, तो वे सफ खा री जातीॊ। स्स्वभी 
ने कोई यास्ता तनकारने के फाये भें सोर्ा औय जल्दी स ेएक मोजना के साथ आमा। वह झि से तैय कय वाऩस 
अऩने सभूह के ऩास गमा औय सबी भछतरमों को फडी भछरी के फाये भें फतामा औय खाने से फर्ने की अऩनी 
मोजना के फाये भें फतामा। जफ फडी भछरी कयीफ आई, तो वह देखकय र्ौंक गमा टक एक औय बी फडी भछरी 
अऩनी टदशा भें तैय यही है, स्जसके ववशार जफडे खुरे हुए हैं। डय गमा टक वह खा जाएगा, फडी भछरी तैय गई। 
अगय उसने ध्मान से देखा होता, तो उसे एहसास होता टक फडी भछरी सबी छोिी रार भछरी थी जो एक साथ 
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फहुत कयीफ से तैय यही थी टक वे एक फडी भछरी की तयह रग यही थीॊ। औय नन्ही कारी स्स्वभी, अरग होकय 
'ववशार' भछरी की आॊख फन गई!  

 

6.4.5. सॊफॊधों को सॊबारना   

हभ सबी के अरग-अरग व्मवित्व, इच्छाएॊ होती हैं, औय अऩनी बावनाओॊ व्मि कयने के अरग-अरग तयीके 
होते हैं जो हभाये आसऩास के रोगों को प्रबाववत कयते हैं। 

कामभस्थर ऩय सीखने का 70% अनौऩर्ारयक है, एक फाय जफ रोग एक-दसूये के साथ काभ ऩय र्र्ाभ कयते हैं तो 
वे वास्तव भें अऩना काभ फेहतय तयीके से कयना सीख यहे होते हैं। तभत्रवत कभभर्ायी प्रबावी सॊर्ायक, अतधक 
उत्ऩादक तथा तनमोिाओॊ औय सहकतभभमों द्वाया अतधक बयोसेभॊद होते हैं। 

हभाये आसऩास के रोगों के साथ सॊफॊध सुधायने के तरए सुझाव: 
 देखें टक आऩ सबी त्मों को जानने से ऩहरे रोगों ऩय कैसे प्रततटक्रमा कयते हैं जैसे टक आऩ टकसी 

तनष्कषभ ऩय ऩहुॊर्ते हैं। 
 ईभानदायी से देखें टक आऩ कैसे सोर्ते हैं औय दसूये रोगों के साथ फातर्ीत कयें। 
 काभ का भाहौर देस्खए। क्मा आऩ उऩरस्ब्धमों के तरए ध्मान र्ाहते हैं मा दसूयों को भौका देते हैं? 

 अऩनी कभजोरयमों को टहम्भत से स्वीकाय कयें औय उन ऩय काभ कयें। 
 अऩने कामों की स्जम्भेदायी रें। 
 अगय आऩको रगता है टक टकसी को आऩसे ठेस ऩहुॊर्ी है तो सीधे भापी भाॊगें। 

 

  6.4.6. तशष्टार्ाय  

तशष्टार्ाय व्मविगत औय व्मावसातमक जीवन भें अच्छे औय स्वीकामभ भाने जाने वारे व्मवहाय के सॊर्ारन के 
तनमभ हैं। तशष्टार्ाय भें तनम्न शातभर हैं: 
सकायात्भक प्रबाव फनाना 
 सीधे खडे हों, आॉख से सॊऩकभ  कयें, औय जफ वे फोर यहे हों तो रोगों की ओय भुडें औय रोगों को देखकय 

भुस्कुयाएॊ। 
 सॊगठन द्वाया तनधाभरयत डे्रस कोड का ऩारन कयें। 

 जफ टकसी से ऩहरी फाय तभरें तो हभेशा कोभर दृढ़ता से हाथ तभराएॊ। 

 हभेशा हय टदन काभ ऩय जल्दी ऩहुॊर्ें। 
आऩ रोगों के साथ कैसा व्मवहाय कयते हैं 
 इस फाये भें सोर्ें टक आऩ अऩने ऩमभवेऺकों औय सहकतभभमों के साथ कैसा व्मवहाय कयते हैं। 
 कामभस्थर ऩय रोगों के भहत्व ऩय भूल्म तनणभम न रें। प्रत्मेक व्मवि का सभान रूऩ से सम्भान कयें। 

 कामभस्थर ऩय रोगों के व्मविगत स्थान का सम्भान कयें। 

कामभस्थान ऩय सॊर्ाय 

 कामभऺ ेत्र को ऩेशेवय औय स्वच्छ यखें। 
 कामभस्थर ऩय दसूये रोगों को फीर् भें न योकें । 
 व्मविगत कॉरों को सीतभत कयें, खासकय जफ आऩ टकसी तनभाभण इकाई भें काभ कय यहे हों। 

 तनधाभरयत स्थानों ऩय ही धूम्रऩान कयें अन्मथा मह अन्म रोगों को ऩयेशान कय सकता है। 
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कामभ तशष्टार्ाय व्मवि को अत्मतधक काभ के भाहौर भें स्स्थततमों को सॊबारने के दौयान व्मवहाय कयने का एक 
तयीका फताता है, हाराॊटक तुच्छ स्स्थतत है। मह सहकतभभमों के साथ फातर्ीत औय सॊर्ाय ऩय बी राग ूहोता है। 

कामभ नैततकता 
कामभ नैततकता कडी भेहनत औय सावधानी ऩय आधारयत भूल्म है। कामभ नैततकता भें शातभर हैं: 
• अनुशासन: हय टदन अऩने कामों को ऩूया कयने के तरए एक तनस्ित स्तय की प्रततफिता की आवश्मकता 

होती है। केवर अनुशासन से ही व्मवि अऩने रक्ष्मों ऩय स्स्थय यह सकता है औय अऩने कामभ को ऩूया 
कयने के तरए दृढ़सॊकल्ऩ हो सकता है। 

• काभ के प्रतत प्रततफिता: काभ के प्रतत प्रततफिता की एक भजफूत बावना एक व्मवि के काभ कयने के 
तयीके औय उसके द्वाया टकए जाने वारे काभ की भात्रा को प्रबाववत कयती है। जफ एक कामभकताभ काभ 
कयने के तरए प्रततफि होता है, तो वह सभम ऩय आता है, अऩना सवभश्रषे्ठ प्रमास कयता है औय ऩरयमोजनाओॊ 
को अऩनी ऩूयी ऺभता से ऩूया कयता है। 

• सभमतनष्ठा: मह दशाभता है टक आऩ अऩने काभ के प्रतत सभवऩभत हैं, काभ भें रुतर् यखते हैं औय स्जम्भेदायी 
सॊबारने भें सऺभ हैं। सभम का ऩाफॊद होना आऩकी व्मावसातमकता औय काभ के प्रतत प्रततफिता को 
दशाभता है। 

• स्वातभत्व औय स्जम्भेदायी: एक कभभर्ायी की नौकयी के सबी ऩहरुओॊ भें स्वातभत्व औय स्जम्भेदायी पैरी 
हुई है। सहकभी ईभानदाय प्रततटक्रमा देने के तरए कभभर्ारयमों की ऺभता को भहत्व देते हैं। ऩमभवेऺक उच्र् 
नैततक भानकों ऩय बयोसा कयते हैं औय बयोसा कयते हैं टक वे सभस्माएॊ तनभाभण नहीॊ कयेंगे औय स्जम्भेदाय 
होंगे। 

• उत्कृष्टता के तरए प्रमास कयना: अऩने ऺते्र के नए ववकास औय ऻान स ेखुद को अऩडेि यखें। अऩने 
करयमय के उत्थान के तरए आवश्मक नए कौशर, तकनीक, तयीके सीखें। एक अच्छी कामभ नीतत का प्रदशभन 
कयने वारे श्रतभकों को आभतौय ऩय उच्र् ऩदों, फढ़ी हुई स्जम्भेदायी के साथ-साथ ऩदोन्नतत के तरए रु्ना 
जाता है। अच्छे कामभ नैततकता का प्रदशभन नहीॊ कयने वारे श्रतभकों को अऺभ भाना जा सकता है औय 
वेतन के तरए तनमोिा को उतर्त भूल्म प्रदान कयने भें ववपर हो सकते हैं। 

 

6.4.7. तनाव औय क्रोध प्रफॊधन  

क्रोध एक साभान्म औय स्वस्थ बाव है। क्रोध प्रफॊधन उन रोगों के तरए भहत्वऩूणभ हो सकता है स्जन्हें इस े
तनमॊत्रण भें यखना कटठन रगता है। टदर का दौया, उच्र् यिर्ाऩ, तर्ॊता, अवसाद, सदी औय फुखाय औय ऩार्न 
सभस्माओॊ जैसे अनसुरझे क्रोध से सॊफॊतधत कई स्वास््म सभस्माएॊ हैं। मटद आऩका टदर तेजी से धडकता है 
औय आऩ तेजी से साॊस रेते हैं, आऩके कॊ धे भें तनाव है मा अऩनी भुस्वठमाॊ ऩकड यही हैं , तो सावधान यहें टक 
आऩका शयीय क्रोध का सॊकेत दे यहा है, अऩने आऩ को शाॊत कयने का प्रमास कये। एक फाय जफ आऩ क्रोध के 
सॊकेतों को ऩहर्ानने भें सऺभ हो जाएॊगे तो आऩ अऩने आऩ को शाॊत कय सकते हैं। 

.हभेशा माद यखे:   

 अनावश्मक तनाव से फर्ें, ना कहना सीखें औय अऩने वातावयण ऩय तनमॊत्रण यखें 
 अऩनी बावनाओॊ को उफारने के फजाम व्मि कयें  
 उन र्ीजों को स्वीकाय कयें स्जन्हें आऩ फदर नहीॊ सकते 
 भाप कयना सीखो 
 ANGER मह DANGER शब्द से केवर एक अऺय की दयूी ऩय है 

 क्रोध जीवन को नष्ट कय सकता है, रयश्तों को नष्ट कय सकता है 

 खुद को दसूयो के स्थान ऩय यखना 
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 तुयॊत प्रततटक्रमा न कयें  
 आऩ जो कुछ बी कहना मा कयना र्ाहते हैं , उसे कुछ सेकॊ ड के तरए ऩोस्ि कय दें  
 गहयी साॊस रें 
 जफ आऩ शाॊत हो जाएॊ तफ फोरें 

 

6.4.8 सॊघषभ सभाधान  
सॊघषभ क्मा है ? 

एक सभस्मा मा स्स्थतत स्जसे सभझना मा उससे तनऩिना भसु्श्कर हो सकता है। 

हभें सॊघषों को हर कयने की आवश्मकता क्मों है? 

 मटद टकसी सभस्मा का सही सभम ऩय सभाधान मा सभाधान नहीॊ टकमा गमा तो मह अनुऩात से फाहय 
हो सकती है 

 एक अनसुरझी सभस्मा कैं सय की तयह हो सकती है जो जीवन के अन्म सबी ऺेत्रों भें पैरती औय 
ऩरयवततभत होती है 

 अनसुरझी सभस्माएॊ कडवाहि औय हताशा के स्तय को फढ़ा सकती हैं  
 मह फुयी आदतों, जैसे ऩीठ थऩथऩाना, गऩशऩ कयना आटद, को फढ़ावा दे सकता है  

 सॊघषभ भें शातभर व्मवि अऩना ध्मान खो सकते हैं औय सॊशोतधत टकए जाने वारे ववतशष्ट व्मवहाय के 
फजाम एक-दसूये के र्रयत्र को रस्ऺत कय सकते हैं 

सॊघषों का सभाधान कैसे कयें? 

 रुके  . . इससे ऩहरे टक आऩ अऩना आऩा खो दें औय सॊघषभ को फदतय फना दें। 

 कहे . . आऩ क्मा भहसूस कयते हैं मह भुद्दा है। असहभतत का कायण क्मा है? क्मा ऩसॊद? 

 सुनें . . दसूयों के ववर्ायों औय बावनाओॊ के तरए। 

 सोरे् . . सभाधान जो दोनों ऩऺों को सॊतुष्ट कयते हैं  
मटद आऩ अबी बी सहभत नहीॊ हो सकते हैं, तो इसे हर कयने भें आऩकी सहामता कयने के तरए टकसी औय से ऩूछें । 

 

6.4.9 नेततृ्व कौशर  

प्रबावी ढॊग से नेततृ्व कयने की ऺभता ववतबन्न प्रकाय के प्रभुख कौशरों ऩय तनबभय कयती है। तनमोिाओॊ द्वाया 
इन कौशरों की अत्मतधक भाॊग की जाती है क्मोंटक इनभें प्रेयणा, उत्साह औय सम्भान का तनभाभण कयने के तरए 
इस तयह से कई व्मविमों का प्रफॊधन कयना शातभर है। प्रत्मेक अच्छे नेता भें कुछ गुण होने र्ाटहए: 
 ईभानदायी: मटद आऩ ईभानदाय औय नैततक व्मवहाय को एक भहत्वऩूणभ भूल्म फनाते हैं तो आऩकी िीभ सूि 

का ऩारन कयेगी। 

 प्रत्मामोस्जत कयने की ऺभता: उऩमुि व्मविमों भें से टकसी एक को कामभ सौंऩना सफसे भहत्वऩूणभ कौशरों 
भें से एक है स्जस ेववकतसत कयने की आवश्मकता है। प्रतततनतधभॊडर की कुॊ जी िीभ की भुख्म शविमों की 
ऩहर्ान कयना औय उनका राब उठाना है। 

 अच्छा सॊर्ाय कौशर: स्ऩष्ट रूऩ से सॊवाद कयने भें सऺभ होना कापी भहत्वऩूणभ है। 

 आत्भववश्वास: कटठन सभम भें बी िीभ का भनोफर ऊॊ र्ा यखता है। 

 प्रततफिता: मटद आऩ आशा कयते हैं टक आऩकी िीभ कडी भेहनत कयेगी औय गुणविाऩूणभ साभिी तैमाय 
कयेगी तो आऩको उदाहयण प्रस्तुत कयना र्ाटहए। 
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• सकायात्भक दृवष्टकोण: िीभों को कॊ ऩनी की तनयॊतय सपरता के तरए प्रेरयत कयना। 

• यर्नात्भकता: भहत्वऩूणभ ऩरयस्स्थततमों के दौयान कायभवाई के तनधाभरयत ऩाठ्मक्रभ को प्राथतभकता देने के 
फजाम रीक से हिकय सभाधानों ऩय ववर्ाय कयना भहत्वऩूणभ है। 

• तनणाभमक फनें: अप्रत्मातशत के तरए मोजना फनाएॊ औय कुछ बी आऩको आिमभर्टकत नहीॊ कयेगा। मटद 
आऩने सोर्ा है टक टकसी ववशेष कामभ भें र्ीजें गरत हो जाती हैं तो आऩ आवश्मक होने ऩय सुधायात्भक 
कामों ऩय आत्भववश्वास से तनणभम रेने भें सऺभ होंगे। 

• फडी र्ीजों ऩय ध्मान दें: अऩने ववबाग के तरए बववष्म की यणनीततमों की मोजना फनाएॊ औय उन्हें 
ऩमभवेऺकों औय कभभर्ारयमों के सदस्मों स ेसॊवाद कयें। मथाथभवादी औय भाऩने मोग्म व्मविगत औय िीभ के 
रक्ष्म तनधाभरयत कयें औय फडे ऩैभाने ऩय तस्वीय के सॊदबभ भें अऩनी अऩेऺाओॊ को फताए। 

नेता कैसे फनें: 
• अवसयों ऩय कामभ कयने के तरए ऩहर का उऩमोग कयें। इससे ऩहरे टक अन्म रोग आऩको एक साथ देखें, 

सफसे आगे फढ़ें। 

• अऩने उदे्दश्मों की स्जम्भेदायी रें, प्राथतभकताएॊ तनधाभरयत कयें। 

• दसूयों ऩय थोऩने की फजाम भाभरे को सुरझाने का प्रमास कयें। 

• कामभ कयने के तरए कहे जाने ऩय अततरयि भीर जाएॊ। अऩने नौकयी वववयण से ऩये जाएॊ। 

• उत्साह टदखाओ। 

• भुद्दों का स्वातभत्व रें। सॊबाववत भुद्दों का अनुभान रगाएॊ, ऩूवभ-खारी कायभवाई कयें औय भुद्दों को हर कयन ेके 
तरए शीघ्रता से कामभ कयें। 

• र्ीजों को कयने के तयीकों भें सुधाय कयें। 

• अतबनव प्रथाओॊ का ववकास कयें। अतबनव सोर् को भहत्व दें। 

• नए कौशर सीखें जो ऺभता भें ववृि कय सकते हैं। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

    
 

 

198 

प्रततबागी ऩुस्स्तका  

  इकाई 6.5 - साभास्जक अॊत्टक्रमा  
 

इकाई उदे्दश 

इस इकाई के अॊत भें, प्रततबागी तनम्नतरस्खत भें सऺभ होंगे: 
1. मह सभझना टक साभास्जक अॊत्टक्रमा क्मा है औय साभास्जक अॊत्टक्रमात्भक व्मवहाय क्मा है। 

2. सावभजतनक रूऩ से उसके फाये भें सॊस्ऺप्त वववयण देना। 

3. दैतनक कतभव्मों का ऩारन कयना। 

4. सभाज भें सातथमों, ऩरयवाय औय अन्म सदस्मों के साथ सहमोग कयना। 

 

6.5.1. साभास्जक अॊत्टक्रमा  

साभास्जक सॊऩकभ  एक ऐसी प्रटक्रमा है स्जसके भाध्मभ स ेहभ अऩने साथ फात कयने वारे रोगों को प्रततटक्रमा 
देते हैं। इसभें ऐसे कामभ शातभर हैं जहाॊ रोग एक-दसूये के प्रतत प्रदशभन कयते हैं औय प्रततटक्रमाएॉ वे फदरे भें देते 
हैं। साभास्जक सॊऩकभ  भें कई व्मवहाय होते हैं। उनभें से कुछ हैं: 
 एक्सर्ेंज: एक्सर्ेंज साभास्जक सॊऩकभ  का सफसे प्राथतभक प्रकाय है। मह एक भानवीम प्रटक्रमा है स्जसके द्वाया 
सभान मा अतधक भूल्म के तरए टकसी प्रकाय के ऩुयस्काय के तरए साभास्जक व्मवहाय का आदान-प्रदान टकमा 
जाता है। 

 प्रततस्ऩधाभ: मह एक ऐसी प्रटक्रमा है स्जसके द्वाया दो मा दो से अतधक व्मवि एक ऐस ेरक्ष्म को प्राप्त कयने की 
मोजना फनाते हैं स्जसे केवर एक ही प्राप्त कय सकता है। मह भनोवैऻातनक तनाव, साभास्जक सॊफॊधों भें 
सहमोग की कभी, भतबेद औय महाॊ तक टक सॊघषभ को बी जन्भ देगा। 

 सहमोग: मह एक ऐसी प्रटक्रमा है स्जसभें रोग साझा रक्ष्मों को प्राप्त कयने के तरए तभरकय काभ कयते हैं। 
उनके सहमोग के वफना कामभ ऩूणभ नहीॊ हो सकता। 

 सॊघषभ: साभास्जक सॊघषभ दरुभब सॊसाधनों ऩय तनमॊत्रण प्राप्त कयने के तरए सभाज के फीर् एजेंसी मा शवि के 
तरए सॊघषभ है। मह तफ होता है जफ दो मा दो से अतधक व्मवि असॊगत रक्ष्मों को प्राप्त कयने के तरए 
साभास्जक सॊऩकभ  भें एक-दसूये का ववयोध कयते हैं। 

 जफयदस्ती: रोगों मा िीभों को अन्म रोगों मा िीभों की इच्छा के तरए भजफूय टकमा जाता है। 
 

6.5.2 स्व-ऩरयर्म 

हभ सबी को अऩने जीवन कार भें दसूयों स ेअऩना ऩरयर्म देना होता है। ऩरयर्म आभतौय ऩय रगबग 2 
तभनि से 3 तभनि तक यहता है। मह फहुत भहत्वऩूणभ है टक मह हभाये फाये भें दसूये को ऩहरी छाऩ देता है। 
इसका आऩके आत्भ-सम्भान औय आत्भ-ववश्वास ऩय फहुत प्रबाव ऩडता है। मह तनम्न भें सहामक है: 

 अऩने फाये भें फेहतय भहसूस कयना 
 अऩने आत्भववश्वास को फढ़ाना 
 अऩने आत्भसम्भान फढ़ाना 
 तभत्र फनाना 
 तनमॊत्रण भें भहसूस कय यहा है 
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आत्भ-ऩरयर्म के तरए वफॊद ु

तनम्नतरस्खत कुछ आत्भ-ऩरयर्म वफॊद ुहैं: 
• शुबकाभनाएॊ: मह ऩहरी र्ीज है जो हभें टकसी सबा को सॊफोतधत कयने से ऩहरे कयनी र्ाटहए। इस सभम 

हभें दशभकों का ध्मान खीॊर्ने के तरए प्रमास कयने की जरूयत है। आऩको सभम के आधाय ऩय मा तो गुड 
भॉतनांग, गुड आफ्ियनून मा गुड इवतनॊग की काभना कयनी होगी। 

– सुप्रबात! भेये वप्रम तभत्रों 
– आदयणीम भहोदम! सुप्रबात 

– आऩ सबी के तरए खास मा प्मायी मा ठॊडी सुफह 

• उदे्दश्म: हभें दशभकों के साभने आने का उदे्दश्म फताना होगा। हभ कह सकते हैं टक भैं महाॊ अऩने फाये भें 
फताने आमा हूॊ। 

• नाभ: महाॉ आऩ अऩने नाभ के फाये भें फात कयते हैं…। दशभकों का ध्मान खीॊर्ने के तरए आऩको अऩना 
नाभ अरग-अरग तयीके से ऩशे कयना होगा। मटद आऩ जानते हैं तो आऩ अऩने नाभ का अथभ फता सकत े
हैं मा अऩने नाभ के साथ कोई प्रतसि हस्ती बी नहीॊ फता सकते हैं। 

• वऩता का नाभ: महाॊ आऩको अऩने वऩता के नाभ के फाये भें कहना है। अऩने वऩता का नाभ तभस्िय मा प्रो 
मा डॉ के रूऩ भें शुरू कयें। 

• ऩरयवाय: मह आऩके ऩरयवाय के फाये भें सूतर्त कयने का एक अच्छा भौका है, इसतरए छोिे वप्रॊि को फताएॊ 
टक आऩ उनके फाये भें क्मा फात कयना र्ाहते हैं। 

• व्मवसाम: अऩने ऩेशे के फाये भें फात कयें टक आऩ इस सभम क्मा कय यहे हैं। 

• स्थान: अऩने वतभभान स्थान के फाये भें फात कयें, आऩ जहाॊ बी यह यहे हैं औय मटद आऩ र्ाहें तो मह बी 
फता सकते हैं टक आऩ टकसके साथ यह यहे हैं। आऩ अऩने भूर स्थान के फाये भें बी फात कय सकते हैं। 
अऩने स्थान के फाये भें वणभन कयना मा उसके फाये भें फात कयना फेहतय है जो टक प्रतसि है। 

• शौक/आदतें: शौक का भतरफ है टक आऩ अऩने अवकाश औय आदत भें क्मा ऩसॊद कयते हैं मानी आऩकी 
तनमतभत गततववतधमाॊ। मह बाग आऩके स्वबाव औय आऩकी जीवनशैरी के फाये भें फात कयता है, इस ेफतात े
सभम सावधान यहें। 

• जीवन का उदे्दश्म: जीवन भें आऩका रक्ष्म क्मा है, इस फाये भें फात कयें, आऩका रक्ष्म ऊॊ र्ा होगा तो अच्छा 
होगा। आऩको ऊॊ र्ा सोर्ना र्ाटहए औय ऊॊ र्ाई ऩय ऩहुॊर्ना र्ाटहए। 

• उऩरस्ब्धमाॊ: अफ तक आऩने जो हातसर टकमा उसके फाये भें फात कयें , कभ से कभ तीन उऩरस्ब्धमों औय 
अतधकतभ ऩाॊर् के फाये भें फात कयना अच्छा है। हाराॊटक उऩरस्ब्धमाॊ छोिी हैं , उन्हें फताएॊ टक मह आऩके 
आत्भववश्वास को दशाभता है रेटकन मह भत कहो टक भेयी कोई उऩरस्ब्ध नहीॊ है। 

• ऩसॊदीदा व्मवि मा आदशभ: अऩने आदशभ व्मविमों के फाये भें कहना अच्छा है। 

• ऩसॊदीदा टपल्भें, र्ीजें, यॊग, स्थान आटद: मटद आऩ अऩने ऩसॊदीदा को फताना र्ाहत ेहैं, जो आऩके स्वाद औय 
वयीमताओॊ के फाये भें दसूयों को फताते हैं। 

• आऩकी ताकत औय कभजोरयमाॊ: आऩ अऩनी ताकत औय कभजोरयमों के फाये भें फात कय सकते हैं। 
सुतनस्ित कयें टक आऩकी कभजोयी फेतुकी मा अरू्क नहीॊ होनी र्ाटहए। 

• स्जन रोगों को आऩ ऩसॊद औय नाऩसॊद कयते हैं: आऩको मह फताना होगा टक आऩ टकस तयह के रोगों को 
ऩसॊद कयते हैं मा टकस तयह के रोगों को नाऩसॊद कयते हैं। आऩके जीवन का कोई बी भोड आऩ दसूयों स े
कैसे अरग हैं 

• सभायोऩ: सभायोऩ भें उस प्रश्न ऩय एक मादगाय उिय दें जो श्रोताओॊ के ऩास तफ होगा जफ उन्होंने आऩके 
सावभजतनक बाषण को सुना होगा। फताएॊ टक आऩके जीवन का मह ऩहरू आऩको कैस ेफनाता है टक आऩ 
क्मा हैं औय आऩ कौन हैं। मह आऩके आत्भ-ऩरयर्म का ऩूणभ अॊत होगा। 
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• अॊत भें धन्मवाद कहें। 

आऩको अऩने बाषण को सभम के अनुसाय फनाए यखना होगा, आभ तौय ऩय 3 तभनि औय आऩको बाषण 
उन रोगों के वगभ के आधाय ऩय फनाना होगा जो आऩ बाषण दे यहे हैं औय आऩ अऩने फाये भें क्मा प्रकि 
कयना र्ाहते हैं। 

स्व-ऩरयर्म भें सुधाय 

कुछ र्ीजें हैं जो आऩ कय सकते हैं जो आऩके स्व-ऩरयर्म को फेहतय फनाने भें भदद कयती हैं: 
• सुनें टक आऩ अऩने आऩ से क्मा कह यहे हैं: ध्मान दें टक आऩकी आॊतरयक आवाज क्मा कह यही है। सुनने 

के तरए कुछ सभम तनकारें औय जो आऩ सोर् यहे हैं उसे बी तरख रें। 

• अऩनी आत्भ-र्र्ाभ ऩय नजय यखें: ववश्लेषण कयें टक आऩकी आत्भ-र्र्ाभ नकायात्भक से अतधक सकायात्भक 
है। 

• अऩना ऩरयर्म फदरें: अऩने नकायात्भक ववर्ायों को सकायात्भक ववर्ायों से योकें । नकायात्भक फोरने से फर्ें 
औय उन र्ीजों की तराश कयने की कोतशश कयें जो कटठन ऩरयस्स्थतत भें फेहतय स्स्ऩन जोड सकें । 

 

6.5.3 हभाये कतभव्म औय दातमत्व  

बायत के सॊववधान द्वाया तनधाभरयत कुछ कतभव्म हैं। इन कतभव्मों को बायत के प्रत्मेक नागरयक को ऩूया कयना है। 
मे इस प्रकाय हैं: 
• सॊववधान का ऩारन कयना औय उसके आदशों औय प्रततष्ठानों, याष्डीम ध्वज औय याष्डगान का सम्भान कयना। 

• स्वतॊत्रता के तरए हभाये याष्डीम सॊघषभ को प्रेरयत कयने वारे भहान आदशों को प्रोत्साटहत कयना औय उनका 
सम्भान कयना। 

• बायत गणयाज्म की सॊप्रबुता, एकता औय अखॊडता की यऺा कयना। 

• देश की यऺा कयने औय याष्डीम सेवा प्रदान कयने के तरए एक फाय ऐसा कयने का आह्वान टकमा। 

• धातभभक, बाषाई औय ऺेत्रीम ववववधताओॊ से ऩये बायत गणयाज्म के सबी रोगों के फीर् सद्भाव औय सम्भान 
की बावना को फढ़ावा देना। 

• भटहराओॊ के सम्भान के तरए अऩभानजनक प्रथाओॊ का तनषेध कयना। 

• हभायी सॊस्कृतत की सभिृ औय ववववधताऩूणभ ववयासत को सॊयस्ऺत कयना। 

• वनों, झीरों, नटदमों औय वन्म जीवन जैसे प्राकृततक ऩरयवेश का सॊयऺण कयना औय जीवों के प्रतत दमा बाव 
यखना। 

• वैऻातनक सोर्, भानवतावाद औय जाॊर् औय सुधाय की बावना का ववकास कयना। 

• सावभजतनक सॊऩवि की यऺा कयना औय टहॊसा को वाऩस रेना। 

• व्मविगत औय साभूटहक गततववतध के सबी ऺेत्रों भें उत्कृष्टता की टदशा भें प्रमास कयना ताटक याष्ड तनयॊतय 
प्रमास औय उऩरस्ब्ध के उच्र् स्तय तक ऩहुॊरे्। 

देश के ववकास के तरए बायत के प्रत्मेक नागरयक को इनका ऩारन कयना होगा। 

 

 6.5.4. सहमोग 

जीवों के सभूहों की ऩायस्ऩरयक राब के तरए एक साथ काभ कयने मा कामभ कयने की प्रटक्रमा को सहमोग कहा 
जाता है। ऩरयवाय के सदस्मों, तभत्रों औय सातथमों के फीर् सहमोग फहुत आभ औय स्वस्थ है। मह टकसी बी 
सभाज की यीढ़ की हड्डी होती है। 
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ऩारयवारयक सहमोग एक ऩरयवाय को कयीफ आने का अवसय प्रदान कयता है। मह भुकाफरा कयने के कौशर औय 
तनणभम रेने की ऺभता को फढ़ाता है। ऩारयवारयक सहमोग को फढ़ावा देने के तरए कुछ कदभ हैं: 
• एक साथ र्ीजों की मोजना फनाएॊ: मह फातर्ीत औय सभझौता कयने का आह्वान कयता है औय सबी को 

दसूयों के दृवष्टकोण के प्रतत अतधक सटहष्णु औय ववर्ायणीम होना तसखाता है। 

• स्जम्भेदारयमाॊ साझा कयें: ऩारयवारयक सहमोग भें आवश्मक घयेरू स्जम्भेदारयमों को ऩूया कयना एक अच्छा 
अभ्मास हो सकता है। 

ऩीमय सऩोिभ तफ होता है जफ व्मवि एक दसूये को ऻान, अनुबव औय बावनात्भक, साभास्जक मा सभझदाय भदद 
देते हैं। मह साभास्जक सभथभन की एक अरग स्स्थतत है इसभें सभथभन का स्रोत एक सहकभी एक व्मवि हो 
सकता है जो सभथभन प्राप्त कयने के तयीकों के अनुरूऩ है। 

प्रबावी सहकभी सभथभन तनम्न के रूऩ भें हो सकता है: 
• साभास्जक सभथभन: दसूयों के साथ सकायात्भक भनोवैऻातनक फातर्ीत के रूऩ भें स्जनके साथ ऩयस्ऩय 

ववश्वास औय तर्ॊता है। 

• अनुबवात्भक ऻान: सभस्माओॊ को हर कयने औय जीवन की गुणविा भें सुधाय कयने भें मोगदान देता है। 

• बावनात्भक सभथभन: सम्भान, रगाव औय आश्वासन 

• साधन सभथभन: उत्ऩाद औय सेवाएॊ। एक सहकायी व्मवि कैसे फनें: एक सहकायी व्मवि होने के तरए 
तनम्नतरस्खत फातें कयने की आवश्मकता है: 

– दसूयों की फातों को ध्मान से सुनें औय सुतनस्ित कयें टक आऩ सभझ यहे हैं टक वे क्मा कह यहे हैं। 

– साझा कयें जफ आऩके ऩास कुछ ऐसा हो जो दसूयों को वास्तव भें ऩसॊद आए। 

– एक फाय कुछ ऐसा कयें स्जसे कोई नहीॊ कयना र्ाहता, मा जफ एक से अतधक व्मवि एक सभान कायक 
कयना र्ाहते हैं। 

– जफ आऩका कोई भहत्वऩूणभ सॊघषभ हो तो सभझौता कयें। 

– अऩने टहस्से को सफसे अच्छा कयें जो आऩ शामद कय सकते हैं। मह दसूयों को बी ऐसा कयने के तरए 
प्रेरयत कय सकता है। 

– रोगों के मोगदान के तरए उनकी सयाहना कयें। 

– रोगों को अऩना सवभश्रषे्ठ प्रदशभन कयने के तरए प्रोत्साटहत कयें। 

– रोगों की जरूयत फनाओ। एक साथ काभ कयना उस तयह से फहुत अतधक भजेदाय हो सकता है। 

– टकसी को अरग मा फटहष्कृत न कयें। हय टकसी के ऩास ऩेशकश कयने के तरए कुछ भूल्मवान होता है, 

औय कोई बी छोडे जाने को ऩसॊद नहीॊ कयता है। 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

    
 

 

202 

प्रततबागी ऩुस्स्तका  

     इकाई 6.6 - सभूह अॊत्टक्रमा 

इकाई उदे्दश 

इस इकाई के अॊत भें, प्रततबागी तनम्नतरस्खत भें सऺभ होंगे: 
1. कऺा भें सभूह र्र्ाभ भें बाग रेना 
2. जनता भें बाषण देंना 
3. िीभ वफस्ल्डॊग औय िीभ वकभ  के भहत्व को सभझना 
 

6.6.1 सभूह अॊत्टक्रमा  

हय टदन हभ साभास्जक औय ऩेशेवय रूऩ से व्मविमों की िीभों के साथ तभरते हैं। हाराॊटक, हभ उन छाऩों भें एक 
फडी बूतभका तनबाने के तरए फातर्ीत कयते हैं जो हभ तनभाभण कयते हैं। जफ कोई सभूह टकसी सहकायी कामभ 
को ऩूया कयता है तो वह अॊत्टक्रमा फताती है टक सभूह कैसे कामभ कयता है। एक सपर औय सकायात्भक सभूह 
फातर्ीत के तरए इन र्यणों (स्िेप्स) का ऩारन कयने की आवश्मकता है: 

• अऩने भोफाइर पोन को दयू यखें मा शाॊत अवस्था (साइरेंि भोड) ऩय यखें। 

• सबी को अतबवादन कये।  

• सभूह भें सबी के साथ तभत्रताऩूणभ यहें। 

• टकसी की तायीप कयके दसूयों भें रुतर् टदखाए औय जो र्र्ाभ की जा यही है उसे ध्मान से सुनें। 

• सटक्रम यहें औय सभूह भें दसूयों से अऩना ऩरयर्म दें। 

• सीधे फैठे। खयाफ शायीरयक भदु्रा मह कभ आत्भसम्भान का सॊकेत होता है। 

• अऩना ध्मान फात कयने वारे व्मवि ऩय कें टद्रत कयें। 

• टकसी की टिप्ऩणी को छोड न दें। माद यखें टक हय कोई अरग होता है औय हय एक की सोर्ने की 
ऺभता बी अरग होती है। 

• फोरने से ऩहरे सोरे्। फातर्ीत भें शातभर होने की जल्दफाजी न कयें। 

• एक सम्भान ऩूणभ श्रोता औय तनयीऺक फनें। 

• फात कयते सभम सबी को शातभर कयें। सभूह भें प्रत्मेक व्मवि के साथ आॉख से सॊऩकभ  साझा कयना 
सुतनस्ित कयें। 

• जफ तक कोई स्ऩष्ट सॊकेत न हो, ववषम को न फदरें। अन्मथा, मह रोगों को रगेगा टक आऩको ववषम 
भें कोई टदरर्स्ऩी नहीॊ है। 

• साइड फातर्ीत शुरू मा बाग न रें। उनकी गरती को आऩको एक अच्छा श्रोता फनने से योकने की 
अनुभतत न दें। 

• सुतनस्ित कयें टक भुस्कुयाते हुए हाथ तभराए औय गरे रगाए औय फातर्ीत के दौयान प्रत्मेक व्मवि के 
नाभ औय र्र्ाभ सभाप्त होने ऩय व्मवि के नाभ का उऩमोग कयें। 

सभूह सेटिॊग भें आऩ जो कुछ बी कय यहे हैं उसका प्रबाव सभूह के प्रत्मेक व्मवि ऩय ऩडता है। कबी बी मह 
भत सोर्ो टक कुछ भामने नहीॊ यखता। सफ भामने यखता है। अनौऩर्ारयक औय औऩर्ारयक सभूह फातर्ीत भें 
बाग रेने के तरए हय अवसय का राब उठाएॊ। र्र्ाभ भें छोिे मोगदान देकय शुरुआत कयें , टकसी अन्म व्मवि की 
टिप्ऩणी के साथ इसे उठाने मा सत्म भानने के तरए एक भदु्दा तैमाय कयें। दसूये व्मवि की याम ऩूछें । 
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 6.6.2. सभूह अॊत्टक्रमा का भहत्व 

सहबागी सभूह र्र्ाभ मा अॊत:टक्रमा मह तनम्न ववषमों के कायण भहत्वऩूणभ है: 
• मह आऩको टकसी ववषम को औय गहयाई से सभझने भें भदद कयता है 

• मह सकायात्भक सोर्ने की आऩकी ताकत भें सुधाय कयता है 

• मह एक गॊबीय सभस्मा को हर कयने भें भदद कयता है 

• इससे िीभ को अॊततभ तनणभम रेने भें भदद तभरती है 

• मह आऩको दसूयों के ववर्ायों को सुनने का भौका देता है 

• मह आऩके सुनने के कौशर को फेहतय फनाता है 

• मह सॊर्ाय भें आऩके आत्भववश्वास को फढ़ाता है 

• आऩका व्मवहाय फदर सकता है 

एक भॉडयेिय के रूऩ भें र्र्ाभ मा अॊत:टक्रमा भें तनम्न ववषमों भें भदद तभरती है: 
• सदस्म ऩायस्ऩरयक कौशर को सभझना 
• क्मा कोई सदस्म िीभ भें काभ कय सकता है, मह ऩहर्ानना  

• टकसी के व्मवहाय को सभझना 
• एक ऩरयप्रेक्ष्म ऩितत भें एक ऩरयप्रेक्ष्म सदस्म का र्मन 

सभूह फातर्ीत के क्मा कयें औय क्मा न कयें  
क्मा कयें क्मा न कयें 

• सभूह के साथ सुखद औय अच्छे तयीके से फात 
कयें 

• अऩना आऩा खोना। र्र्ाभ कोई तकभ  नहीॊ है 

• हय विा के मोगदान का सम्भान कयें • तर्ल्राना। भध्मभ स्वय औय भध्मभ स्वय का प्रमोग 
कयें 

• माद यखें टक र्र्ाभ कोई तकभ  नहीॊ है। एक अच्छे 
तयीके से असहभत होना सीखें 

• फोरते सभम कई इशायों का प्रमोग कयें। उॊगरी स े
इशाया कयना औय िेफर थॊवऩॊग जैसे इशाये 
आक्राभक टदखाई देंगे 

• फोरने से ऩहरे अऩने मोगदान ऩय ववर्ाय कयें। 
आऩ टकस प्रकाय प्रश्न का सवोिभ उिय दे सकते 
हैं/ववषम भें मोगदान कय सकते हैं? 

• र्र्ाभ ऩय हावी यहें। आत्भववश्वास से बये विाओॊ को 
शाॊत छात्रों को मोगदान कयने का अवसय देना 
र्ाटहए 

• र्र्ाभ के ववषम का अनुसयण कयने का प्रमास कयें। 
स्ऩशभयेखा जानकायी का ऩरयर्म न दें  

• व्मविगत अनुबव मा उऩाख्मान ऩय फहुत अतधक 
आकवषभत कयें। हाराॊटक कुछ वमूिय छात्रों को 
अऩनी ववशेषऻता ऩय ववर्ाय कयने के तरए 
प्रोत्साटहत कयते हैं, रेटकन ध्मान यखें टक 
अत्मतधक भात्रा भें साभान्मीकयण न कयें। 

• जफ आऩ फोर यहे हों तो अऩने दृश्म सॊर्ाय से 
अवगत यहें 

• जो आऩको आकषभक रग ेउससे सहभत हों औय 
स्वीकाय कयें 

• रुकावि डारना। फोरने से ऩहरे स्ऩीकय के ऩयूा होने 
का इॊतजाय कयें 
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 6.6.3. सभूह कामभ 
सभूह कामभ (िीभ वकभ ) ऩशेेवय जीवन का एक भहत्वऩूणभ टहस्सा है। उन ऩय फडा प्रबाव ऩड सकता है: 

• टकसी सॊगठन की राबप्रदता। 

• रोग अऩने काभ का आनॊद रें। 

• कभभर्ायी प्रततधायण दयें। 

• िीभ औय व्मविगत प्रदशभन। 

• कॊ ऩनी प्रततष्ठा। 

िीभ तनभाभण का भहत्व 

िीभ तनभाभण गततववतधमों से न केवर िीभ के सदस्मों का भनोफर फढ़ता है, फस्ल्क मह िीभों की सपरता दय 
को बी फढ़ा सकता है। िीभ तनभाभण एक भहत्वऩूणभ गततववतध है क्मोंटक मह: 

• फेहतय सॊर्ाय की सुववधा देना: ऐसी गततववतधमाॉ जो र्र्ाभ का ऩरयणाभ देती हैं , कभभर्ारयमों के फीर् औय 
कभभर्ारयमों औय प्रफॊधन के फीर् खुरा सॊर्ाय होता है। इससे ऑटपस का भाहौर औय काभ की गुणविा बी 
बी फेहतय होती है। 

• कभभर्ारयमों को प्रेरयत कयना: िीभ के सदस्म अऩने ववर्ायों औय ववर्ायों को साझा कयने के तरए स्जतने 
सहज होंगे, वे उतने ही अतधक आश्वस्त होंगे। मह उन्हें नई ऩरयमोजनाओॊ मा रु्नौततमों को रेने के तरए 
प्रेरयत कयता है। 

• यर्नात्भकता को फढ़ावा देना: िीभ के अन्म सदस्मों के साथ तभरकय काभ कयने से यर्नात्भकता फढ़ती 
है औय नए ववर्ायों को फढ़ावा तभरता है। 

• सभस्मा-सभाधान कौशर ववकतसत कयना: िीभ तनभाभण गततववतधमाॉ स्जनभें सभस्माओॊ को हर कयने के 
तरए िीभ के सदस्मों को तभरकय काभ कयने की आवश्मकता होती है, तकभ सॊगत औय ताटकभ क रूऩ स े
सोर्ने की ऺभता भें सुधाय कयती है। िीभें जो मह तनधाभरयत कयती हैं टक कोई सभस्मा कफ उत्ऩन्न होती 
है औय सभाधान जानती है, वास्तववक सभस्मा होने ऩय फेहतय काभ कय सकती है। 

• फाधा तोडना: िीभ तनभाभण से श्रतभकों भें ववश्वास फढ़ता है। 

िीभ भें काभ कयने के तरए क्मा कयें औय क्मा न कयें: 
• सावभजतनक रूऩ से फहस न कयें: मटद िीभ भें टकसी के साथ आऩकी असहभतत है तो स्स्थतत ऩय र्र्ाभ 

कयने के तरए एक तिस्थ स्थान खोजें। 

• एक दसूये को प्रोत्साटहत कयें: जफ र्ीजें कटठन हो जाती हैं तो कटठन हो जाता है। कटठन ऩरयस्स्थततमों भें 
िीभ का सहमोग कयें। 

• ऩीठ ऩीछे फात न कयें: मटद आऩको िीभ के कुछ सदस्मों से ऩयेशानी है तो दसूयों के साथ साझा न कयें। 
सीधे उस व्मवि के ऩास दमारु तयीके से जाएॊ औय जो आऩके भन भें है उसे फताए। 

• एक हाथ उधाय दें: अगय िीभ का कोई सदस्म भदद भाॊग यहा है तो उसकी भदद कयने भें सॊकोर् न कयें। 

• सफसे कभजोय कडी न फनें: अऩनी स्जम्भेदारयमों को तनबाएॊ, िीभ की अऩेऺाओॊ को ऩूया कयें औय िीभ भें 
प्रबावी ढॊग से सॊवाद कयें। 

• प्रततटक्रमा दें औय प्राप्त कयें: फढ़ती िीभ के एक टहस्से के रूऩ भें सम्भानऩूवभक औय शारीनता से प्रततटक्रमा 
दें औय प्राप्त कयें। 
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     इकाई 6.7: सभम प्रफॊधन  

इकाई उदे्दश 
इस इकाई के अॊत भें, प्रततबागी तनम्नतरस्खत भें सऺभ होंगे: 
1. सभम प्रफॊधन के भहत्व को सभझना 
2. सभम प्रफॊधन कौशर ववकतसत कयना 
 

 

 6.7.1. सभम प्रफॊधन  

सभम प्रफॊधन एक ववतशष्ट कामभ को टदए गए सभम ऩय तनमॊत्रण की मोजना फनाने औय अभ्मास कयने की 
प्रटक्रमा है, ववशेष रूऩ से प्रबावशीरता, दऺता औय उत्ऩादकता फढ़ाने के तरए। मह एक सीतभत सभम की सीतभत 
स्स्थतत के बीतय गततववतधमों के एक सेि के सभि राब को फढ़ाने के रक्ष्म के साथ एक गततववतध है। 

कुछ प्रबावी सभम प्रफॊधन 

• कामभ सौंऩें 
• सभम फफाभद कयने वारों की ऩहर्ान कयें 
• गततववतधमों को तभराएॊ - उनके तरए मोजना फनाएॊ 
• फडे कामों को सफसे छोिे सॊबव कामभ भें ववबास्जत कयें 
• उन्हें एक-एक कयके ऩूया कयें 
• टदन के अॊत भें मह देखने के तरए एक सयर ववश्लेषण कयें टक टकस गततववतध भें सभम रगा 

 

6.7.2 सभम के रुिेये  

सभम रुिेये वे गततववतधमाॉ हैं जो कामभस्थर ऩय रुकावि ऩैदा कयती हैं। मे गततववतधमाॉ उन उदे्दश्मों से हिा 
सकती हैं स्जन्हें प्राप्त कयने की आवश्मकता होती है। सभम रुिेये हो सकते हैं: 

• खयाफ व्मविगत मोजना औय सभम-तनधाभयण 

• अऩॉइॊिभेंि के वफना रोगों द्वाया रुकावि 

• गयीफ प्रतततनतधभॊडर 

• भीटडमा का खयाफ उऩमोग: िेरीपोन, भोफाइर, ई-भेर औय पैक्स आटद। 

• जॊक भेर ऩढ़ना 
• अच्छे सभम प्रफॊधन के तरए तर्ॊता की कभी 
• स्ऩष्ट प्राथतभकताओॊ की कभी 

सभम रुिेयों से तनम्न उऩामों के साथ फर्ा जा सकता है: 
• हभेशा सटक्रम यहें 
• एक सॊगटठत व्मविगत गततववतध कामभक्रभ का ववकास औय यखयखाव कयें  
• अऩनी प्राथतभकताएॊ तम कयें  
• उऩमुि प्रतततनतधभॊडर 

• आधुतनक तकनीकी भीटडमा का उऩमोग कयें 
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     इकाई 6.8 - रयज्मूभ की तैमायी  

इकाई उदे्दश 
इस इकाई के अॊत भें, प्रततबागी तनम्नतरस्खत भें सऺभ होंगे: 
1. रयज्मूभे के भहत्व को सभझना 
2. रयज्मूभे तैमाय कयना मह सीखना 
 

6.8.1 प्रस्तावना  

रयज्मूभ एक स्व-घोषणा है जो अच्छे से तमाय टकमा जाता है, जो मह दशाभता है टक टकसी व्मवि के कौशर, 

अनुबव औय उऩरस्ब्धमाॊ उस कामभ की आवश्मकता से कैसे भेर खाती हैं जो वे प्राप्त कयना र्ाहते हैं। टपय से 
शुरू कयने का एकभात्र उदे्दश्म एक साऺात्काय जीतना है। मह बावी तनमोिा को आश्वस्त कयता है टक वह बावी 
कभभर्ायी से नए कैरयमय मा ऩद ऩय क्मा र्ाहता है। मह एक व्मवि को उच्र् भानकों औय उत्कृष्ट रेखन कौशर 
के साथ एक ऩेशेवय व्मवि के रूऩ भें इस त्म के आधाय ऩय स्थावऩत कयता है टक उसका फामोडािा अच्छी 
तयह से तरखा गमा है। मह आऩको अऩनी टदशा, मोग्मता औय ताकत को स्ऩष्ट कयने, आऩके आत्भववश्वास को 
फढ़ाने मा नौकयी मा करयमय सॊशोधन के तरए प्रततफि होने की प्रटक्रमा शुरू कयने भें बी भदद कयता है। 

रयज्मूभ के फाये भें मह जानना र्ाटहए टक: 
• आऩका रयज्मूभे आऩको साऺात्काय देने का एक साधन है, रेटकन नौकयी नहीॊ। 

• तनमोिा तसपभ  15-20 सेकॊ ड के तरए आऩके रयज्मूभ की जाॊर् कयेगा। मही वह सभम है जफ आऩका 
रयज्मूभ तनमोिा ऩय प्रबाव डारेगा 

रयज्मूभ / फामोडािा भे नीरे् फताए गमे क्रभ भें अरग-अरग बाग होते हैं: 
 

बाग तनमोिा क्मा खोज यहा है 

शीषभक आऩकी ऩहर्ान औय आऩसे सॊऩकभ  कयने के तरए 

उदे्दश्म मह जाॊर्ने के तरए टक क्मा उनकी आवश्मकता औय आऩका उदे्दश्म भेर खाता है 

तशऺा मह जाॊर्ने के तरए टक क्मा आऩके ऩास नौकयी/इॊिनभतशऩ के तरए भूर मोग्मता 
है, स्जसके तरए आऩ आवेदन कय यहे हैं  

व्मावहारयक 
अनुबव/ऩरयमोजनाएॊ 

मह देखने के तरए टक क्मा आऩने कुछ ऐसा टकमा है जो आऩकी सॊबाववत 
ऺभता को दशाभता है। साथ ही, मह देखने के तरए टक आऩ अऩने सातथमों से 
टकतने अरग हैं 

कौशर आऩ अऩने व्मवित्व रऺणों के साथ-साथ व्मावसातमक कौशर के भाभर ेभें 
टकतने सऺभ हैं 

रूतर्माॉ व्मावसातमक ऩहरुओॊ को छोडकय, आऩका जीवन टकतना साथभक है? 

अन्म क्मा कोई औय भहत्वऩूणभ औय प्रासॊतगक है स्जसे आऩ टदखाना र्ाहते हैं , जो 
आऩके येज़्मूभ भें भूल्म जोड देगा 
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तैमायी कामभ औय भहत्वऩूणभ टिप्स 

अऩना रयज्मूभ तैमाय कयना शुरू कयने से ऩहरे रे्कतरस्ि का ऩारन कयना सुतनस्ित कयें: 
• अॊकों की गणना के तरए कऺा दस के फाद से शैस्ऺक दस्तावेज 

• उन सबी र्ीजों की सूर्ी फनाएॊ स्जन्हें आऩको अऩने रयज्मूभे भें जोडना है। जैसे इॊिनभतशऩ, ऩरयमोजना, 
ऩािभ िाइभ जॉफ, अततरयि ऩाठमक्रभ गततववतधमाॊ, खेर, प्रतशऺण, कौशल्म, रुतर् आटद. सूर्ी को ऩूया 
कयने की जरूयत नहीॊ है, जैसे ही आऩ आगे फढ़त ेहैं, आऩ हभेशा सूर्ी भें जुडते जाएॊगे। 

रयज्मूभ/फामोडािा तैमाय कयने से ऩहरे हभेशा माद यखें: 
• आऩके येज़्मूभ भें प्रत्मेक वफॊद ुववतशष्ट होना र्ाटहए औय कई त्मात्भक जानकायी द्वाया बया होना र्ाटहए। 

• अऩने सबी वफॊदओुॊ भें टक्रमाऩदों का प्रमोग कयें। व ेतुयॊत ध्मान आकवषभत कयते हैं औय आऩके वाक्मों को 
स्ऩष्ट कयते हैं। 

• ऩैयािाप का नहीॊ, फुरेि वफॊदओुॊ का उऩमोग कयें। 

• अऩनी स्जम्भेदारयमों का उल्रखे न कयें, जो कामभ आऩने ऩूये टकए है, उसका उल्रेख कयें। 

• हभ रयज्मूभ फनाते सभम कयते हैं, हभ अऩने दोस्तों के रयज्मूभ के पॉभिे की नकर कय रेते हैं औय उसी 
के आधाय ऩय अऩना रयज्मूभ फनाते हैं , मह गरती हभ रयज्मूभ फनाते सभमा कयते है। 

रयज्मूभ शीषभक 

उदे्दश्म: आऩको अऩने फाये भें कुछ जानकायी देनी होगी, ताटक तनमोिा आऩ तक ऩहुॊर् सके। 

अतनवामभ बाग: नाभ, वतभभान ऩता, ईभेर आईडी, पोन नॊफय औय जन्भ तततथ। आऩका नाभ फडे अऺयों भें तरखा 
होना र्ाटहए। 

मह न कयें: 
• अऩना पोिो रगाना 
• फ़ाइर के शीषभक के रूऩ भें RESUME तरखना 
• ऩरयवाय की जानकायी, वैवाटहक स्स्थतत इत्माटद जैसे वववयण देना 
• इन वववयणों को अऩने येज़्मूभे के तनर्रे बाग भें जोडें मा इन वववयणों को बयने के तरए अतधक जगह 

रेना 
उदे्दश्म का तनधाभयण 

उदे्दश्म: आऩके रक्ष्म क्मा हैं मह तनमोिा को फताना। एक ववतशष्ट उद्योग भें एक ववशेष ऩद प्राप्त कयने की टदशा 
भें ध्मान कें टद्रत होना र्ाटहए। 

हभेशा माद यखें: आऩके उदे्दश्म भें तनम्नतरस्खत शातभर होने र्ाटहए: 
 स्स्थतत वाॊतछत 

 कामभ ऺेत्र 

 उद्योग र्ाहता था 
 ववतशष्ट यहें औय इसे कभ से कभ शब्दों तक सीतभत यखें। 
 आऩके द्वाया रागू की जाने वारी प्रत्मेक बूतभका के तरए आऩका उदे्दश्म तबन्न होना र्ाटहए 

 उदे्दश्म तरखते सभम तनमोिा की आवश्मकता का ध्मान यखें। उदे्दश्म मह नहीॊ है टक आऩ कॊ ऩनी स े
क्मा र्ाहते हैं, मह कॊ ऩनी की जरूयत के फाये भें है। 
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तशऺा 
आऩके रयज्मूभ भें अगरा सत्र आऩकी शैऺस्णक मोग्मता को प्रस्तुत कयना है। 
उदे्दश: तनमोिा को मह जानने के तरए टक आऩ स्जस नौकयी के तरए आवेदन कय यहे हैं उसके तरए आऩके 
ऩास फुतनमादी मोग्मता है मा नहीॊ।  

हभेशा माद यखें: 
 कऺा 10 से रेकय उच्र्तभ तशऺा तक की सभस्त शैऺस्णक मोग्मताओॊ को तरखना 
 कऺा 10 औय 12 के तरए - स्कूर / कॉरेज का नाभ, फोडभ, स्ट्रीभ / ववशेषऻता (मटद कोई हो), अध्ममन 

का वषभ, अॊक शातभर कयें 
 स्नातक के तरए - कॉरेज का नाभ, ववश्वववद्यारम का नाभ, टडिी औय ववशेषऻता, अध्ममन का वषभ शातभर 

कयें 
 अऩनी सबी मोग्मताएॊ उल्िे कारानुक्रतभक क्रभ भें तरखें, अथाभत नवीनतभ मोग्मता शीषभ ऩय 

 आऩ शैस्ऺक मोग्मताओॊ को एक के फाद भें मा साधायण तयीके से तरख सकते हैं। 

ऩरयमोजनाएॊ औय इॊिनभतशऩ 

आऩके येज़्मूभ के अगरे बाग भें आऩके द्वाया टकए गए व्मावहारयक कामभ जैसे प्रोजेक्ि, इॊिनभतशऩ, इन-प्राॊि 
टे्रतनॊग, ऩािभ िाइभ जॉफ, वॉरॊटिमरयॊग, कॊ ऩनी शुरू कयना औय अन्म ऩहर शातभर है। ऩहरों की सॊख्मा औय प्रकृतत 
ऩरयबावषत कयती है टक क्मा एक शीषभक यखना है मा उन्हें अरग-अरग शीषभकों के तहत प्रस्तुत कये। 

उदे्दश: मह आऩके रयज्मूभ का एक अतनवामभ बाग है, क्मोंटक आऩके काभ ऩय हाथ औय आऩके ऩाठ्मक्रभ के 
अरावा आऩने जो ऩहर की है, वह आऩकी वास्तववक ताकत को दशाभएगी औय साथ ही आऩके येज़्मूभ को आऩके 
सातथमों से अरग ऩहर्ान देगा। 

माद यख:े 

 शीषभक / ऩरयमोजना का नाभ, बूतभका, कॊ ऩनी / सॊगठन का नाभ, -2 ऩॊविमों के फाये भें वववयण एक साथ 
शीषभक होना र्ाटहए। 

 ववतशष्ट कारावतध। 
 सभमावतध अतनवामभ है। 
 प्रत्मेक शीषभक के अॊतगभत प्रवववष्टमाॊ ववऩयीत कारानुक्रतभक क्रभ भें होनी र्ाटहए। 

 आऩने जो हातसर टकमा है उस ऩय फहुत ववतशष्ट यहें। जहाॊ बी सॊबव हो, सॊख्माएॊ औय त्म जोडें। 
मह न कयें: 
 साधायण कथन न तरखें। मह आऩके द्वाया टकए गए कामभ की स्ऩष्ट तस्वीय तनमोिा को नहीॊ देता है। इस 

प्रकाय, तनमोिा भान सकता है टक आऩने प्रभाण ऩत्र के तरए इॊिनभतशऩ की है। 

कौशल्म 

शीषभक: आऩके ऩास कौशर के तहत कई शीषभक हो सकते हैं। साभान्म शीषभक आऩ तरख सकते हैं: 
 सॉफ्ि स्स्कल्स: इसभें शातभर होना र्ाटहए, वे आऩके व्मवित्व रऺणों को प्रदतशभत कयते हैं। 

 भुख्म व्मावसातमक कौशर: मटद आऩके ऩास कोई भूर कौशर है तो वैकस्ल्ऩक शातभर कयें। मे वे कौशर हैं 
जो आऩके ऩास उस बूतभका के तरए प्रासॊतगक हैं स्जसके तरए आऩ आवेदन कय यहे हैं। 

 आईिी कौशर: मटद आऩ आईिी/सॉफ़्िवेमय से सॊफॊतधत बूतभकाओॊ के तरए आवेदन कय यहे हैं , तो इसभें 
वैकस्ल्ऩक, सुझावऩूणभ भुद्दों को शातभर कये। 

माद यख:े 

 अऩने कौशर को सूर्ीफि कयें औय वह वफॊद ुजोडें जो आऩके कौशर का सफसे अच्छा सभथभन कयता है। 
 ववतशष्ट वफॊद ुफनाएॊ। जहाॉ बी सॊबव हो सॊख्माएॉ औय त्म तरख।े 
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Housekeeping Attendant (Manual Cleaning) 
एसईएभ एस्क्झक्मूटिव 

 

 केवर तीन से र्ाय सॉफ्ि स्स्कल्स रु्नें जो आऩको सफसे अच्छा फताते हों। 

 अऩने ऩास भौजूद इन कौशरों भें से सवभश्रषे्ठ को खोजने के तरए अऩने अतीत को खोदें औय इसका सभथभन 
कयने के तरए आऩ सफसे अच्छा उदाहयण उितृ कय सकते हैं। 

रुतर्माॊ 
अऩने येज़्मूभ के इस बाग भें ध्मान से रु्नें टक आऩ अऩने येज़्मूभ ऩय कौन सी रुतर्माॊ टदखाना र्ाहते हैं ताटक 
वे आऩके जीवन को अच्छा टदखा सकें । 

आऩ स्जन रुतर्मों को प्रदतशभत कयते हैं, वे आऩके र्रयत्र के फाये भें फात कयती हैं। साऺात्काय के दौयान मे 
रुतर्माॊ अक्सय र्र्ाभ के ववषम के रूऩ भें साभने आती हैं; इसतरए, सभझदायी से रु्नें टक क्मा टदखाना है। 

माद यख:े 

 उन रुतर्मों की सूर्ी फनाएॊ जो अथभऩूणभ हैं औय कुछ सीखने को प्रदतशभत कयती हैं। 
 आऩने जो रुतर् सूर्ीफि की है उसका सभथभन कयें 
 वफन्दओुॊ को ववतशष्ट फनाएॊ औय उसभें सहामक त्म जोडें। 

 योभाॊर्, तगिाय, ऩढ़ना, ऩमाभवयण जैसी रुतर्मों के मादृस्च्छक सभूह को केवर सूर्ीफि न कयें  
 कबी बी ऩािी कयना, टपल्भें देखना आटद रुतर्मों को शातभर न कयें। वे गरत प्रबाव डारते हैं। 

सॊदबभ 
सॊदबभ दीस्जए 

आऩके रयज्मूभ भें सफसे आस्खयी र्ीज 2-4 ऩेशेवय सॊदबों की सूर्ी होनी र्ाटहए। मे वे सबी हैं स्जनसे आऩ 
सॊफॊतधत नहीॊ हैं, रेटकन स्जन्हें आऩने ऩेशेवय तयीके से सॊबारा है। आऩ सॊबवत् अऩने सॊदबभ ऩषृ्ठ ऩय शातभर 
कयने के तरए वऩछरे नेता, सॊकाम सदस्म मा स्वमॊसेवी सभन्वमक के फाये भें सोर्ेंगे। 

 सॊदबभ का नाभ, आऩके साथ उनका सॊफॊध, डाक का ऩता, ई-भरे औय िेरीपोन नॊफय शातभर कयें। 

 आऩ स्जस स्थान के तरए आवेदन कय यहे हैं, वह इन रोगों से सॊऩकभ  कय सकता है, इसतरए उन्हें मह 
सभझने के तरए हभेशा ऩहरे से कॉर कयें टक आऩ उन्हें सॊदबभ के तरए उऩमोग कय यहे हैं औय वतभभान भें 
नौकयी के तरए आवेदन कय यहे हैं। 

माद यखने मोग्म वफॊद ु

 सुतनस्ित कयें टक आऩके येज़्मूभ की रॊफाई दो ऩषृ्ठों स ेअतधक नहीॊ है। 

 क्मा ऩूयी तयह से दोफाया जाॊर् कयता है औय ऩुवष्ट कयता है टक आऩके येज़्मूभे भें ऩूयी तयह से कोई तु्रटि 
नहीॊ है। कोई व्माकयण सॊफॊधी तु्रटि नहीॊ, कोई वतभनी की गरततमाॊ नहीॊ, कोई ववयाभ तर्ह्न तु्रटि नहीॊ। 

 सुधाय औय वाक्माॊश वाक्मों को फेहतय फनाने के तरए अऩने येज़्मूभ को फाय-फाय देखें। 
 ग्मायह मा फायह के आकाय भें एक प्रॉपेशनर फ़ॉन्ि रु्नें। आऩ टपय से शुरू के ववतबन्न तत्वों के तरए कई 

फ़ॉन्ि का उऩमोग कय सकते हैं, रेटकन इसे अतधकतभ दो फ़ॉन्ि को सीतभत कयने का कोतशश कयें। फ़ॉन्ि 
के फीर् फदरने के फजाम, ववतशष्ट अनुबागों को फोल्ड मा इिैतरकाइज कयने के फजाम फनाने का कोतशश 
कयें।  

 आऩके हेडय का फ़ॉन्ि आकाय औय टकसी बाग का ऩरयर्म फ़ॉन्ि आकाय र्ौदह मा सोरह हो सकता है। 

 आऩका साभिी ठोस कारी स्माही से वप्रॊि होनी र्ाटहए। टकसी बी हाइऩयतरॊक को तनकार दे ताटक वे नीर े
मा अन्म ववऩयीत यॊग भें वप्रॊि न हों। 

 आऩके ऩषृ्ठ भें 1.5- मा 2-ऩॉइॊि राइन स्ऩेतसॊग के साथ एक इॊर् का भास्जभन होना र्ाटहए। आऩके येज़्मूभ 
का भुख्म बाग फाईं ओय सॊयेस्खत होना र्ाटहए औय आऩका हेटडॊग ऩषृ्ठ के शीषभ ऩय कें टद्रत होना र्ाटहए। 
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 इकाई 6.9: साऺात्काय की तैमायी   
 

इकाई उदे्दश 

इस इकाई के अॊत भें, प्रततबागी तनम्नतरस्खत भें सऺभ होंगे: 
1. साऺात्काय की प्रटक्रमा को सभझना 
2. अच्छी तयह से भॉक इॊियव्मू रेना 
3. सभझें टक उन्हें साऺात्काय के दौयान कैसे प्रस्तुत टकमा जाए मह सभझना 
4. प्रतशऺण अवतध सभाप्त होने के फाद काभ कयने के तरए प्रेरयत होना 
 

6.9.1 साऺात्काय  

एक साऺात्काय दो मा दो स ेअतधक व्मविमों (साऺात्कायकताभ औय साऺात्कायदाता) के फीर् फातर्ीत है जहाॊ 
साऺात्कायकताभ द्वाया साऺात्कायदाता से जानकायी प्राप्त कयन ेके तरए प्रश्न ऩूछे जाते हैं। एक साऺात्काय ऩहरी 
औय आस्खयी फाधा है स्जसे आऩको योजगाय ऩाने के तरए ऩाय कयना होगा। 

साऺात्काय के साभान्म प्रकाय 

ऩायॊऩरयक भानव सॊसाधन साऺात्काय: अतधकाॊश साऺात्काय आभने-साभने साऺात्काय होते हैं। सफसे ऩायॊऩरयक 
भानव सॊसाधन कामभकायी के साथ एक-स्वय की फातर्ीत है जहाॊ उम्भीदवाय का ध्मान प्रश्न ऩूछने वारे व्मवि 
ऩय होना र्ाटहए। आऩको सराह दी जाती है टक आॊख से आॊख तभराए यखें, ध्मान से सुनें औय मथासभम उिय 
दें। 
ऩैनर साऺात्काय: इस स्स्थतत भें, एक से अतधक साऺात्कायकताभ होते हैं। दो से दस सदस्मों का एक ऩनैर र्मन 
प्रटक्रमा के इस बाग का सॊर्ारन कय सकता है। मह आऩके तरए सभूह प्रफॊधन औय सभूह प्रस्तुतत कौशर 
प्रदतशभत कयने का एक आदशभ अवसय है। 
तकनीकी साऺात्काय: इस साऺात्काय का उदे्दश्म भूर रूऩ से तकनीकी ऻान का भूल्माॊकन कयना है। अतधकाॊश 
प्रश्न उम्भीदवाय के रयज्मूभे भें उस्ल्रस्खत कौशर सेि ऩय आधारयत होंगे। 

िेरीफ़ोतनक साऺात्काय: िेरीफ़ोतनक साऺात्काय का उऩमोग उन उम्भीदवायों की प्रायॊतबक जाॊर् के तरए टकमा 
जाता है जो कामभ स्थर से फहुत दयू यहते हैं। 
साऺात्काय के तरए जाने से ऩहरे, आऩ स्जस ऩद के तरए आवेदन कय यहे हैं, उसके फाये भें स्ऩष्टता होना 
आवश्मक है। आऩके तरए मह जानना बी जरूयी है टक आऩ कहाॊ आवेदन कय यहे हैं औय टकससे फात कय यहे 
हैं। आऩके उियों को तनमोिा को फताना र्ाटहए टक आऩ वह भैर् हैं स्जसे वे ढूॊढ यहे हैं। 

इसके तरए आऩको तनम्नतरस्खत ऺेत्रों भें छोिे-छोिे शोध कयने होंगे: 
• कॊ ऩनी औय ऺेत्र 

• नौकयी वववयण: 
• स्वमॊ (कौशर, भूल्म औय रुतर्माॊ) 
• फामोडािा (अनुबव) 
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मटद आऩ एक तनमोिा होते, तो आऩ एक ऐसे व्मवि को रु्नते जो खुद के फाये भें आश्वस्त हो, शाॊत औय 
आत्भववश्वासी हो। तो, मह भहत्वऩूणभ है टक आऩ हैं;  

• आत्भववश्वासी 
• आयाभ से 
• जरूय, अऩने आऩ से 
• तैमाय 

• इॊियव्मू के ऩहरे, दौयान औय फाद भें, आऩके तरए तैमाय यहना भहत्वऩूणभ है। 
• ऩेशेवय ऩोशाक 

मह भहत्वऩूणभ है टक आऩ ऩेशेवय कऩडे ऩहनें। मह एक तसि त्म है टक हभ स्जस तयह से कऩडे ऩहनते हैं , वह 
हभाये देखने के तयीके भें फहुत फडा अॊतय डारता है। आऩ स्जस तयह से अन्म रोगों के साथ सॊवाद कयते हैं 
उसका 90% फॉडी रैंग्वेज (हावबाव, बाव, आटद) औय हभाये द्वाया फनाई गई ऩहरी छाऩ के भाध्मभ से होता है। 
एक अच्छा ऩहरा प्रबाव फनाना फहुत आसान है। 
एक अच्छी ऩहरी छाऩ के तरए मह भहत्वऩूणभ है टक हभ: 

• अच्छी खुशफू 
• एक ऩेशेवय उऩस्स्थतत प्राप्त कयें 
• अऩने सौंदमभ ऩय ध्मान दें  
• आॉख से सॊऩकभ  फनाएॊ 
• जातनए आऩ क्मा फोरते हैं औय कैसे फोरते हैं 
• हभाया सॊऩूणभ व्मवित्व हभायी सॊऩूणभ धायणा भें मोगदान देता है। 

साऺात्काय के तरए कैसे कऩडे/ऩोशाक ऩहने 

ऩुरुष भटहरा 
रॊफी फाॊह की फिन अऩ शिभ (साप औय प्रेस) आबूषण - झुभके का एक सेि (फेहतय घुॊडी) 

गहये यॊग के जूते (साप औय ऩॉतरश) औय गहये यॊग 
के भोजे 

कोई रू्टडमाॉ नहीॊ 

फार किवाएॊ (छोिे फार हभेशा अच्छे होते हैं) भेकअऩ का कभ से कभ उऩमोग  

कोई आबूषण नहीॊ (रे्न, झुभके, बेदी)  

दाढ़ी मा िैिू नहीॊ  

 

6.9.2 साऺात्काय के दौयान  

• आत्भववश्वासी फनो, अहॊकायी नहीॊ 
• अऩने आऩ को फेर्ो - अऩनी ऊजाभ को फनाए यखो 
• अऩनी भुद्रा फनाए यखें 
• सकायात्भक यहें, तशकामत न कयें 
• अऩना रयज्मूभे औय उऩरस्ब्धमाॊ जानें 

ववर्ायों का होना कापी नहीॊ है। साऺात्काय भें उन्हें प्रबावी ढॊग से व्मि टकमा जाना र्ाटहए। साऺात्काय के 
दौयान उम्भीदवायों का भूल्माॊकन स्जन भाऩदॊडों ऩय टकमा जाता है, वे फहुत ही सयर हैं। मे वे ऩयैाभीिय हैं स्जनके 
तरए इस प्रतशऺण कामभक्रभ ने आऩको तैमाय टकमा है। 
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7.9.3 सटक्रम सुनना  

• ववर्ायों औय बावों भें स्ऩष्टता 
• सही बाषा 
• अच्छी फॉडी रैंग्वेज 

• प्रवाह 

• ववर्ायों को धायाप्रवाह रूऩ से सही स्वय, सही आवाज औय सही अतबव्मवि भें व्मि टकमा जाना र्ाटहए 
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इकाई 7.1 - प्राथतभक तर्टकत्सा औय सीऩीआय 

 

7. प्राथतभक तर्टकत्सा औय 
सीऩीआय 
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प्रभुख अध्ममन तनष्ऩती  

भॉड्मूर के अॊत भें, प्रततबागी तनम्न भें सऺभ होंगे: 
1. प्राथतभक तर्टकत्सा के ववतबन्न तयीकों की ऩहर्ान कयना 
2. प्राथतभक उऩर्ाय कयना 
3. सीऩीआय को सभझना 
4. आऩात स्स्थतत भें सीऩीआय कयना 
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 इकाई 7.1 - प्राथतभक तर्टकत्सा औय सीऩीआय 
 

इकाई उदे्दश 
इस इकाई के अॊत भें, प्रततबागी तनम्नतरस्खत भें सऺभ होंगे: 
1. घामर व्मवि ऩय प्राथतभक उऩर्ाय कयना 
2. सीऩीआय कयने की प्रटक्रमाओॊ को सभझना 
 

  7.1.1 प्राथतभक तर्टकत्सा 
प्राथतभक तर्टकत्सा एक अप्रत्मातशत फीभायी मा र्ोि स े ऩीटडत 
टकसी बी व्मवि को दी जाने वारी सहामता है, स्जसभें जीवन को 
सॊयस्ऺत कयने, स्स्थतत को वफगडने से योकने औय/मा ठीक होने को 
फढ़ावा देने के तरए देखबार प्रदान की जाती है। इसभें कुशर 
तर्टकत्सा सहामता के सुरब होने से ऩहरे एक गॊबीय स्स्थतत के 
दौयान प्रायॊतबक हस्तऺेऩ शातभर है, जैसे एम्फुरेंस की प्रतीऺा कयत े
सभम सीऩीआय कयना, मह बी क्मोंटक भाभूरी स्स्थततमों का ऩूया 
उऩर्ाय, जैसे टक एक कि ऩय प्रास्िय रगाना। प्राथतभक उऩर्ाय 
आभ तौय ऩय आभ आदभी द्वाया टकमा जाता है, हभ भें स ेकई रोगों 
को प्राथतभक तर्टकत्सा के फुतनमादी स्तय प्रदान कयने भें प्रतशस्ऺत 
टकमा जाता है, औय अन्म रोग प्राप्त जानकायी से कोतशश कयने औय 
ऐसा कयने के तरए तैमाय होते हैं। भानतसक स्वास््म प्राथतभक 
तर्टकत्सा भानतसक स्वास््म को कवय कयने के तरए प्राथतभक 
उऩर्ाय के ववर्ाय का ववस्ताय है। 
 

ऐसी कई स्स्थततमाॊ हैं स्जनभें प्राथतभक तर्टकत्सा की आवश्मकता हो सकती है, औय कई देशों भें कानून, 

ववतनमभन मा भागभदशभन होता है जो कुछ ऩरयस्स्थततमों भें प्राथतभक तर्टकत्सा प्रावधान के न्मूनतभ स्तय को 
तनटदभष्ट कयता है। मह कामभ ऺेत्र (जैस े एक स्वर्ातरत फाहयी टडटपविरेिय) के बीतय उऩरब्ध होने के तरए 
ववतशष्ट कोतर्ॊग मा उऩकयण, सावभजतनक सभायोहों भें ववशेषऻ प्राथतभक तर्टकत्सा कवय की उऩरब्धता, मा 
तशऺण सॊस्थानों के फीर् आवश्मक प्राथतभक तर्टकत्सा प्रतशऺण को शातभर कय सकता है। प्राथतभक तर्टकत्सा, 
हाराॊटक, अतनवामभ रूऩ से टकसी ववतशष्ट उऩकयण मा वऩछरी जानकायी की आवश्मकता नहीॊ होती है, औय इसभें 
आभतौय ऩय अनुशासनहीन व्मविमों द्वाया दी जाने वारी साभिी के साथ सुधाय शातभर हो सकता है। 
 

भहत्वऩूणभ सॊकेत अच्छा खयाफ 

टदर की धडकन 60-100 फीि प्रतत तभनि <60 मा >100 प्रतत तभनि 

श्वसन 14-16 श्वास प्रतत तभनि <14 साॊस प्रतत तभनि 

त्वर्ा गभभ, गुराफी, सूखा ठॊडा, ऩीरा, नभ 

रे्तना सरे्त, उन्भुख नीॊद मा फेहोशी 
 

तर्त्र 7.1.1: प्राथतभक तर्टकत्सा उदे्दश्म 
वऩयातभड 
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प्राथतभक तर्टकत्सा देते सभम हभेशा माद यखें: 
• खयाफ होने से फर्ाएॊ 
• तेजी से, जानफूझकय औय आत्भववश्वास से कामभ कयें 
• गोल्डन ऑवय - दघुभिना के फाद ऩहरे 60 तभनि 

• प्रेटिनभ अवतध - दघुभिना के फाद ऩहरे 15 तभनि 

• सदभे औय घुिन को योकें  
• खून फहना फॊद कये 

• ऩीटडता के कऩडे ढीरी कयें 
• श्वसन प्रणारी को ववतनमतभत कयें 
• बीडबाड से फर्ें 
• ऩीटडत को सुयस्ऺत स्थान/अस्ऩतार रे जाने की व्मवस्था कयें  
• ऩहरे आसानी से औय वफना टकसी डय के आऩात स्स्थतत भें बाग रें 
• अतत न कयें। माद यखें टक प्राथतभक उऩर्ाय देने वारा व्मवि डॉक्िय नहीॊ होता 

र्ोि रऺण Do's Don'ts 

हड्डी िूिना • ददभ 
• सूजन 

• ऊऩय टदखाई देने वारी 
हड्डी 

• प्रबाववत टहस्से को गततहीन कये  

• प्रबाववत टहस्से को स्स्थय कयें 
• कऩडे को ऩविी की तयह 
इस्तेभार कयें 
• फोडभ को ऩविे की तयह इस्तेभार 
कयें 
• ऩीटडत को सावधानी से स्टे्रर्य 
ऩय रे जाएॊ 

• प्रबाववत टहस्से को न 
टहराएॊ 
• घामर ऺेत्र को न धोएॊ 
मा जाॊर् न कयें 

जरना (फनभ िेफर 
की टडिी देखें) 

• त्वर्ा का रार होना 
• छारे वारी त्वर्ा 
• र्ोि के तनशान 

•तसयददभ/दौये 

• वफजरी से जरने की स्स्थतत भें, 
वफजरी को काि दें 
• आग रगने ऩय कॊ फर/कोि से 
आग फुझाएॊ 

• जरी हुई त्वर्ा ऩय 
तर्ऩके टकसी बी कऩडे 
को न खीॊरे् 

• जरे हुए स्थान ऩय 

जागरूकता भूल्माॊकन गततववतध फाद की देखबार 

तनयीऺण कये भूल्माॊकन कयें टक क्मा 
कयने की आवश्मकता है 

जो कय सकते हो वो कयो एक फाय जफ आऩ ऩीटडत की 
सहामता कय रेते हैं, तफ तक 
उसके साथ यहें जफ तक टक 
ववशेषऻ देखबार न आ जाए 

सहामता के 
तरए रुकें  

अऩने आऩ से ऩूछें 'क्मा भैं 
मह कय सकता हूॉ?' 

ववशेषऻ तर्टकत्सकीम 
सहामता के तरए कॉर कयें  

  

अऩनी औय साभने वारे की 
सुयऺा का ख्मार यखें  
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• आग फुझाने के तरए ऩानी का 
प्रमोग कयें 
• प्रबाववत ऺेत्र से कोई बी 
आबूषण हिा दें 
• जरे को ऩानी से धो रें 

फपभ  न रगाएॊ 
• जरे को ढकने के तरए 
रूई का इस्तेभार न कयें  

यिस्राव • र्ोिें  
• शयीय से स्ऩष्ट खून की 
कभी 

• खाॊसी खून 

• घाव/र्ोि के तनशान 

• खून की कभी के कायण 
फेहोशी 

• तसय र्कयाना 
• ऩीरी त्वर्ा 

• ऩीटडत की साॊस की जाॊर् कयें 
• घाव को रृदम के स्तय से ऊऩय 
उठाएॉ 

• घाव ऩय सीधे कऩडे मा हाथों से 
दफाव डारें 

• घाव से टदखाई देने वारी टकसी 
बी र्ीज को हिा दें 

• खून फहना फॊद हो जाने ऩय 
ऩविी फाॊधें 

• घाव को फाहय से टदशा 
भें साप न कयें 

• ज्मादा दफाव न डारें 
(15 तभनि से ज्मादा 
नहीॊ) 

• ऩीटडत को ऩानी ना दें 

ऊष्भाघात / रू 
रगना 

• शयीय का उच्र् ताऩभान 

• तसयददभ 
• गभभ औय सूखी त्वर्ा 
• उफकाई / उल्िी 
• फेहोशी 

• ऩीटडत को टकसी ठॊडी, छामादाय 
जगह ऩय रे जाएॉ 

• ऩीटडत व्मवि की त्वर्ा को 
स्ऩॊज से गीरा कयें 

• मटद सॊबव हो तो ऩीटडत की 
गदभन, ऩीठ औय फगर ऩय आइस 
ऩैक रगाएॊ 

• प्रबाववत ऺेत्र से कोई बी 
आबूषण हिा दें 

• जरे हुए को ऩानी से धो रें 

• ऩीटडत के आसऩास 
रोगों की बीड न रगने 
दें 

• ऩीटडत को कोई बी 
गभभ ऩेम न दें 

फेहोशी • अॊगों की कोई हरर्र नहीॊ 
• कोई भौस्खक प्रततटक्रमा मा 
इशाये नहीॊ 

• ऩीरी त्वर्ा 

• गदभन, कभय औय छाती के 
आसऩास के कऩडे ढीरे कयें 

• साॊस रेने की जाॉर् कयें 
• ऩीटडत के ऩैयों को रृदम के स्तय 
से ऊऩय यखें 

• अगय ऩीटडत साॊस नहीॊ रे यहा 
है, तो सीऩीआय कयें 

• ऩीटडत ऩय ऩानी न 
पें के औय न ही थप्ऩड 
भायें 

• जफयदस्ती कुछ बी 
स्खराएॊ नहीॊ 

• तसय को ऊॊ र्ा न उठाएॊ 
क्मोंटक इससे वामुभागभ 
योक सकता है 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
  
 

219 

Housekeeping Attendant (Manual Cleaning) 
एसईएभ एस्क्झक्मूटिव 

 

 

ऩहरी टडिी जरा टद्वतीम टडिी जरा तीसयी टडिी फनभ र्ौथी टडिी फनभ 

कुछ टदनों भें इसे 
ठीक कय रेंगे। 

आवश्मक कायभवाई: 
फहते ऩानी के 
नीरे् यखें 

गॊबीय रेटकन कुछ ही 
हफ्तों भें ठीक हो जाता 
है। 

 

आवश्मक टक्रमा: जरे 
हुए स्थान ऩय साप 
गीरा कऩडा यखें 

फहुत गॊबीय औय 
इसके तरए स्स्कन 
िास्फ्िॊग की 
आवश्मकता होगी। 

 

आवश्मक टक्रमा: जरे 
हुए स्थान ऩय साप 
सूखा कऩडा यखें 

फेहद गॊबीय औय फाय-फाय प्रास्स्िक 
सजभयी औय स्स्कन िास्फ्िॊग के साथ 
कई वषों की आवश्मकता होती है, मह 
जीवन के तरए खतया है। 

 

आवश्मक कायभवाई: खुरा छोड दें औय 
सॊक्रभण को योकें । 

 

 7.1.2 धड ऩय ऩविी औय सहामक 

एक ऩविी को फैंडज बी कहा जा सकता है जो एक िूिी हुई हड्डी को 
स्स्थय कयता है। आभ तौय ऩय, मह अक्सय कठोय वस्तुओॊ जैसे राठी मा 
फोडभ को सॊबारने के द्वाया टकमा जाता है। कुछ र्ोिों के तरए, हाराॊटक, मह 
प्राप्म नहीॊ है, औय िूिे हुए अॊग को शयीय स ेफाॊधने की एकभात्र सॊबावना 
है। 

कभठी (स्स्प्रॊि) 

स्स्प्रॊि रगात े सभम, िेक को सीधा कयने के तरए प्रततफि न हों। मह 
केवर अततरयि र्ोि औय अततरयि ददभ का कायण फन सकता है। इसके 
फजाम, फस स्स्प्रॊि को स्जस तयह से है उसे तोडने के तरए रागू कयें। 

 

कठोय साभिी का उऩमोग कयते सभम 

िेक से ऩये जोडों तक ऩहुॊर्ने के तरए हभेशा रॊफे सभम तक ऩमाभप्त 
वस्तुओॊ का उऩमोग कयें। उदाहयण के तरए, एक फाय पोयआभभ को स्स्प्रॊि कयने के 
फाद, कऩडा इतना रॊफा होना र्ाटहए टक वह कराई के दोनों जोड औय इसतरए कोहनी 
को छू सके। मह कऩडे को जगह ऩय यखने भें भदद कयता है औय घाव ऩय अत्मतधक 
भात्रा भें दफाव डारने स ेयोकता है। 

• ऩीटडत को आयाभदेह फनाए यखने के तरए हभेशा कठोय साभिी औय शयीय के फीर् 
कुशतनॊग यखें। एक फाय कयने मोग्म कठोय साभिी औय शयीय (भध्म हवा भें) के 
फीर् गाॊठें  फाॊधें। इससे उन्हें फॊधने भें आसानी होती है। मटद मह असॊबव हो, तो 
कठोय साभिी ऩय गाॊठें  फाॊधें। 

• प्रकोष्ठ को ववबास्जत कयने के तरए, कठोय साभिी के साथ ववबाजन को घेयें औय 
इसे र्ौडे कऩडे की ऩस्विमों के साथ फाॊह ऩय अच्छी तयह से फाॊधें। एक अखफाय 
मा ऩवत्रका, स्जसे अॊिेजी "मू" जैसा घुभामा गमा है, ठीक काभ कयता है। 

• कराई के जोड को उसी दृवष्टकोण भें ववबास्जत कयें। ऩूये अिबाग को स्स्थय कयने की आवश्मकता है 

• कोहनी को भोडने के तरए, काॊख से हाथ तक जाने के तरए ऩमाभप्त कठोय साभिी का उऩमोग कयें। 

 

तर्त्र 7.1.2: कभठी फाॉधा बुजा   

तर्त्र 7.1.3: कराई का स्स्प्रॊि 

तर्त्र 7.1.4: भुडी हुई कोहनी 
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ऩूये हाथ को स्स्थय टकमा जाना र्ाटहए। कोहनी को सीधा मा भोडने की मोजना न फनाएॊ; इसे स्स्थतत भें अरग 
कयें। 
• ऊऩयी ऩैय को भोडने के तरए, कठोय साभिी की रॊफी 

वस्तुओॊ का उऩमोग कयें जो िखने के जोड से फगर 
तक ऩहुॊर्ेंगी। कूल्हों के ऊऩय, धड के र्ायों ओय रॊफी 
ऩस्विमाॉ फाॉधें ताटक स्स्प्रॊि के उऩय रे जामा जा सके। 

 

• तनर्रे ऩैय को भोडने के तरए, घुिने से ऩैय तक 
जाने के तरए ऩमाभप्त कठोय साभिी का उऩमोग कयें। 
ऩैय स्स्थय होना र्ाटहए औय भुडने भें असभथभ होना र्ाटहए। 
फहुत साये कुशतनॊग का उऩमोग कयना सुतनस्ित कयें, ववशेष 
रूऩ से िखने के र्ायों ओय। 

 

 

7.1.3 सीऩीआय 

फेतसक राइप सऩोिभ (फीएरएस) बी तर्टकत्सा सहामता का एक स्तय है स्जसका उऩमोग जानरेवा फीभारयमों मा 
र्ोिों के तशकाय रोगों के तरए टकमा जाता है, जफ तक टक उन्हें अस्ऩतार भें ऩूणभ तर्टकत्सा सहामता नहीॊ दी 
जाती। 
प्राथतभक उऩर्ाय उतना ही सयर है स्जतना टक ऩहरा तसिाॊत - वामुभागभ, श्वसन औय सीऩीआय (काटडभमोऩल्भोनयी 
रयसतसिेशन) होता है। टकसी बी स्स्थती भें, डीआयएसएफीसीडी कामभ मोजना रागू कयें। 

डीआयएसएफीसीडी से तात्ऩमभ है: 

• डेंजय (खतया): हभेशा अऩने, टकसी बी दशभक औय टपय 
घामर मा फीभाय व्मवि तरए खतये की जाॉर् कयें। सुतनस्ित 
कयें टक एक फाय टकसी अन्म व्मवि की सहामता कयने के 
तरए जाने के फाद आऩ स्वमॊ को जोस्खभ भें न डारें। 

• रयस्ऩोंसेस (प्रततटक्रमाएॊ): क्मा व्मवि सरे्त है? क्मा वे जवाफ 
देते हैं जफ आऩ उनके साथ जाॊर् कयते हैं, उनका हाथ 
ऩकडते हैं मा उनके कॊ धे को दफाते हैं? 

• सेंड पॉय हेल्ऩ (भदद के तरए बेजें): एम्फुरेंस को फुराओ 

• एअयवे (वामुभागभ): क्मा व्मवि का वामु भागभ साप है? क्मा 
वह व्मवि श्वास रे यहा है? मटद व्मवि प्रततटक्रमा दे यहा है, 

तो वे ऩूयी तयह से जागरूक हैं औय उनका वामुभागभ स्ऩष्ट है, 

भूल्माॊकन कयें टक आऩ टकसी बी र्ोि के साथ उनकी भदद 
कैसे कय ऩाएॊगे। मटद व्मवि प्रततटक्रमा नहीॊ दे यहा है औय 
वह बी फेहोश है, तो आऩको अऩना भुॊह खोरकय औय बीतय 
एक नजय डारकय उनके वामुभागभ की जाॉर् कयनी होगी। मटद 

तर्त्र 7.1.5: ऩैय के ऊऩयी बाग भे स्स्प्रॊि  

तर्त्र 7.1.5: ऩैय के तनर्रे बाग भे स्स्प्रॊि  

तर्त्र 7.1.7: फुतनमादी जीवन यऺक र्ािभ 



 

 
  
 

221 

Housekeeping Attendant (Manual Cleaning) 
एसईएभ एस्क्झक्मूटिव 

उनका भुॊह साप है, तो उनके तसय को धीये से ऩीछे की ओय झुकाएॊ (उनकी ठुड्डी को ऊऩय उठाकय) औय 
साॊस की जाॊर् कयें। मटद भुॊह साप नहीॊ है, तो व्मवि को उनकी तयप यखें, उनका भुॊह खोरें औय साभिी को 
साप कयें, टपय तसय को ऩीछे झुकाएॊ औय श्वास की जाॊर् कयें। 

• िीदीॊग (श्वास): छाती की गततववतधमों (ऊऩय औय नीरे्) की खोज कयके श्वसन की जाॉर् कयें। उनके भुॊह 
औय नाक के ऩास अऩना कान राकय सुनें। अऩनी छाती के तनर्रे टहस्से ऩय अऩना हाथ राकय श्वसन की 
जाॉर् कयें। मटद व्मवि फेहोश है, रेटकन साॊस रे यहा है, तो उसे अऩनी तयप ऩरिें , नाजुक ढॊग से सुतनस्ित 
कयें टक आऩ फस उनके तसय, गदभन औय यीढ़ को एक सीध भें यखें। जफ तक आऩ एम्फुरेंस अतधकारयमों को 
नहीॊ सौंऩते, तफ तक उनकी साॊस की तनगयानी कयें। 

• सीऩीआय (काटडभमोऩल्भोनयी रयसतसिेशन): मटद कोई वमस्क फेहोश है औय साॊस नहीॊ रे यहा है, तो सतुनस्ित 
कयें टक वे अऩनी ऩीठ के फर सऩाि हैं औय टपय 1 हाथ की एडी को उनकी छाती के फीर् भें यखें औय 
अऩने दसूये हाथ को ऊऩय यखें। भजफूती से औय सुर्ारू रूऩ से तीस फाय (उनकी छाती की गहयाई के कभ 
से कभ एक ततहाई तक सॊऩीटडत कयें) नीरे् दफाएॊ। दो साॊसें दें। साॊस अॊदय रेने के तरए, उनकी ठुड्डी को 
ऊऩय उठाकय उनके तसय को धीये से ऩीछे की ओय झुकाएॊ। उनके नथुनों को फॊद कय रें, अऩने खुरे भुॊह को 
उनके खुरे भुॊह ऩय भजफूती से यखें औय उनके भुॊह भें जोय से पूॊ क भायें। जफ तक आऩ एम्फुरेंस 
अतधकारयमों मा टकसी अन्म प्रतशस्ऺत व्मवि को नहीॊ सौंऩते हैं, मा जफ तक आऩ ऩुनजीवन कय यहे हैं, तफ 
तक 2 तभनि भें रगबग ऩाॊर् दोहयाव की गतत से तीस सॊऩीडन औय 2 साॊसों के साथ र्रते यहें। 

• डीटपविरेिय: फेहोश वमस्कों के तरए जो साॊस नहीॊ रे यहे हैं , एक स्वर्ातरत फाहयी टडटपविरेिय (एईडी) 
रागू टकमा जाता है। एईडी ने एक ऐसी भशीन बी कहा है जो टकसी बी अतनमतभत टदर की धडकन 
(अतारता) को फॊद कयने के तरए वफजरी का झिका देती है, ताटक साभान्म टदर की धडकन को टपय स े
स्थावऩत कय सके। कृऩमा सुतनस्ित कयें टक एईडी रगाने के तरए एक प्रतशस्ऺत व्मवि भौजूद है। मटद 
व्मवि टडटपविरेशन के प्रतत प्रततटक्रमा कयता है, तो उन्हें अऩनी तयप घुभाएॊ औय अऩने वामुभागभ को फनाए 
यखने के तरए अऩना तसय झुकाएॊ। 

वामुभागभ 
एक फाय जफ आऩ योगी की रे्तना के स्तय का आकरन कय रेते हैं, तो योगी के वामुभागभ का भूल्माॊकन कयें। 
माद यखें, मटद योगी सतकभ  है औय फात कय यहा है, तो 
वामुभागभ खुरा है। एक योगी के तरए जो जफाफ नहीॊ दे 
यहा है, सुतनस्ित कयें टक वह वामुभागभ का प्रबावी ढॊग स े
होने के तरए एक ऊऩयी (पेस-अऩ) स्स्थतत भें है। मटद 
योगी का रे्हया नीरे् की ओय है, तो आऩको योगी को 
उसकी ऩीठ ऩय योर कयना र्ाटहए, इस फात का ध्मान 
यखना र्ाटहए टक र्ोि न रगे मा वफगडे नहीॊ। मटद योगी 
जफाफ नहीॊ दे यहा है औय उसका वामुभागभ खुरा नहीॊ है, 

तो आऩको वामुभागभ को खोरने की आवश्मकता है। 
वामुभागभ को खोरने के तरए हेड-टिल्ि/तर्न तरफ्ि 
तकनीक का उऩमोग टकमा जा सकता है। 

तसय-झुकाव/ठोडी-उठाव तकनीक 

एक वमस्क ऩय तसय-झुकाव/ठोडी उठाने की तकनीक कयने के तरए: 
• ठुड्डी के हड्डी वारे टहस्से को उल्िे हाथ की 2 से 3 अॊगुतरमों से ऊऩय खीॊर्ते हुए भाथे ऩय दफाएॊ। 

तर्त्र 7.1.8: अवरुि औय खुरा वामु भागभ 
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• गदभन के हाइऩयेक्स्िेंशन से फर्ते हुए वामुभागभ को खोरने के तरए तसय को एक सीधी स्स्थय स्स्थतत भें 
झुकाएॊ। 

 

रृत्पुफ्पुसीम ऩुनजीवन 

रृत्पुफ्पुसीम ऩुनजीवन (काटडभमोऩल्भोनयी) रयसतसिेशन यि को 
प्रसारयत कयता है स्जसभें रृदम औय श्वसन फॊद होने के फाद 
काटडभमक अयेस्ि भें योगी के फहुत भहत्वऩूणभ अॊगों भें ऑक्सीजन 
होता है। इसभें रे्स्ि कॊ प्रेशन औय वेंटिरेशन बी शातभर है 
स्जसभें एक स्वर्ातरत फाहयी टडटपविरेिय का उऩमोग बी शातभर 
है। 
कॊ प्रेशन: सीऩीआय का एक टहस्सा छाती का सॊकुर्न है। इष्टतभ 
योगी ऩरयणाभों को सुतनस्ित कयने के तरए, उच्र् गुणविा वार े
सीऩीआय का प्रदशभन टकमा जाना र्ाटहए। आऩ उच्र्-गुणविा 
वारे छाती सॊऩीडन प्रदान कयके उच्र्-गुणविा वार ेसीऩीआय की 

गायॊिी देंग,े मह सुतनस्ित कयते हुए टक: 
– ऩमाभप्त सॊऩीडन की अनुभतत देने के तरए योगी एक सऩाि सऩाि सतह ऩय है। अत्मतधक गैय-स्वास््म 

देखबार सेटिॊग भें आऩ इसे आधाय ऩय ऩा सकते हैं, जफटक अत्मतधक स्वास््म देखबार सेटिॊग भें आऩ 
इसे स्टे्रर्य मा वफस्तय ऩय ऩा सकते हैं।  

– छाती को सही ढॊग से हाथ रगाने औय छाती के ऩीछे हिने की कल्ऩना कयने की ऺभता सुतनस्ित कयने के 
तरए उजागय टकमा जाता है। 

– हाथों को 1 हाथ की एडी के साथ छाती के कें द्र भें तनर्रे 1/2 उयोस्स्थ ऩय उरिे हाथ से ऊऩय की ओय 
यखा जाता है। अतधकाॊश फर्ाव दर मह जानते हैं टक अऩनी उॊगतरमों को आऩस भें जोडने से उॊ गतरमों को 
छाती से दयू यखते हुए सॊऩीडन की आऩूततभ कयना आसान हो जाता है। 

– हाथ उतने ही सीधे हैं स्जतने, कॊ धों के साथ सीधे हाथों ऩय प्रबावी सॊऩीडन फनाने के तरए प्राप्म हैं । 
रॉकअऩ कोहनी सीधी फाहों को फनाए यखने भें भदद कय सकती है। 

– कभ से कभ सौ प्रतत तभनि की उतर्त दय से अतधकतभ 
एक सौ फीस प्रतत तभनि, औय एक वमस्क के तरए 
ऩमाभप्त ऩरयसॊर्यण को फढ़ावा देने के तरए न्मूनतभ दो 
इॊर् की सही गहयाई ऩय सॊऩीडन टदमा जाता है। 

– प्रत्मेक सॊऩीडन के फीर् छाती को ऩूयी तयह से ऩीछे 
हिने की अनुभतत दी जानी र्ाटहए ताटक सॊऩीडन के 
फाद यि को रृदम भें वाऩस प्रवाटहत टकमा जा सके। 

– वमस्क सहकतभभमों के तरए, सीऩीआय भें तीस छाती 
सॊऩीडन होते हैं औय उसके फाद दो वेंटिरशेन होते हैं। 

 

वेंटिरेशन: वेंटिरेशन उस भयीज को ऑक्सीजन की आऩूततभ कयता है जो साॊस नहीॊ रे यहा है। कोई बी कई 
ववतधमों के भाध्मभ से वेंटिरेशन दे सकता है, स्जसभें शातभर हैं: 
 

तर्त्र 7.1.9: सीऩीआय र्ािभ 

तर्त्र 7.1.10: सीऩीआय कयना 
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वेंटिरेशन उस भयीज को ऑक्सीजन की आऩूततभ कयता है जो साॊस नहीॊ रे यहा है। कोई बी कई ववतधमों के 
भाध्मभ से वेंटिरेशन दे सकता है, स्जसभें शातभर हैं: 
भुॊह से भुॊह 

• तसय-झुकाव/ठोडी-उठाना तकनीक की भदद से वामुभागभ को एक तिस्थ स्स्थतत भें खोरें। 

• नाक को वऩॊर् कयके फॊद कयें औय अऩने भुॊह के साथ-साथ योगी के भुॊह ऩय एक ऩूयी सीर फना रें। 
• योगी के भुॊह भें पूॊ क भायकय वेंटिरेशन प्रदान कयें। वेंटिरशेन एक फाय भें टदमा जाना र्ाटहए। साॊसों के 

फीर् थोडी सी सीर तोडकय साॊसों के फीर् िेक रें औय टपय भुॊह ऩय टपय स ेसीर कयने से ऩहरे एक साॊस 
रें। 

ऩॉकेि भास्क 

सीऩीआय श्वसन अवयोध, ऩॉकेि भास्क की तयह, आऩके भुॊह औय योगी के भुॊह औय नाक के फीर् एक अवयोध 
उत्ऩन्न कयते हैं। मह अवयोध आऩको योगी के यि, उल्िी औय राय के सॊऩकभ  से औय योगी द्वाया छोडी गई हवा 
भें साॊस रेने स ेफर्ाने भें भदद कयेगा। 
• भास्क औय वॉल्व को असेंफर कयें। 

• अकेरे होने ऩय योगी की ओय से तसय-झुकाव/ठोडी-तरफ्ि तकनीक की भदद से वामुभागभ को तिस्थ स्स्थतत 
से ऩहरे खोरें। 

• नाक के ऊऩयी बाग से शुरू होकय योगी के भुॊह औय नाक ऩय भास्क रगाएॊ, औय टपय भास्क के नीरे् भुॊह 
के नीरे् ठोडी तक यखें (भास्क ठोडी से आगे नहीॊ फढ़ना र्ाटहए)। 

• अऩनी तजभनी औय अॊगूठे के फीर् वाल्व के ऊऩय भास्क के शीषभ ऩय "वेवफॊग" रगाकय भास्क को सीर कयें 
जफटक अऩनी शेष उॊगतरमों को योगी के रे्हये की तयप यखें। अऩने दसूये हाथ (योगी की छाती के सफस े
नजदीक हाथ) के साथ, अऩने अॊगूठे को भास्क के नीरे् यखें, जफटक अऩनी भुडी हुई तजभनी को योगी की 
ठुड्डी के नीरे् यखें, रे्हये को भास्क भें उठाएॊ। योगी की ठुड्डी के नीरे् अऩनी भुडी हुई तजभनी, रे्हये को 
भास्क भें उठाकय यख।े 

 

7.1.4 वमस्क के तरए सीऩीआय कयना  

स्िेऩ 1: तत्कार खतये के तरए दृश्म की जाॉर् कयें: जाॉर् कयें टक आऩ टकसी फेहोश व्मवि को सीऩीआय देकय 
खुद को नुकसान नहीॊ ऩहुॉर्ा यहे हैं। अऩने आऩ को औय दसूये व्मवि को सुयस्ऺत स्थान ऩय रे जाने के तरए 
जो कुछ बी आऩ आवश्मक सभझते हैं वह कयें। 

स्िेऩ 2: ऩीटडत की रे्तना का आकरन कयें: उसके कॊ धे ऩय धीये से िैऩ कयें औय तेज औय स्ऩष्ट आवाज भें 
उनसे "क्मा वे हैं, ठीक है?" मह ऩूछें । मटद वह सकायात्भक प्रततटक्रमा देता है, तो सीऩीआय की आवश्मकता नहीॊ 
है। इसके फजाम, फुतनमादी प्राथतभक उऩर्ाय कयें औय सदभे को योकने मा उसका इराज कयने के उऩाम कयें, औय 
आकरन कयें टक ऩीटडत को आऩातकारीन सेवाओॊ की आवश्मकता है मा नहीॊ। मटद ऩीटडत प्रततटक्रमा नहीॊ देता 
है, तो अगरे स्िेऩ के साथ जायी यखें। 
स्िेऩ 3: नाडी की जाॊर् न कयें: जफ तक आऩ एक प्रतशस्ऺत 
तर्टकत्सा ऩेशेवय नहीॊ हैं, तफ तक सॊबावना है टक जफ आऩ 
सॊऩीडन कय यहे हों तो नाडी देखने के तरए आऩको ऩास फहुत 
अतधक सभम रगेगा। 
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स्िेऩ 4: श्वास की जाॉर् कयें: जाॉर् कयें टक वामुभागभ अवरुि नहीॊ है। मटद भुॊह फॊद है, तो अऩने अॊगूठे औय 
तजभनी से दोनों गारों ऩय दाॊतों के तसये ऩय दफाएॊ औय टपय अॊदय देखें। टकसी बी दृश्म फाधा को हिा दें जो 
आऩकी ऩहुॊर् भें है रेटकन अऩनी उॊगतरमों को कबी बी फहुत दयू तक न धकेरें। अऩने कान को ऩीटडत की 
नाक औय भुॊह के ऩास यखें औय हल्की-पुल्की साॊसों को सुनें। अगय ऩीटडत खाॊस यहा है मा साभान्म रूऩ स े
साॊस रे यहा है तो आऩको सीऩीआय कयने की जरूयत नहीॊ है। 

 

स्िेऩ 5: ऩीटडत को उसकी ऩीठ ऩय यखें: सुतनस्ित कयें टक वह 
स्जतना सॊबव हो उतना सऩाि तर ऩय सुरामा है-मह छाती को 
सॊकुतर्त कयते सभम र्ोि को योक सकता है। अऩनी हथेरी को 
उनके भाथे के स्खराप औय उनकी ठुड्डी के ववरुि एक धक्का 
देकय उनके तसय को ऩीछे झुकाएॊ। 

 

 

स्िेऩ 6: एक हाथ की एडी को ऩीटडत की छाती ऩय यखें, उॊगरी-
र्ौडाई को तनर्री ऩसतरमों के तभरन स्थान के ऊऩय, ठीक छाती 
के फीर् भें यखें। 

 

 

 

स्िेऩ 7: अऩने दसूये हाथ को ऩहरे हाथ के ऊऩय यखें, हथेतरमाॉ 
नीरे् कयें, दसूये हाथ की उॊगतरमों को ऩहरे के फीर् भें गूॊथ रें। 
 
 

 

 

 

स्िेऩ 8: अऩनी फाहों को सीधा कयने के तरए औय कुछ हद तक 
कठोय होने के तरए अऩने शयीय को सीधे अऩने हाथों ऩय यखें। 
धक्का देने के तरए फाजुओॊ को न भोडें, र्ाहे अऩनी कोहतनमों को 
टकसी बी तयह से फॊद कयें, औय धक्का देने के तरए अऩने ऊऩयी 
शयीय की ताकत का उऩमोग कयें। 
 

 

स्िेऩ 9: तीस छाती सॊऩीडन कयें। टदर की धडकन भें भदद कयने 
वारे सॊऩीडन को कयने के तरए प्रत्मेक हाथ से सीधे िसे्िफोन ऩय 
दफाएॊ। असाभान्म रृदम तार (वेंटट्रकुरय पाइविरेशन मा ऩल्स कभ 
वेंटट्रकुरय िैर्ीकाटडभमा, धडकन के फजाम टदर का तेजी से काॊऩना) 
को ठीक कयने के तरए छाती का सॊऩीडन फहुत भहत्वऩूणभ है। 
आऩको रगबग दो इॊर् (5 सभेी) नीरे् दफा देना र्ाटहए। 
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स्िेऩ 10: गततशीर आऩूततभकताभओॊ मा झिके के तरए तैमाय होने 
ऩय छाती के सॊऩीडन भें ववयाभ को कभ कयें। रुकाविों को दस 
सेकॊ ड से कभ सभम तक सीतभत कयने के तरए प्रततफि हैं। 

 

 

 

स्िेऩ 11: सुतनस्ित कयें टक वामुभागभ खुरा है। अऩना हाथ ऩीटडत 
के भाथे ऩय औय 2 अॊगुतरमों को उसकी ठुड्डी ऩय यखें औय 
वामुभागभ को खोरने के तरए तसय को ऩीछे की ओय झुकाएॊ। अगय 
आऩको गदभन भें र्ोि रगती है, तो ठुड्डी को ऊऩय उठाने के 
फजाम जफडे को आगे की ओय खीॊर्ें। मटद जफडे का जोय वामुभागभ 
को खोरने भें ववपर यहता है, तो सावधानीऩूवभक तसय झुकाएॊ औय 
ठुड्डी को ऊऩय उठाएॊ। मटद जीवन के कोई रऺण नहीॊ हैं, तो 
ऩीटडत के भुॊह ऩय एक श्वसन अवयोध (मटद उऩरब्ध हो) यखें। 

 

स्िेऩ 12: 2 फर्ाव श्वास दें (वैकस्ल्ऩक)। मटद आऩ भुॊह से भुॊह के ऩुनजीवन भें प्रतशस्ऺत हैं औय ऩूयी तयह से 
आश्वस्त हैं, तो छाती के तीस सॊकुर्न ऩूये होने ऩय 2 फर्ाव श्वास प्रदान कयें। मटद आऩने ऩहरे कबी भाउथ-िू-
भाउथ रयसतसिेशन नहीॊ टकमा है, मा आऩको प्रतशस्ऺत टकमा गमा है, हाराॊटक जॊग खाए हुए हैं, केवर छाती के 
सॊकुर्न के साथ यहें। 

 

र्यण 13: छाती के तीस सॊकुर्नों के र्क्र को दोहयाएॊ। मटद आऩ 
एक साथ फर्ाव श्वास बी कय यहे हैं, तो छाती को तीस फाय 
सॊकुतर्त कयने का र्क्र कयते यहें, औय टपय फर्ाव श्वासों की एक 
जोडी कयें; तीस सॊऩीडन औय फहुत सी साॊसों की एक जोडी 
दोहयाएॊ। जीवन के रऺणों की जाॉर् के तरए सभम वफताने से 
ऩहरे आऩको दो तभनि (साॉसों के सॊकुर्न के 5 र्क्र) के तरए 
भुॉह से भुॉह का ऩुनजीवन कयना र्ाटहए। 
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 7.1.5 एईडी का उऩमोग कय सीऩीआय  

स्िेऩ 1: एईडी (ऑिोभेिेड एक्सिनभर डीटपविरेिय) का उऩमोग 
कयें। मटद एईडी ऩरयसय के बीतय ऩहुॊर् मोग्म है, तो ऩीटडत के 
जॊऩ स्िािभ के तरए स्जतनी जल्दी हो सके इसका इस्तेभार कयें। 
सुतनस्ित कयें टक ऩरयसय भें कोई ऩोखय मा खडा ऩानी नहीॊ है। 

 

र्यण 2: ऩीटडत की छाती को ऩूयी तयह स े फाहय तनकारें। 
टकसी बी धातु के हाय मा अॊडयवामय िा को हिा दें। टकसी बी 
शयीय के छेदन की जाॉर् कयें, मा इस फात का सफूत दें टक 
ऩीटडत भें ऩेसभेकय मा इम्प्राॊिेफर काटडभमोविभय टडपाइविरेिय 
(एक भेटडकर िेसरेि द्वाया इॊतगत टकमा जाना र्ाटहए) शातभर 
है ताटक उन स्थानों के फहुत कयीफ से झिके से फर्ा जा सके। 
ऩुवष्ट कयें टक छाती ऩूयी तयह से सूखी है औय ऩीटडत गॊदगी भें 
नहीॊ है। ध्मान दें टक, मटद व्मवि के सीने ऩय फहुत अतधक फार 
हैं, तो मटद सॊबव हो तो आऩको इसे शेव कयना र्ाटहए। कुछ 
एईडी टकि इस उदे्दश्म के तरए येजय के साथ आते हैं। 
  

स्िेऩ 3: स्स्िकी ऩैड को ऩीटडत की छाती से इरेक्ट्रोड के साथ 
सॊरग्न कयें। प्रेसभेंि के तरए एईडी ऩय तनदेशों का ऩारन कयें। 
ऩैड्स को टकसी बी भेिर वऩमतसांग मा इम्प्राॊि टकए गए 
टडवाइस से कभ से कभ एक इॊर् (2.5 सेंिीभीिय) दयू रे जाएॊ। 
सुतनस्ित कयें टक जफ आऩ झिका रगाते हैं तो कोई बी व्मवि 
को नहीॊ छू यहा है। 
 

स्िेऩ 4: एईडी भशीन ऩय ‘अनाराईज’ को दफाए । मटद योगी 
को झिके की आवश्मकता होती है, तो भशीन आऩको सूतर्त 
कय सकती है। मटद आऩ ऩीटडत को झिका देते हैं, तो 
सुतनस्ित कयें टक कोई बी उसे छू नहीॊ यहा है। 
 

स्िेऩ 5: ऩीटडत से ऩैड न हिाएॊ औय एईडी का दोफाया उऩमोग 
कयने से ऩहरे ऩाॊर् र्क्रों के तरए सीऩीआय टपय से शुरू कयें। 
तर्ऩकने वारे इरेक्ट्रोड ऩैड ऩय स्स्िक जगह ऩय छोडे जाने के 
तरए है। 
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7.1.6 अस्स्तत्व की श्रृॊखरा  
 

अस्स्तत्व की श्रृॊखरा एक अस्ऩतार की स्थाऩना के फाहय एससीए के ऩीटडतों को उऩर्ाय प्रदान कयने के तरए 
एक क्रतभक प्रटक्रमा हो सकती है। अततरयि व्मवि एससीए से फर्े यहेंगे मटद फाद के र्यण तेजी से उियातधकाय 
भें होते हैं: 

• टदर का दौये (काटडभमक अयेस्ि) की तुयॊत ऩहर्ान की जाती है, औय आऩातकारीन प्रततटक्रमा प्रणारी 
शुरू हो जाती है 

• सीऩीआय की शुरुआत छाती के सॊऩीडन ऩय जोय देने के साथ की जाती है 

• तेजी से तर्टकत्सा देखबार शुरू हो सकती है 

• प्रबावी जीवन सभथभन शुरू हो गमा है 

• एकीकृत ऩोस्ि-काटडभमक अयेस्ि केमय दी जाती है 

• हय कदभ ऩय त्वरयत तनष्ऩादन भहत्वऩूणभ है क्मोंटक प्रत्मेक गुजयते तभनि के साथ फर्ने की 
सॊबावनाएॊ 7 स े10% कभ हो जाती हैं। 

 

7.1.7 शॉऩ फ्रोय ऩय सुयऺा सॊकेत  

स्वास््म औय सुयऺा के तर्न्ह 

एक सॊकेत साइनफोडभ, यॊग, योशनी वारे सॊकेत मा ध्वतनक सॊकेत, आवाज मा हाथ सॊकेत के भाध्मभ से काभ ऩय 
सुयऺा औय स्वास््म के फाये भें सूतर्त औय तनदेश देता है। कुछ भहत्वऩूणभ सॊकेत स्जनका उऩमोग टकसी दकुान 
ऩय टकमा जा सकता है, वे नीरे् टदए गए हैं: 
 

 

तर्त्र 7.1.10: सुयऺा तर्न्ह 
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टिप्ऩस्णमाॊ  

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

 

 

 

 

 



 

 
  
 

229 

Housekeeping Attendant (Manual Cleaning) 
एसईएभ एस्क्झक्मूटिव 

भोड्मूर का नाभ इकाई का नाभ मूआयएर ऩषृ्ठ सॊ क्मूआय कोड 

अनुसॊधान औय रक्ष्म 
खोजशब्दों की 
ऩहर्ान 

सर्भ इॊजन के तरए 
कीवडभ https://youtu.be/Xb-DXstOD2E  

 33 

 

कीवडभ सर्भ वॉल्मूभ 

https://youtu.be/2UNuuCZhKTU  
 46 

 

कीवडभ ऑस्प्िभाइजेशन 

https://youtu.be/rknrIecryws  
 52 
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ऩता: भीटडमा औय भनोयॊजन कौशर ऩरयषद, 

522-524, 5वीॊ भॊस्जर डीएरएप िावय ए, 

जसोरा, नई टदल्री-110025. 

ईभेर: info@mescindia.com 

वेफ: www.mescindia.org 

पोन: +91-11-49048335/49048336 

भलू्म: ₹ 

 


